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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ 

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

 การวิจัยนี้เปนแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีใชใน

งานวิจัย ไดแก ผูท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีเคยใชบริการจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ 

จังหวัดชลบุรี กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ คอแครน  ไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในการแสคงคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปนอย ดังนี้  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (r 

=0.65) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (r = 0.64) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (r = 0.64) ปจจัยดานราคา (r 

= 0.60) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (r = 0.60)ปจจัยดานบุคลากร (r = 0.60) ดานกระบวนการ

ใหบริการ (r = 0.56) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

 

คําสําคัญ: ปจจัยทางการตลาด การตัดสินใจซ้ือ รานสะดวกซ้ือ จังหวัดชลบุรี 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research was to marketing factors affecting the purchase decision 

of convenience store in Nong Yai district Chonburi province. 

 This research was a quantitative research. The population used in this research. 

Namely people aged 15 years and over who have used the services of convenience 

stores. In the area of Nong Yai district Chonburi province. The sample in the study was 

determined using a formula with an unknown sample size. The sample size of W.G. 

Cochran (1973) was a sample of 400 people. Use Accidental sampling method. A 

questionnaire was using as a data collection tool. The statistics uses to analyze the 

data used descriptive statistics to display frequencies, means and standard deviations. 

And use inferential statistics to find values pearson’s product moment correlation 

coefficient. 

 Major finding: all aspects of the marketing mix factors affecting. It has a 

relationship with the decision to purchase products from convenience stores. In the 

area of Nong Yai district Chonburi province was at a moderate level. When considering 

sorting relationships from highest to lowest as follows: Physical Evidence (r = 0.65) 

Product (r = 0.64) Promotion (r = 0.64) Price (r = 0.60) Place (r = 0.60) People (r = 0.60) 

and Process (r = 0.56).It has a relationship with the decision to purchase products from 

convenience stores. In Nong Yai district Chonburi province is at a moderate level. 

Statistically significant at the 0.01 level. 

  

 

Keywords: Marketing Mix (7Ps), Decision To Purchasing, Convenience Store,  

       Chonburi Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 วิถีการดําเนินชีวิตและการอุปโภคบริโภคของคนไทยในปจจุบันมีการเปลีย่นแปลงไปสูเศรษฐกิจ

แบบสังคมเมือง ชีวิตประจําวันเต็มไปดวยความเรงรีบ ท้ังยังตองแขงขันกับเวลาท่ีมีอยูอยางจํากัด คน

สวนใหญจึงเลือกซ้ืออาหารพรอมบริโภคและสามารถนํามาอุนดวยไมโครเวฟได รวมท้ัง สินคาสะดวกซ้ือ 

(Convenience Goods) เปนสินคาท่ีเปนของกินของใชประจําวันท่ีราคาไมแพง ใชเปนประจํา และเคย

ชินกับยี่หอ เชน ผงซักฟอก สบู ผาอนามัย ยาสีฟน นิตยสาร หนังสือพิมพ เปนตน ดวยเหตุผลนี้ คนไทย

จึงไดมีวิวัฒนาการในการอุปโภคบริโภคอาหาร ใหไดรับสารอาหารท่ีครบถวน ถูกสุขลักษณะและ

สะดวกสบาย รวมถึงขาวของเครื่องใชตางๆท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีดี โดยจะเห็น

ไดวารานคาปลีกและรานสะดวกซ้ือ มีการขยายสาขาและมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางมาก ซ่ึงมาจาก

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกรวดเร็ว ทําใหนิยมซ้ือสินคาใกลบาน ดังนั้นธุรกิจอาหาร

แบบสะดวกซ้ือจึงเปนท่ีนิยมอยางมากในสังคมคนไทย   

 รานสะดวกซ้ือ หรือ Convenience store (CVS) เปนอีกหนึ่ ง Segment คาปลีกท่ีไดรับ

ผลกระทบจากการระบาดของโควิดในชวง 1-2 ปท่ีผานมา ซ่ึงคาดวายอดขายคาปลีก Convenience 

store ในภาพรวมป 2565 จะกลับมาฟนตัวราว 13-15% (YoY) จากฐานท่ีตํ่าในปกอนหนา โดยมีปจจัย

หนุนสําคัญมาจากการทยอยกลับมาของกลุมผูบริโภคท่ีหันมาซ้ือสินคาผานหนารานมากข้ึนหลังโควิด

คลี่คลาย ไมวาจะเปนกลุมพนักงานออฟฟศหรือนักทองเท่ียวตางชาติ การปรับข้ึนราคาสินคาอุปโภค

บริโภคในบางรายการ รวมถึงการเปลี่ยนรูปแบบสาขาจากโชหวยมาเปนพันธมิตรหรือเครือขายของคา

ปลีกรายใหญ ทามกลางกําลังซ้ือของผูบริโภคท่ียังฟนตัวไมท่ัวถึงและการแขงขันท่ีรุนแรง ทําใหยอดขาย

คาปลีก Convenience store ป 2566 อาจขยายตัวชะลอลง Convenience store ในไทย ถือวา

คอนขางอ่ิมตัวหากเทียบกับฐานการบริโภค และถาเทียบกับประเทศท่ีมีโมเดลใกลเคียงกันอยางญ่ีปุน 

และเม่ือมองไปขางหนา ดวยขอจํากัดการเติบโตจากประเด็นดานการเติบโตของฐานการบริโภค

ภายในประเทศ อันเปนผลจากรายไดครัวเรือนท่ีเพ่ิมนอย การเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณและ

แนวโนมการลดลงของประชากรไทย ซ่ึงจะเปนแรงกดดันตอการเติบโตของธุรกิจคาปลีก ทามกลาง

แผนการขยายสาขาท่ียังคงเพ่ิมข้ึน จะทําให Convenience store ในไทยหนาแนนข้ึนอีก การแขงขันใน

กลุมตลาดคาปลีกในปจจุบัน มีอยูมากมาย อาทิเชน เซเวน อีเลเวน แฟมิลี่มารท ลอวสัน เทสโกโลตัส 

และ บิ๊กซี  

 จากขอมูลดังกลาวขางตน การขยายตัวของธุรกิจแบบรานคาปลีกและรานสะดวกซ้ือ ในปจจุบัน 

รวมถึงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี  ขอมูลเหลานี้จะ

เปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของสามารถนําไปเปนประโยชนในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดและ

ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและคุณภาพของรานสะดวกซ้ือ  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ี

อําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ี

อําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

  ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2.ปจจัยดานราคา 

3.ปจจัยดานชองทางการจัดจาหนาย 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

5.ปจจัยดานบุคลากร 

6.ปยจัยดานกระบวนการใหบริการ 

7.ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 
 

 

 

 

การตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 
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     ประชากรท่ีใชในงานวิจัย ไดแก ผูท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีเคยใชบริการจากรานสะดวกซ้ือ 

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

กลุมตัวอยาง (Sample) 

        กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผู ท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ 

จังหวัดชลบุรี ท่ีเคยใชบริการจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

ท้ังนี้เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

โดยใชสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran (1973) โดยผูวิจัยตองการสุมตัวอยางรอยละ 50 

หรือ 0.50 จากประชากรท้ังหมดท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และมีความคลาดเคลื่อน 5% คํานวณจาก

สูตรดังนี้  

 

 
 

 

โดยท่ี  n = จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง 

 P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการ (0.5) 

 Z = ระดับความเชื่อม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไว คือ 1.96 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  

 d = สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได (0.05) 

แทนคาสูตร          

 

 
 

      
 

       
 

      
 

      =      384.16 หรือ 384 คน 

n   = 

n   = 

  = 

  = 

  = 
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เครื่องมือวิจัย 

        เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษา

จากเอกสารท่ีมีอยูแลว พรอมท้ังไดทําการปรับปรุงคําถามใหเหมาะสม โดยมีวิธีการดังนี้ 

 1. ทําการศึกษาคนควา เอกสารและงานวิจัยตางๆ ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี ท่ี

เก่ียวของกับปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา เพ่ือนํามาเปนขอมูลประกอบการสราง

แบบสอบถาม 

 2. นําขอมูลท่ีไดจากขอ 1 มาเปนตัวกําหนด เพ่ือสรางกรอบแนวคิดตามลักษณะของตัวแปรท่ี

จะศึกษาในการศึกษานี้เปนตัวบงชี้ และนําปจจัยท่ีเก่ียวของมาสรางแบบสอบถาม 

 3. ศึกษาแบบสอบถามท่ีเก่ียวของท่ีผูสรางข้ึนไวแลวนํามาปรับเพ่ือใหเหมาะสมกับการศึกษา

ครั้งนี้ 

 4. ดําเนินการสรางแบบสอบถาม  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

ลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 1) จัดทําแผนในการเก็บรวมรวมขอมูลกับประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ 

จังหวัดชลบุรี 

 2) วางแผนในการจัดเก็บขอมูล และทําการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา

ท้ังหมด 400 ชุด            

   3) จัดทําแบบสอบถามออนไลน แลวดําเนินการเก็บขอมูลจนครบ 400 ชุดรวมท้ังไดแจกแจง

รายละเอียดใหทราบถึงวิธีกรอกแบบสอบถาม 

 4) ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ 

 5) นําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิตตอไป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

          สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

         แบบสอบถามตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลผูวิจัยตองนําขอมูลในสวนนี้ไป

วิเคราะหแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) โดยจําแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
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 แบบสอบถามตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคา จากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

 แบบสอบถามตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา จากรานสะดวกซ้ือ ใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

 ซ่ึงผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ไปวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( x̅ ) 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติท่ีใชวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางปจจัย

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา จากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

เปนการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี

กําหนดไว โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาสหสัมพันธของตัวแปรท่ีเปน

อิสระตอกันหรือใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว หรือขอมูล 2 ชุดท่ีมีขอมูลอยูในมาตรา

อันตรภาค (interval scale) เพ่ือหาความสัมพันธระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัย 

 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  ของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยวิธีการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และคาสถิติรอยละ (Percentage) พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 223 คน 

(รอยละ 55.75) และเพศชาย 177 จํานวนคน (รอยละ 44.25) มีอายุระหวาง 19-30 ป จํานวน 182 

คน (รอยละ 45.50) อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 152 คน (รอยละ38.00) อายุมากกวา 40 ปข้ึนไป 

จํานวน 44 คน (รอยละ 11.00) และอายุไมเกิน 15 - 18 ป จํานวน 22 คน (รอยละ 5.50) สถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดแก โสด จํานวน 223 คน (รอยละ 55.75) และสมรส จํานวน 177 

คน (รอยละ 44.25) อยูในระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 204 คน (รอยละ 51.00) มัธยมตอน

ปลาย / ปวส. จํานวน 129 คน (รอยละ32.25) ปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 42 คน (รอยละ 10.50) และ

มัธยมตอนตน / ตํ่ากวา ปวช. จํานวน 25 คน (รอยละ 6.25)  ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 165 คน (รอยละ 41.25) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 103 คน (รอยละ25.75) 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 89 คน (รอยละ 22.25) และนักเรียน / นักศึกษา จํานวน43 คน (รอย

ละ 10.75) และมีรายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 221 คน (รอยละ 55.25) รายได 20,001 – 

30,000 จํานวน 122 คน (รอยละ30.50) รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 41 คน (รอย

ละ 10.25) รายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 12 คน (รอยละ 3.00) และรายไดมากกวา 40,001 

บาท จํานวน 4 คน (รอยละ 1.00)  
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 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน 

พบวา 

 ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (x̄ = 4.30, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ สินคาท่ีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ มีคุณภาพและได

มาตรฐาน (x̄ = 4.56, S.D. = 0.70) สินคาท่ีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ มีการรับประกันของสินคาท่ีมี

ความนาเชื่อถือ (x̄ = 4.35, S.D. = 0.75) สินคาท่ีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ มีจํานวนท่ีเพียงพอตอความ

ตองการของลูกคา (x̄ = 4.34, S.D. = 0.78) สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ สินคาท่ีจําหนายใน

รานสะดวกซ้ือ ระบุคุณคาทางโภชนาการ วัน เดือน ป ท่ีผลิตชัดเจน (x̄ = 4.15, S.D. = 0.69) และ

สินคาท่ีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ มีความหลากหลาย (x̄ = 4.09, S.D. = 0.61) ตามลําดับ 

 ดานราคา โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.22, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคาท่ีไดรับ (x̄ = 4.45, 

S.D. = 0.79) และราคาสินคาท่ีนี่ใกลเคียงและบางอยางอาจถูกกวาในรานอ่ืนๆ (x̄ = 4.24, S.D. = 

0.81) สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ มีปายแสดงราคาของสินคาไวอยางชัดเจน (x̄ = 4.14, S.D. 

= 0.71) และมีการควบคุมราคาใหเกิดความเปนธรรมกับผูซ้ือ (x̄ = 4.06, S.D. = 0.65) ตามลําดับ 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีตั้งของรานมีความสะดวก (x̄ = 4.58, 

S.D. = 0.71) มีบริการสงสินคาท่ีสะดวกและรวดเร็ว (x̄ = 4.34, S.D. = 0.80) และมีชองทางเลือกใน

การสั่งสินคาทางแอปพลิเคชันและเว็บไซตออนไลน (x̄ = 4.23,  

S.D. = 0.76) สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ มีการจัดแบงพ้ืนท่ีการจัดวางสินคาท่ีเหมาะสม (x̄ = 

4.09, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 

 ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีการจัดโปรโมชั่น สวนลด อยางตอเนื่องดึงดูดให

ซ้ือ (x̄ = 4.53, S.D. = 0.76) มีระบบบัตรสมาชิกคลับการดท่ีใหผลประโยชนท่ีนาสนใจ เชน การสะสม

แตมเพ่ือคูปองสวนลด (x̄ = 4.40, S.D. = 0.75) และมีการจัดทําสื่อโฆษณาในการใหขอมูลขาวสารท่ี

ชัดเจนและท่ัวถึง เชน โบชัวร แผนพับ (x̄ = 4.21,  
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S.D. = 0.78) สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคาตามชวงเทศกาล

ตางๆ อยางนาสนใจ (x̄ = 4.11, S.D. = 0.69) ตามลําดับ 

 ดานบุคลากร โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.22, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  คือ  พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีดี (x̄ = 4.44, S.D. = 

0.82) พนักงานขายมีความชํานาญในการแนะนําเก่ียวกับสินคาและใหขอมูลท่ีเปนประโยชน (x̄ = 4.33, 

S.D. = 0.79) และพนักงานจริงใจในการดูแลลูกคาดวยความเอาใจใส (x̄ = 4.27, S.D. = 0.78) สวนขอ

ท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ พนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดวยความถูกตองและรวดเร็ว 

(x̄ = 4.08, S.D. = 0.78) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (x̄ = 3.96, S.D. = 0.64) 

ตามลําดับ  

 ดานกระบวนการใหบริการ โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.29, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยาก  (x̄ = 

4.47, S.D. = 0.80) และมีกระบวนการชําระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตองไมผิดพลาด (x̄ = 4.42, S.D. = 

0.80) สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ มีการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัยชวยใหสะดวก 

เชน เครื่องชําระเงินดวยตัวเอง (x̄ = 3.99, S.D. = 0.69) ตามลําดับ 

 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ รานสะดวกซ้ือ มีกลิ่นภายในราน แสงสวางและ

มีอุณหภูมิท่ีหมาะสม (x̄ = 4.56, S.D. = 0.75) มีการตกแตงสถานท่ีกวางขวาง สวยงาม สะอาด (x̄ = 

4.40, S.D. = 0.75) และมีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับลูกคาอยางเพียงพอ (x̄ = 4.29, S.D. = 0.80) สวนขอท่ีมี

ระดับความคิดเห็นมาก คือ มีจัดระบบรักษาความปลอดภัยอยางเหมาะสม เชน กลองวงจรปด พนักงาน

รักษาความปลอดภัย (x̄ = 4.20, S.D. = 0.70) และการออกแบบและตกแตงสถานท่ีทันสมัยนาเขา (x̄ = 

4.12, S.D. = 0.59) ตามลําดับ 

 การตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.30, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีระดับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ทานตั้งใจท่ีจะใชบริการรานสะ ดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัด

ชลบุรี ไปเรื่อย ๆ (x̄ = 4.47, S.D. = 0.77) ทานจะยังคงซ้ือสินคาจากท่ีนี่แมจะมีซุปเปอรมารเก็ตอ่ืนเปด

ใหมอีก (x̄ = 4.41, S.D. = 0.59) สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนหันมา
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สนใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี (x̄ = 4.01, S.D. = 0.60) 

ตามลําดับ 

 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 

7 ดาน กับการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี โดยใช

สถิติทดสอบคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 

โดยภาพรวม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจาก

รานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

เรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (r = 0.65) ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ (r = 0.64) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (r = 0.64) ปจจัยดานราคา (r = 0.60) ปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย (r = 0.60)ปจจัยดานบุคลากร (r = 0.60) ดานกระบวนการใหบริการ (r = 

0.56) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัด

ชลบุรี อยูในระดับปานกลาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการ

วิจัย คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือพิจารณาความสัมพันธแลว ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดทุกดาน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนอง

ใหญ เรียงตามลําดับ ดังนี้ 

 1. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก รานสะดวกซ้ือ มีกลิ่นภายในราน แสงสวางและมี

อุณหภูมิท่ีหมาะสม มีการตกแตงสถานท่ีกวางขวาง สวยงาม สะอาด และมีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับลูกคา

อยางเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สาธิยา ออนศรี , ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2563) ไดศึกษา

เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนสายตาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือแวนสายตาไมแตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา และดานบุคลากร ภาพรวมมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือแวนสายตาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับปานกลางทิศทาง

เดียวกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริม

การตลาดและดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือแวนสายตาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐกานต รุงเรือง โชติกา นาคประสูตร และธีระพล 
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คุณบุราณ(2565) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา 1.โดยภาพรวมปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ของธุรกิจโรงแรม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานลักษณะทางกายภาพ 

รองลงมา คือ ดานบุคคล และดานผลิตภัณฑ 2.ลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยภายนอกสุดท่ีสงผลตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ ท้ังทางตรงและทางออมโดยเชื่อมโยงผานปจจัยค่ันกลางลําดับแรก

ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการ และบุคคล และปจจัยค่ันกลางลับดับท่ีสองซ่ึงประกอบดวยชองทางการจัด

จําหนาย ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด โดยมีราคาเปนปจจัยภายในท่ีอยูลําดับทายสุด จาก

เสนทางอิทธิพลดังกลาวทําใหสวนประสมทางการตลาดท่ีถูกอธิบายความแปรปรวนได มากท่ีสุดคือ 

บุคคล คิดเปนรอยละ 97 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย กระบวนการ ราคา และการ

สงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 92, 84, 83, 78 และ 57 ตามลําดับ 

 2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก สินคาท่ีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

สินคาท่ีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ มีการรับประกันของสินคาท่ีมีความนาเชื่อถือและสินคาท่ีจําหนายใน

รานสะดวกซ้ือ มีจํานวนท่ีเพียงพอตอความตองการของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  

ศิขรินทร โพธิสิทธิ์และวัชระ ยี่สุนเทศ (2566) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

และ ดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ อยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รักชลี ชัยอิสรากร (2561) ไดศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมในการซ้ือทองรูปพรรณของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน 

ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณของ

ผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรปรากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01และ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

 3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก มีการจัดโปรโมชั่น สวนลด อยางตอเนื่องดึงดูดใหซ้ือ 

มีระบบบัตรสมาชิกคลับการดท่ีใหผลประโยชนท่ีนาสนใจ และการจัดทําสื่อโฆษณาในการใหขอมูล

ขาวสารท่ีชัดเจนและท่ัวถึง เชน โบชัวร แผนพับ ซ่ึงสอดคลองกับ 

ผลการศึกษาของ คณิต สุขรัตนและดุสิต อธินุวัฒน (2562) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบริโภคสินคาอินทรีย พบวา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก การสงเสริมตลาดผลิตภัณฑราคา และการจัดจําหนายมีอิทธิพล

ตอการบริโภคสินคาอินทรียของผูบริโภคสินคาอินทรียตามลําดับ ซ่ึงปจจัยดานผลิตภัณฑการจัดจําหนาย
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ราคาและการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการบริโภคสินคาอินทรีย ตามล าดับโดยคูตัวแปร

พยากรณท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดอยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับผล

การศึกษาของ ปนอนงค แกวแววนอยและผกามาศ ชัยรัตน ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี พบวา ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด ลพบุรี คือ ดานราคา อัตราคาธรรมเนียมใน

การทํากิจกรรมของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีความเหมาะสม  

 4. ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนอง

ใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคาท่ีไดรับ ราคาสินคาท่ีนี่

ใกลเคียงและบางอยางอาจถูกกวาในรานอ่ืนๆ และมีปายแสดงราคาของสินคาไวอยางชัดเจน ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ กมลพรรณ อริวรรณา (2566) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือคอนโดมิเนียมชวงเปดตัวโครงการของผูบริโภคชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม 

พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคชาวไทยในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดเชียงใหม ในชวง

เปดตัวโครงการ ประกอบดวย ปจจัยดานราคา และปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยผูบริโภคท่ีใหความสําคัญ

มากตอปจจัยดานราคา จะมีแนวโนมท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมกอนการกอสรางแลวเสร็จ ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข ปภัชฌา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา- สุนทรี ทับทิมนาค และภคพล 

สุนทรโรจน ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเกษตรชุมชน ตราดอยคํา ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานกายภาพ มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเกษตชุมชน ตราดอยคํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.001,ระดับ .027, ระดับ .000 และระดับ .000 ตามลําดับ ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนประโยชน

สําหรับผูประกอบการไดทราบถึงอิทธิพลท่ีมีตอผูบริโภคใน 

 5.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก ทําเลท่ีตั้งของรานมีความสะดวก มีบริการสงสินคาท่ี

สะดวกและรวดเร็ว และมีชองทางเลือกในการสั่งสินคาทางแอปพลิเคชั่นและเว็บไซตออนไลน ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ดาวเดือน อินเตชะ (2565) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจและสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกของจังหวัดลําปาง พบวา ผูบริโภคใหความคิดเห็น

ดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด เนื่องจากมีเอาทเลทและรานคาใหเลือกซ้ือหลายสาขา มีสถานท่ี

จอดรถสะดวก เพียงพอ และมีอุปกรณอํานวยความสะดวก สามารถซ้ือสินคาผานเพจหรือเว็บไซต และ

รานคาจัดของเปนระเบียบงายตอการเลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนันฑริกา เครือสาและ

พัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือสินคาและปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวแบรนด เดอ ลีฟ ของลูกคาในกรุงเทพมหานคร 
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พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวแบรนดเดอ ลีฟ ของลูกคา

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแกผลิตภัณฑหาซ้ือไดงาย มีจําหนายหลากหลายชองทาง สถานท่ีจัดจําหนาย

มีการทําสัญลักษณหรือปายแสดงวามีผลิตภัณฑจําหนายหางายสะดุดตา ตําแหนงในการวางผลิตภัณฑ

ชัดเจน สามารถหาเจองาย สถานท่ีจําหนายนาเชื่อถือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา

ดานท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ดานชองจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  

 6.ปจจัยดานบุคลากร ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนอง

ใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีดี พนักงานขายมีความชํานาญ

ในการแนะนําเก่ียวกับสินคาและใหขอมูลท่ีเปนประโยชน พนักงานจริงใจในการดูแลลูกคาดวยความเอา

ใจใส ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รดา ชางเพียร (2564) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาจากรานคาปลึกแบบดังเดิม(โชหวย) ในจังหวัดชุมพร พบวา ดานบุคลากรมีผลตอการดัดสินใจ

ซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม(โชหวย) ในภาพรวม ระดับความสัมพันธสูงในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงมี

ความสอดคลองกับผลการศึกษาของวรฉัน ธญาณวัฒนและชิณโสญ วิสิฐนิธิกิจา (2564) ไดศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการดัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ในอําเภอปากชอง จังหวัค

นครราชสีมา พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการคัดสินใจซ้ือไดแก คานผลิตภัณฑ คาน

การสงเสริมการตลาค คานบุคลากรและคานลักษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดย ณ ท่ีนี้จะขอกลาวถึงดานบุคลากร ซ่ึงผลจากการศึกษาอยูในระดับท่ีสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึง

ประกอบดวยพนักงานพูดจาสุภาพ มีความเต็มใจใหบริการ แตงกายสุภาพเหมาะสม รวมไปถึงความ

ชํานาญของบุคลากรท่ีมีความรูเก่ียวกับ โครงการเปนอยางดึ ซ่ึงลักษณะของบุดลากร 

เชนนี้จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาไดอยางงายคาย 

 7.ดานกระบวนการใหบริการ ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก  มีข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยาก มีกระบวนการชําระเงินท่ี

รวดเร็วและถูกตองไมผิดพลาด และการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัยชวยใหสะดวก เชน เครื่อง

ชําระเงินดวยตัวเอง ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของคณิน ศรีสอาค (2564) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานท็อปส ซุปเปอรมารเก็ต สาขาหางสรรพสินคาเซ็นทรัลบาง

นา พบวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการดัดสินใจซ้ือสินคาในรานท็อปส ซุปเปอรมารเก็ต สาขา

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลบางนา โดยผูวิจัยมีความคิดเห็นวารานท็อปส ซุปเปอรมารเก็ด เปนสวนหนึ่ง

ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล จึงทําใหกระบวนการตางๆ คอนขางมีความถูกตองในการคิดราคาของ

สินคาท่ีซ้ือ ความสะควก ความรวดเร็วในการชําระสินคา ซ่ึงเปนมาตรฐานในทุกๆ สาขา ซ่ึงมีความ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ อริยาภรณ สกุลชัยวรนันท (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ปจจัยสวนประสม
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ทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

ตอ ปจจัยสวนประสมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย 

ดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดจําหนาย รองลงมา คือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน

บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่ง แวดลอมทางกายภาพ และ ดานการสงเสริมการตลาด 

ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

  1. จากการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหผูวิจัยไดทราบวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนอง

ใหญ จังหวัดชลบุรี  

 2. จากการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหผูวิจัยเห็นไดชัดวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ผู

บริการสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องของทําเลท่ีตั้งของรานมีความสะดวก ซ่ึงผูใชบริการในชวงเลิก

งานและชวงวันหยุดคอนขางมาก จึงอยากใหเห็นถึงความสําคัญในดานความสะดวกสบายของผูบริโภค 

เนื่องจากในบางครั้ง ท่ีจอดรถหรือสินคาไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค ซ่ึงหากทําเลท่ีตั้งมี

ความเหมาะสมเพียงพอ อาจจะทําใหดึงดูดผูบริโภคไดมากข้ึนในอนาคต 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

  1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการซ้ือท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือใน

อนาคต 

 2. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดถึงขอมูลเชิงลึก เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจากราน

สะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี เชน การสัมภาษณ ควบคูไปกับการแจก

แบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเจาะจงและเปนประโยชน ซ่ึงสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการ

ปรับปรุง แกไข รวมไปถึงการวางแผนกลยุทธทางการตลาค เพ่ือใหสอคคลองกับความตองการของ

ผูบริโภค 
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