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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ 

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

 การวิจัยนี้เปนแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีใชใน

งานวิจัย ไดแก ผูท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีเคยใชบริการจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ 

จังหวัดชลบุรี กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ คอแครน  ไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในการแสคงคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปนอย ดังนี้  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (r 

=0.65) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (r = 0.64) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (r = 0.64) ปจจัยดานราคา (r 

= 0.60) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (r = 0.60)ปจจัยดานบุคลากร (r = 0.60) ดานกระบวนการ

ใหบริการ (r = 0.56) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

 

คําสําคัญ: ปจจัยทางการตลาด การตัดสินใจซ้ือ รานสะดวกซ้ือ จังหวัดชลบุรี 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research was to marketing factors affecting the purchase decision 

of convenience store in Nong Yai district Chonburi province. 

 This research was a quantitative research. The population used in this research. 

Namely people aged 15 years and over who have used the services of convenience 

stores. In the area of Nong Yai district Chonburi province. The sample in the study was 

determined using a formula with an unknown sample size. The sample size of W.G. 

Cochran (1973) was a sample of 400 people. Use Accidental sampling method. A 

questionnaire was using as a data collection tool. The statistics uses to analyze the 

data used descriptive statistics to display frequencies, means and standard deviations. 

And use inferential statistics to find values pearson’s product moment correlation 

coefficient. 

 Major finding: all aspects of the marketing mix factors affecting. It has a 

relationship with the decision to purchase products from convenience stores. In the 

area of Nong Yai district Chonburi province was at a moderate level. When considering 

sorting relationships from highest to lowest as follows: Physical Evidence (r = 0.65) 

Product (r = 0.64) Promotion (r = 0.64) Price (r = 0.60) Place (r = 0.60) People (r = 0.60) 

and Process (r = 0.56).It has a relationship with the decision to purchase products from 

convenience stores. In Nong Yai district Chonburi province is at a moderate level. 

Statistically significant at the 0.01 level. 

  

 

Keywords: Marketing Mix (7Ps), Decision To Purchasing, Convenience Store,  

       Chonburi Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 วิถีการดําเนินชีวิตและการอุปโภคบริโภคของคนไทยในปจจุบันมีการเปลีย่นแปลงไปสูเศรษฐกิจ

แบบสังคมเมือง ชีวิตประจําวันเต็มไปดวยความเรงรีบ ท้ังยังตองแขงขันกับเวลาท่ีมีอยูอยางจํากัด คน

สวนใหญจึงเลือกซ้ืออาหารพรอมบริโภคและสามารถนํามาอุนดวยไมโครเวฟได รวมท้ัง สินคาสะดวกซ้ือ 

(Convenience Goods) เปนสินคาท่ีเปนของกินของใชประจําวันท่ีราคาไมแพง ใชเปนประจํา และเคย

ชินกับยี่หอ เชน ผงซักฟอก สบู ผาอนามัย ยาสีฟน นิตยสาร หนังสือพิมพ เปนตน ดวยเหตุผลนี้ คนไทย

จึงไดมีวิวัฒนาการในการอุปโภคบริโภคอาหาร ใหไดรับสารอาหารท่ีครบถวน ถูกสุขลักษณะและ

สะดวกสบาย รวมถึงขาวของเครื่องใชตางๆท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีดี โดยจะเห็น

ไดวารานคาปลีกและรานสะดวกซ้ือ มีการขยายสาขาและมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางมาก ซ่ึงมาจาก

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกรวดเร็ว ทําใหนิยมซ้ือสินคาใกลบาน ดังนั้นธุรกิจอาหาร

แบบสะดวกซ้ือจึงเปนท่ีนิยมอยางมากในสังคมคนไทย   

 รานสะดวกซ้ือ หรือ Convenience store (CVS) เปนอีกหนึ่ ง Segment คาปลีกท่ีไดรับ

ผลกระทบจากการระบาดของโควิดในชวง 1-2 ปท่ีผานมา ซ่ึงคาดวายอดขายคาปลีก Convenience 

store ในภาพรวมป 2565 จะกลับมาฟนตัวราว 13-15% (YoY) จากฐานท่ีตํ่าในปกอนหนา โดยมีปจจัย

หนุนสําคัญมาจากการทยอยกลับมาของกลุมผูบริโภคท่ีหันมาซ้ือสินคาผานหนารานมากข้ึนหลังโควิด

คลี่คลาย ไมวาจะเปนกลุมพนักงานออฟฟศหรือนักทองเท่ียวตางชาติ การปรับข้ึนราคาสินคาอุปโภค

บริโภคในบางรายการ รวมถึงการเปลี่ยนรูปแบบสาขาจากโชหวยมาเปนพันธมิตรหรือเครือขายของคา

ปลีกรายใหญ ทามกลางกําลังซ้ือของผูบริโภคท่ียังฟนตัวไมท่ัวถึงและการแขงขันท่ีรุนแรง ทําใหยอดขาย

คาปลีก Convenience store ป 2566 อาจขยายตัวชะลอลง Convenience store ในไทย ถือวา

คอนขางอ่ิมตัวหากเทียบกับฐานการบริโภค และถาเทียบกับประเทศท่ีมีโมเดลใกลเคียงกันอยางญ่ีปุน 

และเม่ือมองไปขางหนา ดวยขอจํากัดการเติบโตจากประเด็นดานการเติบโตของฐานการบริโภค

ภายในประเทศ อันเปนผลจากรายไดครัวเรือนท่ีเพ่ิมนอย การเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณและ

แนวโนมการลดลงของประชากรไทย ซ่ึงจะเปนแรงกดดันตอการเติบโตของธุรกิจคาปลีก ทามกลาง

แผนการขยายสาขาท่ียังคงเพ่ิมข้ึน จะทําให Convenience store ในไทยหนาแนนข้ึนอีก การแขงขันใน

กลุมตลาดคาปลีกในปจจุบัน มีอยูมากมาย อาทิเชน เซเวน อีเลเวน แฟมิลี่มารท ลอวสัน เทสโกโลตัส 

และ บิ๊กซี  

 จากขอมูลดังกลาวขางตน การขยายตัวของธุรกิจแบบรานคาปลีกและรานสะดวกซ้ือ ในปจจุบัน 

รวมถึงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี  ขอมูลเหลานี้จะ

เปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของสามารถนําไปเปนประโยชนในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดและ

ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและคุณภาพของรานสะดวกซ้ือ  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ี

อําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ี

อําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

  ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2.ปจจัยดานราคา 

3.ปจจัยดานชองทางการจัดจาหนาย 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

5.ปจจัยดานบุคลากร 

6.ปยจัยดานกระบวนการใหบริการ 

7.ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 
 

 

 

 

การตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 
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     ประชากรท่ีใชในงานวิจัย ไดแก ผูท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีเคยใชบริการจากรานสะดวกซ้ือ 

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

กลุมตัวอยาง (Sample) 

        กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผู ท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ 

จังหวัดชลบุรี ท่ีเคยใชบริการจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

ท้ังนี้เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

โดยใชสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran (1973) โดยผูวิจัยตองการสุมตัวอยางรอยละ 50 

หรือ 0.50 จากประชากรท้ังหมดท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และมีความคลาดเคลื่อน 5% คํานวณจาก

สูตรดังนี้  

 

 
 

 

โดยท่ี  n = จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง 

 P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการ (0.5) 

 Z = ระดับความเชื่อม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไว คือ 1.96 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  

 d = สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได (0.05) 

แทนคาสูตร          

 

 
 

      
 

       
 

      
 

      =      384.16 หรือ 384 คน 

n   = 

n   = 

  = 

  = 

  = 
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เครื่องมือวิจัย 

        เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษา

จากเอกสารท่ีมีอยูแลว พรอมท้ังไดทําการปรับปรุงคําถามใหเหมาะสม โดยมีวิธีการดังนี้ 

 1. ทําการศึกษาคนควา เอกสารและงานวิจัยตางๆ ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี ท่ี

เก่ียวของกับปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา เพ่ือนํามาเปนขอมูลประกอบการสราง

แบบสอบถาม 

 2. นําขอมูลท่ีไดจากขอ 1 มาเปนตัวกําหนด เพ่ือสรางกรอบแนวคิดตามลักษณะของตัวแปรท่ี

จะศึกษาในการศึกษานี้เปนตัวบงชี้ และนําปจจัยท่ีเก่ียวของมาสรางแบบสอบถาม 

 3. ศึกษาแบบสอบถามท่ีเก่ียวของท่ีผูสรางข้ึนไวแลวนํามาปรับเพ่ือใหเหมาะสมกับการศึกษา

ครั้งนี้ 

 4. ดําเนินการสรางแบบสอบถาม  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

ลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 1) จัดทําแผนในการเก็บรวมรวมขอมูลกับประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ 

จังหวัดชลบุรี 

 2) วางแผนในการจัดเก็บขอมูล และทําการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา

ท้ังหมด 400 ชุด            

   3) จัดทําแบบสอบถามออนไลน แลวดําเนินการเก็บขอมูลจนครบ 400 ชุดรวมท้ังไดแจกแจง

รายละเอียดใหทราบถึงวิธีกรอกแบบสอบถาม 

 4) ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ 

 5) นําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิตตอไป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

          สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

         แบบสอบถามตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลผูวิจัยตองนําขอมูลในสวนนี้ไป

วิเคราะหแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) โดยจําแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
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 แบบสอบถามตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคา จากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

 แบบสอบถามตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา จากรานสะดวกซ้ือ ใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

 ซ่ึงผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ไปวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( x̅ ) 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติท่ีใชวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางปจจัย

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา จากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี 

เปนการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี

กําหนดไว โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาสหสัมพันธของตัวแปรท่ีเปน

อิสระตอกันหรือใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว หรือขอมูล 2 ชุดท่ีมีขอมูลอยูในมาตรา

อันตรภาค (interval scale) เพ่ือหาความสัมพันธระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัย 

 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  ของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยวิธีการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และคาสถิติรอยละ (Percentage) พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 223 คน 

(รอยละ 55.75) และเพศชาย 177 จํานวนคน (รอยละ 44.25) มีอายุระหวาง 19-30 ป จํานวน 182 

คน (รอยละ 45.50) อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 152 คน (รอยละ38.00) อายุมากกวา 40 ปข้ึนไป 

จํานวน 44 คน (รอยละ 11.00) และอายุไมเกิน 15 - 18 ป จํานวน 22 คน (รอยละ 5.50) สถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดแก โสด จํานวน 223 คน (รอยละ 55.75) และสมรส จํานวน 177 

คน (รอยละ 44.25) อยูในระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 204 คน (รอยละ 51.00) มัธยมตอน

ปลาย / ปวส. จํานวน 129 คน (รอยละ32.25) ปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 42 คน (รอยละ 10.50) และ

มัธยมตอนตน / ตํ่ากวา ปวช. จํานวน 25 คน (รอยละ 6.25)  ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 165 คน (รอยละ 41.25) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 103 คน (รอยละ25.75) 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 89 คน (รอยละ 22.25) และนักเรียน / นักศึกษา จํานวน43 คน (รอย

ละ 10.75) และมีรายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 221 คน (รอยละ 55.25) รายได 20,001 – 

30,000 จํานวน 122 คน (รอยละ30.50) รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 41 คน (รอย

ละ 10.25) รายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 12 คน (รอยละ 3.00) และรายไดมากกวา 40,001 

บาท จํานวน 4 คน (รอยละ 1.00)  
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 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน 

พบวา 

 ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (x̄ = 4.30, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ สินคาท่ีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ มีคุณภาพและได

มาตรฐาน (x̄ = 4.56, S.D. = 0.70) สินคาท่ีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ มีการรับประกันของสินคาท่ีมี

ความนาเชื่อถือ (x̄ = 4.35, S.D. = 0.75) สินคาท่ีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ มีจํานวนท่ีเพียงพอตอความ

ตองการของลูกคา (x̄ = 4.34, S.D. = 0.78) สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ สินคาท่ีจําหนายใน

รานสะดวกซ้ือ ระบุคุณคาทางโภชนาการ วัน เดือน ป ท่ีผลิตชัดเจน (x̄ = 4.15, S.D. = 0.69) และ

สินคาท่ีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ มีความหลากหลาย (x̄ = 4.09, S.D. = 0.61) ตามลําดับ 

 ดานราคา โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.22, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคาท่ีไดรับ (x̄ = 4.45, 

S.D. = 0.79) และราคาสินคาท่ีนี่ใกลเคียงและบางอยางอาจถูกกวาในรานอ่ืนๆ (x̄ = 4.24, S.D. = 

0.81) สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ มีปายแสดงราคาของสินคาไวอยางชัดเจน (x̄ = 4.14, S.D. 

= 0.71) และมีการควบคุมราคาใหเกิดความเปนธรรมกับผูซ้ือ (x̄ = 4.06, S.D. = 0.65) ตามลําดับ 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีตั้งของรานมีความสะดวก (x̄ = 4.58, 

S.D. = 0.71) มีบริการสงสินคาท่ีสะดวกและรวดเร็ว (x̄ = 4.34, S.D. = 0.80) และมีชองทางเลือกใน

การสั่งสินคาทางแอปพลิเคชันและเว็บไซตออนไลน (x̄ = 4.23,  

S.D. = 0.76) สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ มีการจัดแบงพ้ืนท่ีการจัดวางสินคาท่ีเหมาะสม (x̄ = 

4.09, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 

 ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีการจัดโปรโมชั่น สวนลด อยางตอเนื่องดึงดูดให

ซ้ือ (x̄ = 4.53, S.D. = 0.76) มีระบบบัตรสมาชิกคลับการดท่ีใหผลประโยชนท่ีนาสนใจ เชน การสะสม

แตมเพ่ือคูปองสวนลด (x̄ = 4.40, S.D. = 0.75) และมีการจัดทําสื่อโฆษณาในการใหขอมูลขาวสารท่ี

ชัดเจนและท่ัวถึง เชน โบชัวร แผนพับ (x̄ = 4.21,  
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S.D. = 0.78) สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคาตามชวงเทศกาล

ตางๆ อยางนาสนใจ (x̄ = 4.11, S.D. = 0.69) ตามลําดับ 

 ดานบุคลากร โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.22, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  คือ  พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีดี (x̄ = 4.44, S.D. = 

0.82) พนักงานขายมีความชํานาญในการแนะนําเก่ียวกับสินคาและใหขอมูลท่ีเปนประโยชน (x̄ = 4.33, 

S.D. = 0.79) และพนักงานจริงใจในการดูแลลูกคาดวยความเอาใจใส (x̄ = 4.27, S.D. = 0.78) สวนขอ

ท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ พนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดวยความถูกตองและรวดเร็ว 

(x̄ = 4.08, S.D. = 0.78) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (x̄ = 3.96, S.D. = 0.64) 

ตามลําดับ  

 ดานกระบวนการใหบริการ โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.29, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยาก  (x̄ = 

4.47, S.D. = 0.80) และมีกระบวนการชําระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตองไมผิดพลาด (x̄ = 4.42, S.D. = 

0.80) สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ มีการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัยชวยใหสะดวก 

เชน เครื่องชําระเงินดวยตัวเอง (x̄ = 3.99, S.D. = 0.69) ตามลําดับ 

 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ รานสะดวกซ้ือ มีกลิ่นภายในราน แสงสวางและ

มีอุณหภูมิท่ีหมาะสม (x̄ = 4.56, S.D. = 0.75) มีการตกแตงสถานท่ีกวางขวาง สวยงาม สะอาด (x̄ = 

4.40, S.D. = 0.75) และมีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับลูกคาอยางเพียงพอ (x̄ = 4.29, S.D. = 0.80) สวนขอท่ีมี

ระดับความคิดเห็นมาก คือ มีจัดระบบรักษาความปลอดภัยอยางเหมาะสม เชน กลองวงจรปด พนักงาน

รักษาความปลอดภัย (x̄ = 4.20, S.D. = 0.70) และการออกแบบและตกแตงสถานท่ีทันสมัยนาเขา (x̄ = 

4.12, S.D. = 0.59) ตามลําดับ 

 การตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.30, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีระดับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ทานตั้งใจท่ีจะใชบริการรานสะ ดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัด

ชลบุรี ไปเรื่อย ๆ (x̄ = 4.47, S.D. = 0.77) ทานจะยังคงซ้ือสินคาจากท่ีนี่แมจะมีซุปเปอรมารเก็ตอ่ืนเปด

ใหมอีก (x̄ = 4.41, S.D. = 0.59) สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนหันมา
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สนใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี (x̄ = 4.01, S.D. = 0.60) 

ตามลําดับ 

 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 

7 ดาน กับการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี โดยใช

สถิติทดสอบคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 

โดยภาพรวม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจาก

รานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

เรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (r = 0.65) ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ (r = 0.64) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (r = 0.64) ปจจัยดานราคา (r = 0.60) ปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย (r = 0.60)ปจจัยดานบุคลากร (r = 0.60) ดานกระบวนการใหบริการ (r = 

0.56) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัด

ชลบุรี อยูในระดับปานกลาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการ

วิจัย คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือพิจารณาความสัมพันธแลว ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดทุกดาน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนอง

ใหญ เรียงตามลําดับ ดังนี้ 

 1. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก รานสะดวกซ้ือ มีกลิ่นภายในราน แสงสวางและมี

อุณหภูมิท่ีหมาะสม มีการตกแตงสถานท่ีกวางขวาง สวยงาม สะอาด และมีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับลูกคา

อยางเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สาธิยา ออนศรี , ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2563) ไดศึกษา

เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนสายตาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือแวนสายตาไมแตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา และดานบุคลากร ภาพรวมมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือแวนสายตาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับปานกลางทิศทาง

เดียวกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริม

การตลาดและดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือแวนสายตาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐกานต รุงเรือง โชติกา นาคประสูตร และธีระพล 
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คุณบุราณ(2565) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา 1.โดยภาพรวมปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ของธุรกิจโรงแรม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานลักษณะทางกายภาพ 

รองลงมา คือ ดานบุคคล และดานผลิตภัณฑ 2.ลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยภายนอกสุดท่ีสงผลตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ ท้ังทางตรงและทางออมโดยเชื่อมโยงผานปจจัยค่ันกลางลําดับแรก

ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการ และบุคคล และปจจัยค่ันกลางลับดับท่ีสองซ่ึงประกอบดวยชองทางการจัด

จําหนาย ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด โดยมีราคาเปนปจจัยภายในท่ีอยูลําดับทายสุด จาก

เสนทางอิทธิพลดังกลาวทําใหสวนประสมทางการตลาดท่ีถูกอธิบายความแปรปรวนได มากท่ีสุดคือ 

บุคคล คิดเปนรอยละ 97 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย กระบวนการ ราคา และการ

สงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 92, 84, 83, 78 และ 57 ตามลําดับ 

 2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก สินคาท่ีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

สินคาท่ีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ มีการรับประกันของสินคาท่ีมีความนาเชื่อถือและสินคาท่ีจําหนายใน

รานสะดวกซ้ือ มีจํานวนท่ีเพียงพอตอความตองการของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  

ศิขรินทร โพธิสิทธิ์และวัชระ ยี่สุนเทศ (2566) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

และ ดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ อยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รักชลี ชัยอิสรากร (2561) ไดศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมในการซ้ือทองรูปพรรณของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน 

ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณของ

ผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรปรากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01และ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

 3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก มีการจัดโปรโมชั่น สวนลด อยางตอเนื่องดึงดูดใหซ้ือ 

มีระบบบัตรสมาชิกคลับการดท่ีใหผลประโยชนท่ีนาสนใจ และการจัดทําสื่อโฆษณาในการใหขอมูล

ขาวสารท่ีชัดเจนและท่ัวถึง เชน โบชัวร แผนพับ ซ่ึงสอดคลองกับ 

ผลการศึกษาของ คณิต สุขรัตนและดุสิต อธินุวัฒน (2562) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบริโภคสินคาอินทรีย พบวา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก การสงเสริมตลาดผลิตภัณฑราคา และการจัดจําหนายมีอิทธิพล

ตอการบริโภคสินคาอินทรียของผูบริโภคสินคาอินทรียตามลําดับ ซ่ึงปจจัยดานผลิตภัณฑการจัดจําหนาย
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ราคาและการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการบริโภคสินคาอินทรีย ตามล าดับโดยคูตัวแปร

พยากรณท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดอยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับผล

การศึกษาของ ปนอนงค แกวแววนอยและผกามาศ ชัยรัตน ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี พบวา ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด ลพบุรี คือ ดานราคา อัตราคาธรรมเนียมใน

การทํากิจกรรมของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีความเหมาะสม  

 4. ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนอง

ใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคาท่ีไดรับ ราคาสินคาท่ีนี่

ใกลเคียงและบางอยางอาจถูกกวาในรานอ่ืนๆ และมีปายแสดงราคาของสินคาไวอยางชัดเจน ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ กมลพรรณ อริวรรณา (2566) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือคอนโดมิเนียมชวงเปดตัวโครงการของผูบริโภคชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม 

พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคชาวไทยในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดเชียงใหม ในชวง

เปดตัวโครงการ ประกอบดวย ปจจัยดานราคา และปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยผูบริโภคท่ีใหความสําคัญ

มากตอปจจัยดานราคา จะมีแนวโนมท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมกอนการกอสรางแลวเสร็จ ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข ปภัชฌา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา- สุนทรี ทับทิมนาค และภคพล 

สุนทรโรจน ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเกษตรชุมชน ตราดอยคํา ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานกายภาพ มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเกษตชุมชน ตราดอยคํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.001,ระดับ .027, ระดับ .000 และระดับ .000 ตามลําดับ ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนประโยชน

สําหรับผูประกอบการไดทราบถึงอิทธิพลท่ีมีตอผูบริโภคใน 

 5.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก ทําเลท่ีตั้งของรานมีความสะดวก มีบริการสงสินคาท่ี

สะดวกและรวดเร็ว และมีชองทางเลือกในการสั่งสินคาทางแอปพลิเคชั่นและเว็บไซตออนไลน ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ดาวเดือน อินเตชะ (2565) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจและสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกของจังหวัดลําปาง พบวา ผูบริโภคใหความคิดเห็น

ดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด เนื่องจากมีเอาทเลทและรานคาใหเลือกซ้ือหลายสาขา มีสถานท่ี

จอดรถสะดวก เพียงพอ และมีอุปกรณอํานวยความสะดวก สามารถซ้ือสินคาผานเพจหรือเว็บไซต และ

รานคาจัดของเปนระเบียบงายตอการเลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนันฑริกา เครือสาและ

พัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือสินคาและปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวแบรนด เดอ ลีฟ ของลูกคาในกรุงเทพมหานคร 
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พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวแบรนดเดอ ลีฟ ของลูกคา

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแกผลิตภัณฑหาซ้ือไดงาย มีจําหนายหลากหลายชองทาง สถานท่ีจัดจําหนาย

มีการทําสัญลักษณหรือปายแสดงวามีผลิตภัณฑจําหนายหางายสะดุดตา ตําแหนงในการวางผลิตภัณฑ

ชัดเจน สามารถหาเจองาย สถานท่ีจําหนายนาเชื่อถือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา

ดานท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ดานชองจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  

 6.ปจจัยดานบุคลากร ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนอง

ใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีดี พนักงานขายมีความชํานาญ

ในการแนะนําเก่ียวกับสินคาและใหขอมูลท่ีเปนประโยชน พนักงานจริงใจในการดูแลลูกคาดวยความเอา

ใจใส ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รดา ชางเพียร (2564) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาจากรานคาปลึกแบบดังเดิม(โชหวย) ในจังหวัดชุมพร พบวา ดานบุคลากรมีผลตอการดัดสินใจ

ซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม(โชหวย) ในภาพรวม ระดับความสัมพันธสูงในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงมี

ความสอดคลองกับผลการศึกษาของวรฉัน ธญาณวัฒนและชิณโสญ วิสิฐนิธิกิจา (2564) ไดศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการดัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ในอําเภอปากชอง จังหวัค

นครราชสีมา พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการคัดสินใจซ้ือไดแก คานผลิตภัณฑ คาน

การสงเสริมการตลาค คานบุคลากรและคานลักษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดย ณ ท่ีนี้จะขอกลาวถึงดานบุคลากร ซ่ึงผลจากการศึกษาอยูในระดับท่ีสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึง

ประกอบดวยพนักงานพูดจาสุภาพ มีความเต็มใจใหบริการ แตงกายสุภาพเหมาะสม รวมไปถึงความ

ชํานาญของบุคลากรท่ีมีความรูเก่ียวกับ โครงการเปนอยางดึ ซ่ึงลักษณะของบุดลากร 

เชนนี้จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาไดอยางงายคาย 

 7.ดานกระบวนการใหบริการ ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี ท้ังนี้เนื่องจาก  มีข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยาก มีกระบวนการชําระเงินท่ี

รวดเร็วและถูกตองไมผิดพลาด และการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัยชวยใหสะดวก เชน เครื่อง

ชําระเงินดวยตัวเอง ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของคณิน ศรีสอาค (2564) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานท็อปส ซุปเปอรมารเก็ต สาขาหางสรรพสินคาเซ็นทรัลบาง

นา พบวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการดัดสินใจซ้ือสินคาในรานท็อปส ซุปเปอรมารเก็ต สาขา

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลบางนา โดยผูวิจัยมีความคิดเห็นวารานท็อปส ซุปเปอรมารเก็ด เปนสวนหนึ่ง

ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล จึงทําใหกระบวนการตางๆ คอนขางมีความถูกตองในการคิดราคาของ

สินคาท่ีซ้ือ ความสะควก ความรวดเร็วในการชําระสินคา ซ่ึงเปนมาตรฐานในทุกๆ สาขา ซ่ึงมีความ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ อริยาภรณ สกุลชัยวรนันท (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ปจจัยสวนประสม
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ทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

ตอ ปจจัยสวนประสมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย 

ดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดจําหนาย รองลงมา คือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน

บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่ง แวดลอมทางกายภาพ และ ดานการสงเสริมการตลาด 

ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

  1. จากการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหผูวิจัยไดทราบวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนอง

ใหญ จังหวัดชลบุรี  

 2. จากการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหผูวิจัยเห็นไดชัดวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ผู

บริการสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องของทําเลท่ีตั้งของรานมีความสะดวก ซ่ึงผูใชบริการในชวงเลิก

งานและชวงวันหยุดคอนขางมาก จึงอยากใหเห็นถึงความสําคัญในดานความสะดวกสบายของผูบริโภค 

เนื่องจากในบางครั้ง ท่ีจอดรถหรือสินคาไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค ซ่ึงหากทําเลท่ีตั้งมี

ความเหมาะสมเพียงพอ อาจจะทําใหดึงดูดผูบริโภคไดมากข้ึนในอนาคต 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

  1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

หนองใหญ จังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการซ้ือท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือใน

อนาคต 

 2. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดถึงขอมูลเชิงลึก เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจากราน

สะดวกซ้ือ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี เชน การสัมภาษณ ควบคูไปกับการแจก

แบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเจาะจงและเปนประโยชน ซ่ึงสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการ

ปรับปรุง แกไข รวมไปถึงการวางแผนกลยุทธทางการตลาค เพ่ือใหสอคคลองกับความตองการของ

ผูบริโภค 
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