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การบริหารจัดการองคกรท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

ORGANIZATION MANAGEMENT THAT AFFECTS THE QUALITY OF 

WORKING LIFE OF EMPLOYEES OF PRIVATE COMPANIES IN 

SAMUTPRAKAN PROVINCE 
 

วิรัตน  แปนแกว 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 

 

บทคัดยอ 

 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร (2) ศึกษา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ  

และ (3) ศึกษาการบริหารจัดการองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน

ในจังหวัดสมุทรปราการ  

งานวิจ ัยนี ้ เป นงานวิจ ัยเช ิงปริมาณ ประชากรคือ พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด

สมุทรปราการ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที ่ใชใน 

การวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.25 (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.23 และ (3) การบริหารจัดการองคกร 

ดานลักษณะของหนวยงาน ดานการบริหารงานภายในองคกร ดานลักษณะของผูบริหาร และดาน

ลักษณะของพนักงานในหนวยงาน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: การบริหารจัดการองคกร คุณภาพชีวิตการทํางาน พนักงานบริษัทเอกชน 
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Abstract  

 

The objective of this research were (1) to study opinions about organizational 

management. (2) To study opinions about the quality of working life of employees of 

private companies in Samut Prakan Province, and (3) To study organizational 

management that affects the quality of working life of employees of private 

companies in Samut Prakan Province. 

This research was a quantitative research. The population is employees of 

private companies in Samut Prakan Province. The exact population is unknown.  

A sample of 400 people used the purposive sampling method. Using a questionnaire 

as a tool to collect data. Statistics used in data analysis include frequency distribution, 

percentage, mean, standard deviation and analysis of multiple regression equations  

The results of the research found that (1) Opinions about organizational 

management. Overall it was at the highest level at an average of 4.25. (2) Opinions 

about the quality of working life of employees of private companies in Samut Prakan 

Province. Overall it was at the highest level at an average of 4 .23 and (3) 

Organizational management; Characteristics of the agency, Management within  

the organization, Characteristics of executives and Characteristics of employees in  

the agency. It affects the quality of work life of employees of private companies in 

Samut Prakan Province. Statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Corporate Governance Quality of Life, Work, Private Company Employees 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอมนุษย เปนการนําความรู ทางดานเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชกับสารสนเทศสามารถสรางประโยชนไดอยางกวางขวาง และอํานวยความสะดวกในการใช

ช ีว ิตประจําวันไดมากขึ ้น เชน การคนหา การจัดเก็บขอมูล การทําธุรกรรมตาง ๆ ตลอดจน

ติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว ทําใหผูใชงานสามารถรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานที่ทําอยางสะดวกสบาย 

และรวดเร็ว ซ่ึงเปนผลดีเม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาท ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมการใชชีวิต

ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เชน สามารถสั่งซื้อของออนไลน สั่งอาหารผานเดลิเวอรี่ โดยไมจําเปนตอง
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ออกจากบาน เพราะใชสื่อออนไลนในการสื่อสารระหวางกัน เพื่อใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเกิด

ประโยชนและเหมาะสมกับยุคสมัยใหมที่กําลังกาวหนาอยางรวดเร็ว จึงตองมีการปรับตัวในทุกภาค

สวน ท้ังในดานการทํางานของพนักงานท่ีตองปรับเปลี่ยนการทํางานโดยทําท่ีบานใชเทคโนโลยีในการ

สื่อสารการทํางาน การประชุมผาน conference application เปนการทํางานรวมกันของทุกคนใน

องคกรแบบออนไลน สวนในดานธุรกิจพบวาธุรกิจหันมาสนใจการทําการตลาดออนไลนมากข้ึนและใช

เทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อใหธุรกิจมีรายไดและดูแลพนักงานกันตอไปจึงกอใหเกิด

วิถีชีวิตใหม อยางไรก็ตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากจะเกิดผลดีก็ยอมเกิดผลเสียได เชน 

การเขาถึงยากของผูใชงานเทคโนโลยี เพราะมีปจจัยหรือเหตุผลอีกหลาย ๆ อยางที่ไมเอื้อตอการใช

งานจึงทําใหเกิดปญหาได ดังนั้นภาครัฐและเอกชนตองรวมมือกันพัฒนาชองทางการเรียนรูแบบใหม 

สรางแพลตฟอรมการเรียนรูชั่วคราว เพ่ือรองรับและแกปญหาดังกลาว 

การปฏิบัติงานในองคกรใด ๆ ผู บริหารยอมมุ งใหผลงานบรรลุจุดมุ งหมายที ่กําหนดไว  

โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัดใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตองานมากที่สุด ปจจัยท่ี

สําคัญในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคดังกลาว ไดแก การมีผู นําที่ดีและเกงมีความรู  

มีความสามารถ มีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางขององคกร เพื่อใหทีมงานผูตามเปนผูที่เดินอยูใน

ทิศทางที่ผูนํากําหนด หากผูนํากําหนดทิศทางผิด ไมมีภาวะผูนําที่ดีเหมาะสมกบัยุคสมัยแลว เสนทาง

แหงความสําเร็จยอมเกิดข้ึนไดยาก ทีมงานผูตามยอมเกิดความสับสนในการปฏิบัติอยางแนนอน และ

ในที่สุดองคกรยอมแตกความสามัคคี ในทางตรงกันขามหากผูนํามีภาวะผูนําที่ดีสอดคลองกับยุคสมัย 

ยอมทําใหทีมงานผูตามยอมรับเกิดศรัทธาและมีความเชื่อมั่นในตัวผูนํา จนสามารถนําทีมงานทั้งหมด

ไปสูเสนทางแหงความสําเร็จตามเปาหมายได รวมถึงพนักงานซึ่งเปนผูผลิตผลงาน สรางสรรคให

เจริญกาวหนา สําหรับการบริหารงานภายในองคกรมีจุดมุงหมายหลักเพื่อพัฒนากิจกรรมที่เกี่ยวของ

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานและบรรลุเปาหมายตามแผนงานขององคกรเนื่องจาก

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนตัวบงชี้ถึงศักยภาพในการทํางานของแตละองคกรโดยเครื่องมือ 

การวัดประสิทธิผลทางดานทรัพยากรมนุษยสามารถวัดไดจากผลการปฏบิัติงาน ซึ่งผลการปฏิบัติงาน

หมายถึง ผลจากการพิจารณาวาพนักงานปฏิบัติงานไดดีมากนอยเพียงไร โดยเทียบจากมาตรฐานท่ีได

กําหนดไว พรอมทั้งมีการสื่อสารใหพนักงานทราบผลการประเมินเปน และมีหลักสําคัญคือ การ

ปฏิบัติงานอยางหนักและอยูภายในกฎระเบียบของบริษัท ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถ

สะทอนสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานของพนักงานได เชน ประสบการณ ความคิดสรางสรรค 

ทักษะหรือแมกระทั่งระดับสติปญญา โดยผลท่ีไดสามารถนํามาใชคาดการณผลการปฏิบัติงานในการ
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ทํางานของพนักงาน รวมถึงการเขาใจใน ปจจัยท่ีสงผลตอผลการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังเปนหลักท่ีสําคัญ

สําหรับการพัฒนาและกําหนดเปาหมายขององคกร ดังนั้นผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละรายจึง

เปนจุดเริ ่มตนในการสรางเครือขายคุณภาพในระดับองคกร ระดับประเทศ และระดับสากล 

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งธุรกิจการประกันชีวิตถือไดวาเปนหนึ่งในอุตสาหกรรม 

การบริการท่ีมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องในปจจุบัน  

การพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ยอมเปนนโยบายที่จําเปนอยางยิ่ง เพราะองคกรยุค

ปจจุบันมีการแขงขันสูง การที่องคกรเคยยืนอยูในระดับแนวหนา แตละเลยการพัฒนาคนใหรวมแรง 

รวมใจกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ยอมจะสงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตําแหนงท่ีเคยอยูในระดับ

แนวหนาเปนระดับที ่ลดลงและในทางตรงกันขามองคกรที ่เคยอยู ในตําแหนงทาย ๆ ถาสนใจ 

การพัฒนาประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน ก็สามารถกาวสูตําแหนงในระดับตน ๆ ได ดังนั้นองคกร

ที่มุงใหความสําคัญตอประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน ก็จะดําเนินการสํารวจองคประกอบที่สําคัญ  

ท่ีจะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตําแหนงของตน

ใหอยู ในระดับแนวหนาได ดังนั ้น จึงถือไดว าความสําคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพในผล 

การดําเนินงาน ก็คือ การมุงพัฒนาความเจริญเติบโตใหแกองคกร ดวยการทําใหสมาชิกในองคกรอุทิศ 

แรงกาย แรงใจ ทํางานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ เพื่อบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรท่ี

กําหนดไว ประสิทธิภาพในผลการดําเนินงานของพนักงานจึงถือเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งประสิทธิภาพในผล

การดําเนินงานของพนักงานจะเกิดขึ้นได ยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในผล

การดําเนินงานของพนักงาน โดยปจจัยเหลานั้นจะเปนสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนใหพนักงานมีความตองการ

มีความเต็มใจท่ีจะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพในองคกร  

ดังนั้นจากความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญที่วาองคกรที่ตองการ 

อยู รอดในยุคปจจุบันนั ้นตองปรับตัวอยางยิ ่งพนักงานที ่ทํางานในองคกรก็เชนเดียวกัน ผู ที ่มี 

ประสิทธิภาพในผลการดําเนินงานจึงเปนผูที่ฉลาดในการเรียนรู รูวาการทํางานอยางไรจึงจะบรรลุผล 

สําเร็จในเวลาอันรวดเร็วและมีความผิดพลาดนอย เนนความคุมคาหรือความคุมทุนในการปฏิบัติงาน

องคกรจําเปนจะตองมีพนักงานที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงานซึ่งประโยชนของการพัฒนา

ประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน ทําใหชวยใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการทํางาน

ใหมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชวยเพิ่มกลยุทธในการสรางความสําเร็จในการทํางาน ผูวิจัยจึง

มีความสนใจศึกษาเรื่องการบริหารจัดการองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
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บริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใหเขาใจถึงมุมมองของพนักงานในการปรับตัวและหาแนว 

ทางการปรับตัวของพนักงาน และสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการ

และขับเคลื่อนใหองคกรไดอยางประสบความสําเร็จและยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกร  

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด

สมุทรปราการ 

 3. เพื ่อศึกษาการบริหารจัดการองคกรที ่ส งผลตอคุณภาพชีว ิตการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การบริหารจัดการองคกรท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด

สมุทรปราการ 

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การบริหารจัดการองคกร  

1. ดานลักษณะของหนวยงาน  

2. ดานการบริหารงานภายในองคการ  

3. ดานลักษณะของผูบริหาร  

4. ดานลักษณะของพนักงานในหนวยงาน 

 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

1. ดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปน

ธรรม  

2. ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย  

3. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล  

4. ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน  

5. ดานบูรณาการทางสังคม  

6. ดานลักษณะการบริหาร  

7. ดานภาวะอิสระในการปฏิบัติงาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร คือ พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุมตัวอยางของ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน และไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของคอแครน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน

ในการเลือกกลุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ 0.05 จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนโดยใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถามเฉพาะพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ ่งเปนการเลือกกลุ มตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน  

(Non-Probability Sampling)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั ้นตอนที่ 2 ผู ว ิจัยติดตอประสานงานเพื ่อดําเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยาง พรอมชี้แจงวิธีการกรอกแบบสอบถาม รวมทั้งแนบคําชี้แจงในการทําแบบสอบถามอยาง

ละเอียด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง  

ข้ันตอนท่ี 3 ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาภายในเวลาท่ีกําหนด และผูวิจัย

ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทันทีท่ีไดรับกลับจากผูตอบแบบสอบถาม  

ขั ้นตอนที่ 4 นําแบบสอบถาม มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว แลวนํา

คะแนนท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปของคอมพิวเตอร 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 การวิเคราะหขอมูลในดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยจะทําการ

นําเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจง คารอยละ (Percentage)  

1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคการ ไดแก ดานลักษณะของ

หนวยงาน ดานการบริหารงานภายในองคการ ดานลักษณะของผู บริหาร และดานลักษณะของ

พนักงานในหนวยงาน และความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม ดานสิ ่งแวดลอมที ่ถูก

สุขลักษณะและปลอดภัย ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน 

ดานบูรณาการทางสังคม ดานลักษณะการบริหาร และ ดานภาวะอิสระในการปฏิบัติงาน โดยจะทํา

การนําเสนอในรูปแบบของคารอย คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  
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2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เปนการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการ

ทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis testing) โดยใชเครื่องมือวิเคราะหผลทางสถิติ ดังนี้ 

2.1 การว ิ เคราะห สมการถดถอยเช ิ งพห ุค ูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก การบริหารจัดการองคการ กับตัวแปรตาม คือ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 218 คน 

คิดเปนรอยละ 54.5 มีอายุ 20 - 30 ป มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 มีสถานภาพสมรส 

จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.2 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 

70.3 มีประสบการณทํางาน 6 ปขึ้นไป จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 35,001 บาทข้ึนไปเปนจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร 

ดานลักษณะของหนวยงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25  

เม่ือพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาจัดโครงสรางองคกรท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและ

แลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 

ดานการบริหารงานภายในองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 

เม่ือพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีระบบการสรางเครือขายการจัดการความรู

จากบุคลากรภายใน เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการพัฒนาความรูในอนาคตมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.26 

ดานลักษณะของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  

เมื่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผูบริหารได สนับสนุนเทคโนโลยีในการ

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 

ดานลักษณะของพนักงานในหนวยงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.13 เมื ่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผู ตอบแบบสอบถามเห็นวาบุคลากรและหนวยงานตาง ๆ 

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน รวมกันแกไขปญหา ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.17 
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3. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.15 เมื ่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาองคกรจายคาตอบแทน

เหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบันมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 

ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสถานที่ปฏิบัติงานของทาน

สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย มีความปลอดโปรงและบรรยากาศถายเทสะดวกมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.20 

ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.21 เม่ือพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทานไดรับการสงเสริมใหมีการ

อบรม สัมมนา ดูงานในเรื่องท่ีเก่ียวกับงานมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 

ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.12 เมื่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทานเห็นโอกาสความกาวหนาในการ

ทํางานกับองคกรอยางชัดเจนและองคกรของทานใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถ

ของบุคลากรมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

ดานบูรณาการทางสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 เม่ือ

พิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทานสามารถนําความรูจากการปฏิบัติงานไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันที่เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติไดมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.13 

ดานลักษณะการบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23  

เมื่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผูบังคับบัญชาใหอํานาจแกทานอยางเต็มท่ี

ในการตัดสินใจในงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของทานมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 

ดานภาวะอิสระในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.23 เมื่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทานเปนสวนหนึ่งที่ทําใหงานประสบ

ผลสําเร็จมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 

4. ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

การบริหารจัดการองคกรท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน

ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา การบริหารจัดการองคกร ดานลักษณะของหนวยงาน ดานการ

บริหารงานภายในองคกร ดานลักษณะของผูบริหาร ดานลักษณะของพนักงานในหนวยงาน สงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ 
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อภิปรายผลของการศึกษา 

การบริหารจัดการองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

จังหวัดสมุทรปราการ พบวา การบริหารจัดการองคกร ดานลักษณะของหนวยงาน ดานการ

บริหารงานภายในองคกร ดานลักษณะของผูบริหาร ดานลักษณะของพนักงานในหนวยงาน สงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของชวลิต ศุภศักดิ์ธํารง (2564) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานองคกรภาคเอกชน  

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ระดับการศึกษาและ

ระดับรายได 2) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ความพึงพอใจในการทํางาน 

ภาวะสุขภาพจิต ว ัฒนธรรมองคกร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมการทํางาน  

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 และ 3. ปจจัยที่รวมกันทํานายคุณภาพชีวิต

การทํางาน ไดแก ความพึงพอใจในการทํางาน ภาวะสุขภาพจิต วัฒนธรรมองคกร สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมการทํางานสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และอภิญญารัตน จันตุม 

(2564) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทํางานและพฤติกรรมสมาชิกภาพองคกรที่ดีท่ี

สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในภาคเหนือผลการศึกษาพบวา

คุณภาพชีวิตในการทํางานมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน

ภาคเหนือมากที่สุด ไดแก คาตอบแทนที่เปนธรรม ตามมาดวยความสมดุลในชีวิต โอกาสกาวหนาใน

ดานความรับผิดชอบตอองคกรและสังคม มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกปจจัยรวมกันทํานาย

ประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือไดรอยละ 42.80 (R2 = 0.428) 

พฤติกรรมสมาชิกที่ดีขององคกรที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

ภาคเหนือมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมจิตสํานึกรอง รองลงมาคือการเคารพสิทธิผูอ่ืน และพฤติกรรมนํ้าใจ

นักกีฬา มีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ทุกปจจัยรวมกันคาดการณผลงานบุคลากรโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือได 52.30% (R2 = 0.523) 

 

ขอเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปดังนี้ 

  1. เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด

สมุทรปราการ จึงควรอาศัยการวิจัยโดยการเก็บขอมูลในรูปแบบอื่น ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก 

(Indepth Interview) และการทําการสัมภาษณเฉพาะกลุม (Focus Group) 

  2. ควรศึกษาปจจัยอื ่น ๆ เพิ ่มเติมที ่อาจสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจงัหวัดสมุทรปราการในอนาคต 
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