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บริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร (2) ศึกษา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ  

และ (3) ศึกษาการบริหารจัดการองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน

ในจังหวัดสมุทรปราการ  

งานวิจ ัยนี ้ เป นงานวิจ ัยเช ิงปริมาณ ประชากรคือ พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด

สมุทรปราการ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที ่ใชใน 

การวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.25 (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.23 และ (3) การบริหารจัดการองคกร 

ดานลักษณะของหนวยงาน ดานการบริหารงานภายในองคกร ดานลักษณะของผูบริหาร และดาน

ลักษณะของพนักงานในหนวยงาน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: การบริหารจัดการองคกร คุณภาพชีวิตการทํางาน พนักงานบริษัทเอกชน 
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Abstract  

 

The objective of this research were (1) to study opinions about organizational 

management. (2) To study opinions about the quality of working life of employees of 

private companies in Samut Prakan Province, and (3) To study organizational 

management that affects the quality of working life of employees of private 

companies in Samut Prakan Province. 

This research was a quantitative research. The population is employees of 

private companies in Samut Prakan Province. The exact population is unknown.  

A sample of 400 people used the purposive sampling method. Using a questionnaire 

as a tool to collect data. Statistics used in data analysis include frequency distribution, 

percentage, mean, standard deviation and analysis of multiple regression equations  

The results of the research found that (1) Opinions about organizational 

management. Overall it was at the highest level at an average of 4.25. (2) Opinions 

about the quality of working life of employees of private companies in Samut Prakan 

Province. Overall it was at the highest level at an average of 4 .23 and (3) 

Organizational management; Characteristics of the agency, Management within  

the organization, Characteristics of executives and Characteristics of employees in  

the agency. It affects the quality of work life of employees of private companies in 

Samut Prakan Province. Statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Corporate Governance Quality of Life, Work, Private Company Employees 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอมนุษย เปนการนําความรู ทางดานเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชกับสารสนเทศสามารถสรางประโยชนไดอยางกวางขวาง และอํานวยความสะดวกในการใช

ช ีว ิตประจําวันไดมากขึ ้น เชน การคนหา การจัดเก็บขอมูล การทําธุรกรรมตาง ๆ ตลอดจน

ติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว ทําใหผูใชงานสามารถรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานที่ทําอยางสะดวกสบาย 

และรวดเร็ว ซ่ึงเปนผลดีเม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาท ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมการใชชีวิต

ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เชน สามารถสั่งซื้อของออนไลน สั่งอาหารผานเดลิเวอรี่ โดยไมจําเปนตอง
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ออกจากบาน เพราะใชสื่อออนไลนในการสื่อสารระหวางกัน เพื่อใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเกิด

ประโยชนและเหมาะสมกับยุคสมัยใหมที่กําลังกาวหนาอยางรวดเร็ว จึงตองมีการปรับตัวในทุกภาค

สวน ท้ังในดานการทํางานของพนักงานท่ีตองปรับเปลี่ยนการทํางานโดยทําท่ีบานใชเทคโนโลยีในการ

สื่อสารการทํางาน การประชุมผาน conference application เปนการทํางานรวมกันของทุกคนใน

องคกรแบบออนไลน สวนในดานธุรกิจพบวาธุรกิจหันมาสนใจการทําการตลาดออนไลนมากข้ึนและใช

เทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อใหธุรกิจมีรายไดและดูแลพนักงานกันตอไปจึงกอใหเกิด

วิถีชีวิตใหม อยางไรก็ตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากจะเกิดผลดีก็ยอมเกิดผลเสียได เชน 

การเขาถึงยากของผูใชงานเทคโนโลยี เพราะมีปจจัยหรือเหตุผลอีกหลาย ๆ อยางที่ไมเอื้อตอการใช

งานจึงทําใหเกิดปญหาได ดังนั้นภาครัฐและเอกชนตองรวมมือกันพัฒนาชองทางการเรียนรูแบบใหม 

สรางแพลตฟอรมการเรียนรูชั่วคราว เพ่ือรองรับและแกปญหาดังกลาว 

การปฏิบัติงานในองคกรใด ๆ ผู บริหารยอมมุ งใหผลงานบรรลุจุดมุ งหมายที ่กําหนดไว  

โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัดใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตองานมากที่สุด ปจจัยท่ี

สําคัญในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคดังกลาว ไดแก การมีผู นําที่ดีและเกงมีความรู  

มีความสามารถ มีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางขององคกร เพื่อใหทีมงานผูตามเปนผูที่เดินอยูใน

ทิศทางที่ผูนํากําหนด หากผูนํากําหนดทิศทางผิด ไมมีภาวะผูนําที่ดีเหมาะสมกบัยุคสมัยแลว เสนทาง

แหงความสําเร็จยอมเกิดข้ึนไดยาก ทีมงานผูตามยอมเกิดความสับสนในการปฏิบัติอยางแนนอน และ

ในที่สุดองคกรยอมแตกความสามัคคี ในทางตรงกันขามหากผูนํามีภาวะผูนําที่ดีสอดคลองกับยุคสมัย 

ยอมทําใหทีมงานผูตามยอมรับเกิดศรัทธาและมีความเชื่อมั่นในตัวผูนํา จนสามารถนําทีมงานทั้งหมด

ไปสูเสนทางแหงความสําเร็จตามเปาหมายได รวมถึงพนักงานซึ่งเปนผูผลิตผลงาน สรางสรรคให

เจริญกาวหนา สําหรับการบริหารงานภายในองคกรมีจุดมุงหมายหลักเพื่อพัฒนากิจกรรมที่เกี่ยวของ

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานและบรรลุเปาหมายตามแผนงานขององคกรเนื่องจาก

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนตัวบงชี้ถึงศักยภาพในการทํางานของแตละองคกรโดยเครื่องมือ 

การวัดประสิทธิผลทางดานทรัพยากรมนุษยสามารถวัดไดจากผลการปฏบิัติงาน ซึ่งผลการปฏิบัติงาน

หมายถึง ผลจากการพิจารณาวาพนักงานปฏิบัติงานไดดีมากนอยเพียงไร โดยเทียบจากมาตรฐานท่ีได

กําหนดไว พรอมทั้งมีการสื่อสารใหพนักงานทราบผลการประเมินเปน และมีหลักสําคัญคือ การ

ปฏิบัติงานอยางหนักและอยูภายในกฎระเบียบของบริษัท ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถ

สะทอนสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานของพนักงานได เชน ประสบการณ ความคิดสรางสรรค 

ทักษะหรือแมกระทั่งระดับสติปญญา โดยผลท่ีไดสามารถนํามาใชคาดการณผลการปฏิบัติงานในการ
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ทํางานของพนักงาน รวมถึงการเขาใจใน ปจจัยท่ีสงผลตอผลการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังเปนหลักท่ีสําคัญ

สําหรับการพัฒนาและกําหนดเปาหมายขององคกร ดังนั้นผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละรายจึง

เปนจุดเริ ่มตนในการสรางเครือขายคุณภาพในระดับองคกร ระดับประเทศ และระดับสากล 

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งธุรกิจการประกันชีวิตถือไดวาเปนหนึ่งในอุตสาหกรรม 

การบริการท่ีมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องในปจจุบัน  

การพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ยอมเปนนโยบายที่จําเปนอยางยิ่ง เพราะองคกรยุค

ปจจุบันมีการแขงขันสูง การที่องคกรเคยยืนอยูในระดับแนวหนา แตละเลยการพัฒนาคนใหรวมแรง 

รวมใจกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ยอมจะสงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตําแหนงท่ีเคยอยูในระดับ

แนวหนาเปนระดับที ่ลดลงและในทางตรงกันขามองคกรที ่เคยอยู ในตําแหนงทาย ๆ ถาสนใจ 

การพัฒนาประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน ก็สามารถกาวสูตําแหนงในระดับตน ๆ ได ดังนั้นองคกร

ที่มุงใหความสําคัญตอประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน ก็จะดําเนินการสํารวจองคประกอบที่สําคัญ  

ท่ีจะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตําแหนงของตน

ใหอยู ในระดับแนวหนาได ดังนั ้น จึงถือไดว าความสําคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพในผล 

การดําเนินงาน ก็คือ การมุงพัฒนาความเจริญเติบโตใหแกองคกร ดวยการทําใหสมาชิกในองคกรอุทิศ 

แรงกาย แรงใจ ทํางานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ เพื่อบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรท่ี

กําหนดไว ประสิทธิภาพในผลการดําเนินงานของพนักงานจึงถือเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งประสิทธิภาพในผล

การดําเนินงานของพนักงานจะเกิดขึ้นได ยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในผล

การดําเนินงานของพนักงาน โดยปจจัยเหลานั้นจะเปนสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนใหพนักงานมีความตองการ

มีความเต็มใจท่ีจะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพในองคกร  

ดังนั้นจากความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญที่วาองคกรที่ตองการ 

อยู รอดในยุคปจจุบันนั ้นตองปรับตัวอยางยิ ่งพนักงานที ่ทํางานในองคกรก็เชนเดียวกัน ผู ที ่มี 

ประสิทธิภาพในผลการดําเนินงานจึงเปนผูที่ฉลาดในการเรียนรู รูวาการทํางานอยางไรจึงจะบรรลุผล 

สําเร็จในเวลาอันรวดเร็วและมีความผิดพลาดนอย เนนความคุมคาหรือความคุมทุนในการปฏิบัติงาน

องคกรจําเปนจะตองมีพนักงานที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงานซึ่งประโยชนของการพัฒนา

ประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน ทําใหชวยใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการทํางาน

ใหมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชวยเพิ่มกลยุทธในการสรางความสําเร็จในการทํางาน ผูวิจัยจึง

มีความสนใจศึกษาเรื่องการบริหารจัดการองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน



5 
 

บริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใหเขาใจถึงมุมมองของพนักงานในการปรับตัวและหาแนว 

ทางการปรับตัวของพนักงาน และสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการ

และขับเคลื่อนใหองคกรไดอยางประสบความสําเร็จและยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกร  

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด

สมุทรปราการ 

 3. เพื ่อศึกษาการบริหารจัดการองคกรที ่ส งผลตอคุณภาพชีว ิตการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การบริหารจัดการองคกรท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด

สมุทรปราการ 

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การบริหารจัดการองคกร  

1. ดานลักษณะของหนวยงาน  

2. ดานการบริหารงานภายในองคการ  

3. ดานลักษณะของผูบริหาร  

4. ดานลักษณะของพนักงานในหนวยงาน 

 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

1. ดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปน

ธรรม  

2. ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย  

3. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล  

4. ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน  

5. ดานบูรณาการทางสังคม  

6. ดานลักษณะการบริหาร  

7. ดานภาวะอิสระในการปฏิบัติงาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร คือ พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุมตัวอยางของ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน และไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของคอแครน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน

ในการเลือกกลุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ 0.05 จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนโดยใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถามเฉพาะพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ ่งเปนการเลือกกลุ มตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน  

(Non-Probability Sampling)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั ้นตอนที่ 2 ผู ว ิจัยติดตอประสานงานเพื ่อดําเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยาง พรอมชี้แจงวิธีการกรอกแบบสอบถาม รวมทั้งแนบคําชี้แจงในการทําแบบสอบถามอยาง

ละเอียด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง  

ข้ันตอนท่ี 3 ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาภายในเวลาท่ีกําหนด และผูวิจัย

ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทันทีท่ีไดรับกลับจากผูตอบแบบสอบถาม  

ขั ้นตอนที่ 4 นําแบบสอบถาม มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว แลวนํา

คะแนนท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปของคอมพิวเตอร 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 การวิเคราะหขอมูลในดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยจะทําการ

นําเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจง คารอยละ (Percentage)  

1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคการ ไดแก ดานลักษณะของ

หนวยงาน ดานการบริหารงานภายในองคการ ดานลักษณะของผู บริหาร และดานลักษณะของ

พนักงานในหนวยงาน และความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม ดานสิ ่งแวดลอมที ่ถูก

สุขลักษณะและปลอดภัย ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน 

ดานบูรณาการทางสังคม ดานลักษณะการบริหาร และ ดานภาวะอิสระในการปฏิบัติงาน โดยจะทํา

การนําเสนอในรูปแบบของคารอย คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  
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2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เปนการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการ

ทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis testing) โดยใชเครื่องมือวิเคราะหผลทางสถิติ ดังนี้ 

2.1 การว ิ เคราะห สมการถดถอยเช ิ งพห ุค ูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก การบริหารจัดการองคการ กับตัวแปรตาม คือ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 218 คน 

คิดเปนรอยละ 54.5 มีอายุ 20 - 30 ป มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 มีสถานภาพสมรส 

จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.2 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 

70.3 มีประสบการณทํางาน 6 ปขึ้นไป จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 35,001 บาทข้ึนไปเปนจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร 

ดานลักษณะของหนวยงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25  

เม่ือพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาจัดโครงสรางองคกรท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและ

แลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 

ดานการบริหารงานภายในองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 

เม่ือพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีระบบการสรางเครือขายการจัดการความรู

จากบุคลากรภายใน เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการพัฒนาความรูในอนาคตมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.26 

ดานลักษณะของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  

เมื่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผูบริหารได สนับสนุนเทคโนโลยีในการ

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 

ดานลักษณะของพนักงานในหนวยงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.13 เมื ่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผู ตอบแบบสอบถามเห็นวาบุคลากรและหนวยงานตาง ๆ 

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน รวมกันแกไขปญหา ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.17 

 



8 
 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.15 เมื ่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาองคกรจายคาตอบแทน

เหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบันมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 

ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสถานที่ปฏิบัติงานของทาน

สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย มีความปลอดโปรงและบรรยากาศถายเทสะดวกมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.20 

ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.21 เม่ือพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทานไดรับการสงเสริมใหมีการ

อบรม สัมมนา ดูงานในเรื่องท่ีเก่ียวกับงานมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 

ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.12 เมื่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทานเห็นโอกาสความกาวหนาในการ

ทํางานกับองคกรอยางชัดเจนและองคกรของทานใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถ

ของบุคลากรมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

ดานบูรณาการทางสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 เม่ือ

พิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทานสามารถนําความรูจากการปฏิบัติงานไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันที่เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติไดมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.13 

ดานลักษณะการบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23  

เมื่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผูบังคับบัญชาใหอํานาจแกทานอยางเต็มท่ี

ในการตัดสินใจในงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของทานมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 

ดานภาวะอิสระในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.23 เมื่อพิจารณาเปนขอยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทานเปนสวนหนึ่งที่ทําใหงานประสบ

ผลสําเร็จมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 

4. ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

การบริหารจัดการองคกรท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน

ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา การบริหารจัดการองคกร ดานลักษณะของหนวยงาน ดานการ

บริหารงานภายในองคกร ดานลักษณะของผูบริหาร ดานลักษณะของพนักงานในหนวยงาน สงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ 
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อภิปรายผลของการศึกษา 

การบริหารจัดการองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

จังหวัดสมุทรปราการ พบวา การบริหารจัดการองคกร ดานลักษณะของหนวยงาน ดานการ

บริหารงานภายในองคกร ดานลักษณะของผูบริหาร ดานลักษณะของพนักงานในหนวยงาน สงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของชวลิต ศุภศักดิ์ธํารง (2564) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานองคกรภาคเอกชน  

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ระดับการศึกษาและ

ระดับรายได 2) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ความพึงพอใจในการทํางาน 

ภาวะสุขภาพจิต ว ัฒนธรรมองคกร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมการทํางาน  

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 และ 3. ปจจัยที่รวมกันทํานายคุณภาพชีวิต

การทํางาน ไดแก ความพึงพอใจในการทํางาน ภาวะสุขภาพจิต วัฒนธรรมองคกร สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมการทํางานสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และอภิญญารัตน จันตุม 

(2564) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทํางานและพฤติกรรมสมาชิกภาพองคกรที่ดีท่ี

สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในภาคเหนือผลการศึกษาพบวา

คุณภาพชีวิตในการทํางานมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน

ภาคเหนือมากที่สุด ไดแก คาตอบแทนที่เปนธรรม ตามมาดวยความสมดุลในชีวิต โอกาสกาวหนาใน

ดานความรับผิดชอบตอองคกรและสังคม มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกปจจัยรวมกันทํานาย

ประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือไดรอยละ 42.80 (R2 = 0.428) 

พฤติกรรมสมาชิกที่ดีขององคกรที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

ภาคเหนือมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมจิตสํานึกรอง รองลงมาคือการเคารพสิทธิผูอ่ืน และพฤติกรรมนํ้าใจ

นักกีฬา มีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ทุกปจจัยรวมกันคาดการณผลงานบุคลากรโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือได 52.30% (R2 = 0.523) 

 

ขอเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปดังนี้ 

  1. เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด

สมุทรปราการ จึงควรอาศัยการวิจัยโดยการเก็บขอมูลในรูปแบบอื่น ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก 

(Indepth Interview) และการทําการสัมภาษณเฉพาะกลุม (Focus Group) 

  2. ควรศึกษาปจจัยอื ่น ๆ เพิ ่มเติมที ่อาจสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจงัหวัดสมุทรปราการในอนาคต 
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