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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับคุณภาพบริการและความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา           

ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาระดับความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และ(3) ศึกษาอิทธิพลของคุณ ภาพบริการตอความภักดี ของลูกค าต อธุร กิจสปา ใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการวิจัย เป นการวิจัย เชิ งปริมาณ  ประชากรคือ ลู กค าตอธุร กิจสปาในเขต

กรุงเทพมหานคร ไมทราบจํานวนกลุมตัวอยาง คํานวณจากสูตรของโคแครนไดจํานวน 400 คน 

วิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน การ

วิเคราะหถดถอยแบบงาย และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพการบริการของลูกคาตอธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับดังนี้ ดานการรับประกัน ดานการตอบสนอง 

ดานความเชื่อม่ัน ดานความเอาใจใส และดานการจับตองได (2) ความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปาใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับดังนี้ ดานพฤติกรรม 

และดานทัศนคติ และ (3) คุณภาพบริการมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการตอบสนอง (β=0.310)ดานการรับประกัน (β=0.226) และดาน

ความเชื่อม่ัน (β=0.132) อยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

 

คําสําคัญ:  คุณภาพการบริการ ความภักดี ธุรกิจสปา กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the level of service quality and 

customer loyalty to the spa business in Bangkok; (2) to study the level of customer 

loyalty towards the spa business in Bangkok; and (3) to study the influence of service 

quality on customer loyalty to the spa business in Bangkok. 

This research is quantitative research. The population is customers of the spa 

business in Bangkok. The number of samples is unknown. Calculated from Cochran's 

formula, the number was 400 people was obtained using the accidental sampling 

random method, using questionnaires to collect data. Statistics used in data analysis 

include frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, Pearson 

Correlation Coefficient, Simple Regression Analysis; and Multiple Regression Analysis. 

Major findings: (1) quality of customer service to spa businesses in Bangkok 

overall and each aspect is at the highest level, arranged as follows: Assurance, 

Responsiveness, Reliability, Empathy; and Tangibles; (2) customer loyalty to the spa 

business in Bangkok overall and each aspect is at the highest level. Sorted as follows: 

Behavior and Attitude; and (3) service quality influences customer loyalty to the spa 

business. in Bangkok, including response (β=0.310), warranty aspect (β=0.226) and 

confidence aspect (β=0.132) with statistical significance at the level. 

 

Keywords:  Service Quality, Loyalty, Spa Business, Bangkok 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจสปา เปนงานบริการท่ีเก่ียวของกับการดูแลสุขภาพดวยวิธีธรรมชาติแบบองครวม หรือ

หมายถึง การใหบริการดวยการนวดแผนไทย การนวดเสริมสวย การนวดแบบตะวันออก การนวด

แบบตะวันตก และการบําบัดแบบแพทยทางเลือก ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ  ผูใหบริการ

หรือผูประกอบการควรมีความรูเก่ียวกับประเภทของธุรกิจ  ผานการเรียนนวดสปา หรือจบหลักสูตร

ธุรกิจสปา มากอนซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากตอการทําธุรกิจ สปาเปนธุรกิจการใหบริการท่ีเก่ียวกับ

สุขภาพและความงาม ในประเทศไทยมีการเปดใหบริการหลายลักษณะซ่ึงข้ึนอยูกับประเภทของสปา 

โดยองคกรสปาระหวางประเทศ ท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือเผยแพรความรูความเขาใจและใหขอมูลเก่ียวกับ

กิจกรรมสปา แบงธุรกิจสปาออกเปน 7 ประเภท ไดแก (1)  Destination Spa ธุรกิจสปา ประเภทนี้ 

เปดใหบริการดานการดูแลและสงเสริมสุขภาพดวยบริการสปาโดยเฉพาะ มีบริการหองพัก และสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูใชบริการอยางครบวงจรโดยเขาพักจะเขารวมกิจกรรมภายใตโปรแกรมท่ี

สถานบริการสปาจัดเตรียมไว เชน โปรแกรมคลายความเครียด โปรแกรมทําสมาธิและดูสุขภาพจิต 

(2) Resort หรือ Hotel Spa เปนธุรกิจสปาท่ีใหบริการในรีสอรตหรือโรงแรม วัตถุประสงคหลักก็เพ่ือ

รองรับนักทองเท่ียวท่ีตองการผอนคลายความตึงเครียด เหมาะสําหรับรีสอรตหรือโรงแรมท่ีอยูใกล

แหลงทองเท่ียว เชน สถานท่ีพักตากอากาศ ริมทะเล บอนํ้ารอน หรือแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงาม

ตามธรรมชาติ (3) Day Spa/City Spa สปาประเภทนี้ เปดเปนสถานใหบริการอยูในยานธุรกิจสําคัญ 

หรือในเมืองใหญๆ เนนการใหบริการนวดเสริมความงาม และการผอนคลายความตึงเครียดดวยนํ้ามัน

หอมระเหย  พนักงานสวนใหญ เรียนนวดสปามาโดยเฉพาะ  ข้ึนตอนการบริการไมยุงยากสะดวกและ

รวดเร็ว สามารถใชบริการในระหวางวันไดโดยไมจําเปนตองเขาพัก (4) Medical Spa ธุรกิจสปา

รูปแบบนี้ ผูประกอบการหรือผูใหบริการจะตอง เรียนนวดสปา หรือผานหลักสูตรธุรกิจสปามากอน 

เพราะเปนการบําบัดรักษาควบคูกับศาสตรทางการแพทย  และมีการใชเครื่องมือแพทยบางอยาง

ภายใตการดูแลของบุคลากรทางการแพทย หรือผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เปนธุรกิจท่ีนิยมเปดอยูใน

สถานรักษาพยาบาล เชน โรงพยาบาล หรือคลินิก (5) Mineral Spring Spa เปนบริการสปาตาม

แหลงทองเท่ียวท่ีเปนบอนํ้ารอน หรือนํ้าพุรอนท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ (6) Club Spa  ธุรกิจสปา 

ประเภทนี้สวนใหญตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการเฉพาะสมาชิก  โดยจะมีการผสมผสานกับการออกกําลังกาย

เพ่ือใหบริการกับสมาชิกท่ีตองการการผอนคลายหลังจากออกกําลังกายแลว หรือดูแลสุขภาพรางกาย 

พรอมกับบริการดานอ่ืนๆ และ (7) Cruise / Ship Spa เปนธุรกิจสปาท่ีใหบริการอยูบนเรือสําราญ 

เชน การนวดแบบตางๆ การออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ การบริการอาหารเพ่ือสขุภาพ 

เพ่ือใหผูใชบริการมีความสุขสบาย และรูสึกผอนคลายในระหวางการเดินทาง (thailandholistic, 

2019) 
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ธุรกิจสปา งานบริการท่ีตองมีจุดแข็งเพ่ือสรางโอกาสดานการแขงขันใหกับธุรกิจ ทําใหสามารถ

ใชสูกับคูแขงดานการตลาดไดเปนอยางดี เพราะเม่ือรานนวดสปา หรือธุรกิจสปากําลังไดรับความนิยม 

ก็จะมีผูประกอบการใหมๆเกิดข้ึนมา ทําใหลูกคาหรือผูบริโภคมีตัวเลือกมากข้ึน หากธุรกิจมีจุดแข็งทํา

ใหลูกคาประทับใจและเชื่อม่ันในบริการ โอกาสประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนก็ไมใชเรื่องยาก จาก

การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคประชาชนท่ีใหความสนใจเรื่องสุขภาพทําใหเกิดความ

ตองการของผูบริ โภคในการใชบริการนวดแผนไทยแบบสปามีสู งข้ึน แต ในขณะเดียวกัน 

ผูประกอบการท่ีเขาสูธุรกิจนวดแผนไทยแบบสปาก็มีสูงมากข้ึนดวยเชนกัน ทําใหผูบริโภคมีตัวเลือกใน

การเลือกใชบริการมากข้ึน ดังนั้นเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจใหบริการนวดแผนไทยแบบสปาจึงข้ึนอยู

กับความเขาใจในความตองการของผูบริโภค และการสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคอยางตอเนื่อง 

รวมถึงการพัฒนาการใหบริการอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐาน เพ่ือการดําเนินธุรกิจจะเกิดความ

ไดเปรียบคูแขงขัน และความเขาใจในปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทย

แบบสปา ถือเปนแนวทางเบื้องตนท่ีสําคัญใหผูประกอบการไดวางแผนธุรกิจไดตรงตอความตองการ

ของผูบริโภค 

ดวยเหตุนี้ ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่อง คุณภาพบริการและความภักดีของลูกคาตอ

ธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถนําไปใชในการพัฒนากลยุทธทางธุรกิจเพ่ือใหเปนท่ี

พอใจสูงสุดกับลูกคา โดยสามารถนําไปใชในการวางแผนงานและปรับปรุงแกไขเพ่ือพัฒนาธุรกิจนวด

แผนไทยแบบสปาตอไป รวมท้ังยังมีความสําคัญท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานในการสรางคุณภาพบริการและความภักดีของลูกคา เพ่ือความเจริญเติบโตอยางยั่งยืนและ

สรางผลประกอบการท่ีดียิ่งข้ึนในอนาคต 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับ คุณภาพบริการและความภักดีของลูกค าตอธุรกิจสปา ใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการตอความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

คุณภาพบริการมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษากรอบแนวความคิด ทฤษฎีตางๆ รวมท้ังงานวิจัยและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวของ

กับผูวิจัยไดประยุกตจาก คุณภาพบริการ (Service Quality) ซ่ึงพบวามีปจจัยเชิงสาเหตุท่ีใชในการวัด

คุณภาพบริการอยู  5 ดาน ผู วิจัยไดนํ าแนวคิดของ Parasuraman et al. (1998) โดยศึกษา

องคประกอบ ท้ัง 5 มิติ ไดแก ความเชื่อม่ัน การจับตองได การตอบสนอง การรับประกัน ความเอาใจ

ใส และความภักดีของลูกคา การวัดความภักดีของลูกคา ซ่ึงไดประยุกตมาจากแนวคิดของ Oliver 

(1999) และ Zeithaml et al. (1996) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงนํามา

ประยุกตเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

                                      ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรคือ ลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยาง ท่ีใชศึกษาเลือกจากลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 

ตัวอยางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Cochran (W.G. Cochran, 1977) เนื่องจากไมทราบ

ขนาดของประชากรท่ีแนนอน ท่ีระดับความชื่อม่ันรอยละ 95 และใชวิธีการสุม โดยไมคํานึงถึงความ

นาจะเปน (Nonprobability Sampling) แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
1. สถิติเชิงพรรณนา ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร ดานปจจัย 

สวนบุคคลของกลุมตัวอยางใชการวิเคราะหโดย การแจงแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลและรายงานขอมูลปจจัยสวนบุคคล และในสวนของปจจัยดาน 

ตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรตาม 
 

คุณภาพบริการของธุรกิจสปา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ความเชื่อม่ัน  

2. การจับตองได  

3. การตอบสนอง  

4. การรับประกัน  

5. ความเอาใจใส  

ความภักดขีองลูกคาตอธุรกิจสปา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ทัศนคติ  

2. พฤติกรรม  
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คุณภาพบริการและความภักดีของลูกคา ใชการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

2 . สถิติ ท่ีใชในการทดสอบคาสถิติคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson's 

Correlation Coefficient) เพ่ือใชทดสอบคาความสัมพันธกันสําหรับคานัยสําคัญทางสถิติใชในการ 

วิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอิสระกับ 

ตัวแปรตามไดแก การวิเคราะหถดถอยอยางงาย (Simple Regression) และการวิเคราะหถดถอย 

พหุคูณ (Multiple Regression) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 383 คน คิด

เปนรอยละ 95.75  มีอายุ 36-45 ป จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 การศึกษาระดับปริญญา

ตรี จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 -  40,000 บาท จํานวน 

153 คน คิดเปนรอยละ 38.25 และอาชีพ รับจาง/พนักงานเอกชน จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 

38.50 

2. คุณภาพการบริการของลูกคาตอธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย พบวา ลูกคาของธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอคุณภาพ

บริการในแตละดาน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.75) โดยมีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด ในดานการรับประกัน (Χ =4.80) รองลงมาคือ ดานการตอบสนอง (Χ =4.79) ดานความ

เชื่อม่ัน (Χ =4.75)  ดานความเอาใจใส (Χ =4.72) และนอยท่ีสุดคือ ดานการจับตองได (Χ =4.71) 

ตามลําดับ 

3. ความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของลูกคาของธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

มีตอความภักดี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.84) โดยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดใน

ดานพฤติกรรม (Χ = 4.86) และนอยท่ีสุดคือ ดานทัศนคติ (Χ = 4.81)  

4 .ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คุณภาพบริการมี อิทธิพลตอความจงรักภักดีของลูกค าของธุร กิจสปาในเขต

กรุงเทพมหานคร และผูบริหารควรมุงเนนและใหความสําคัญ 3 ดาน คือ ดานการตอบสนอง ดานการ

รับประกัน และดานความเชื่อม่ัน มากท่ีสุด เพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จตาม เปาหมายท่ีกําหนดไว 

ในขณะท่ีปจจัยอ่ืน ๆ ควรใหความสําคัญเชนกันคือ ดานการจับตองได และความเอาใสใจ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการของธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธเชิง

บวกกับความภักดีของลูกคา พบวามีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีของลูกคา อยางมี ระดับนัยสําคัญท่ี 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) เทากับ 0.652 ซ่ึงดานการตอบสนองดานการรับประกัน และ

ดานความเชื่อม่ัน อิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีของลูกคาท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ท่ี ไดมาตรฐานสูงสุด

เทากับ 0.310, 0.226 และ0.132 ตามลําดับ กลาวคือ คุณภาพบริการ ถือวาเปน ปจจัยหลักในการ

ประสบความสําเร็จทางธุรกิจบริการ ท่ีถือวาเปนความสามารถหลักท่ีโดดเดนใน องคการท่ีสงผลให

ธุรกิจเจริญเติบโตอยางยั่งยืน รวมถึงความจงรักภักดีของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจท่ีเปน ปจจัยหลักท่ีสงเสริม 

และสนับสนุน ใหธุรกิจเกิดความเชื่อม่ัน และกลับมาใชบริการซ้ํา ซ่ึงสอดคลอง กับแนวคิดของ 

Parasuraman et al. (1998) ไดกลาววา การพัฒนาข้ันตอนการประเมินคุณภาพบริการใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจไดนั้น ตองสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการวัดคุณภาพการบริการ คือ ความเชื่อม่ันไววางใจ

ได การตอบสนองลูกคาและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีสามารถทําใหลูกคาเกิดความเชื่อถือและสรางความ

ม่ันใจวาลูกคาไดรับบริการท่ีดี 

จากผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการใหบริการของธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร มี

อิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีของลูกคา ท่ีผูบริหารควรใหความสําคัญและสนับสนุนสงเสริมเพ่ือทราบ

ถึงความภักดี และพฤติกรรมการตัดสินใจของลูกคามากท่ีสุด คือ 1) ดานการตอบสนอง 2) ดานการ

รับประกัน 3) ดานความเชื่อม่ัน ในขณะท่ีดานการจับตองได และความเอาใจใส ซ่ึงบริบทของธุรกิจส

ปาในเขตกรุงเทพมหานคร มุงเนนใหบริการสปาเพศชายมากกวาเพศหญิง และไดสงเสริมการบริการ

เนนความเอาใจใสกับลูกคาเปนประจํา และถือไดวาเปนความสามารถขององคการ ท่ีทําใหเกิดความ

โดดเดนดานบริการท่ีเลิศท้ังในปจจุบัน และในอนาคต เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการผูบริโภคมาก

ท่ีสุด 

จากผลการวิจัยจากสมมติฐานท่ีตั้งไว พบวา คุณภาพบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความ 

จงรักภักดี 3 ดาน ไดแก ดานการตอบสนอง ดานการรับประกัน และดานความเชื่อม่ัน ซ่ึงสอดคลอง 

กับ งานวิจั ย  และแนวคิดงานวิจั ย ท่ี ได ศึ กษาของ Parasuraman et al. (1998) โดย ศึกษา 

องคประกอบ ท้ัง 5 มิติ ไดแก ความเชื่อม่ัน การจับตองได การตอบสนอง การรับประกัน ความเอาใจ 

ใส และดานความภักดีของลูกคา การวัดความภักดีของลูกคา ซ่ึงไดประยุกตมาจากแนวคิดของ Oliver 

(1999) และ Zeithaml et al. (1996) ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และไดขอสรุปพอสังเขป คือ โดย

บริบทของธุรกิจคือ ธุรกิจสปาชายเนนการใหบริการเพศชาย ท่ีกลุมลูกคาท่ีมีความจงรักภักดี และ          

พึงพอใจตอการใหบริการธุรกิจสปา ดังนั้น เพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ี กําหนดท้ัง
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ระยะยาว และระยะสั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญดานการตอบสนอง ดานการรับประกัน และดาน

ความเชื่อม่ัน ซ่ึงในขณะท่ีดานการจับตองได และความเอาใสใจ เปนบริบทของธุรกิจสปาท่ี ถือวาเปน

ความสามารถหลักท่ีโดดเดน และถือวาเปนนโยบายของธุรกิจบริการ ซ่ึงควรสงเสริมและ สนับสนุน

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหธุรกิจเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 

1. ดานคุณภาพบริการ มีคาเฉลี่ยในภาพรวม 4.75 คาแปลผลอยูในระดับมาก ซ่ึงยังมี

ขอ แบบสอบถามท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยกวา ท่ีจะนํามาเปนขอเสนอแนะทางการจัดการ คือ 

1.1 ดานขอมูลการเปนสมาชิกของลูกคาท่ีเก็บไวกับสปาถูกตองและเปนความลับ

ปลอดภัย จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ดังนั้นผูบริหารควรมุงเนนใหความสําคัญเรื่องขอมูล และความถูกตองและตรวจเช็คขอมูลให เรียบรอย

อยูเสนอ เนื่องจากขอมูลดังกลาวถือวาเปนความลับของลูกคา หากเกิดความเสียหายเกิดข้ึนอาจจะทํา

ใหความเชื่อม่ันในการใชบริการลดนอยลง 

1.2 ดานสปามีบริเวณท่ีใหบริการ มีความสะดวกตอผูมารับบริการเชน สถานท่ี

จอดรถ รานสปาตกแตงสวยงาม สะอาด ปลอดภัย จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงาน

มีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากปจจัยความสะดวก สบาย สะอาด ถือวาเปนปจจัยท่ี

ลูกคา เลือกเขาใชบริการ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ดังนั้น ผูบริหารควรสงเสริมและสนับเรื่องสถานท่ี

ให พรอมเขาใชบริการอยางสม่ําเสมอ เพ่ือคุณภาพการใหบริการท่ีเลิศในอนาคต 

1.3 ดานสปามีผลิตภัณฑและเครื่องมือตาง ๆ อยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน จากการ 

วิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เนื่องเรื่องของ 

เครื่องมือท่ีพรอมใชงานนั้นเปนเรื่องท่ีตองใหความสําคัญและตองตรวจเช็คสภาพกอนใชงานทุกครั้ง

เพ่ือความปลอดภัยของลูกคาผูใชบริการ และถือวาเปนสิ่งท่ีทําใหลูกคาประทับใจมากยิ่งข้ึน ลูกคา 

กลับมาใชบริการซ้ํา และประชาสันพันธบอกตอในกลุมผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

2. ดานความภักดี มีคาเฉลี่ยในภาพรวม 4.84 คาแปลผลอยูในระดับมาก ซ่ึงยังมีขอ 

แบบสอบถามท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยกวา ท่ีจะนํามาเปนขอเสนอแนะทางการจัดการ คือ 

2.1 ธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีลูกคาใชบริการเปน สปาท่ีนาเชื่อถือเปน

อันดับตน ๆ จากการ วิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความเชื่อม่ัน ความจริงใจในการใหบริการ ความ

ประทับใจของพนักงานทุกคน จนทําใหองคการมีความเชื่อม่ันเหนือกวาคูแขงขันท้ังในปจจุบัน และ
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อนาคต และถือวาเปน ความสามารถหลักขององคการท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบได และถือวาเปนสิ่ง

ท่ีตองมุงม่ันสงเสริมเปนประการแรก 

2.2 ลูกคามีความภาคภู มิใจทุกครั้งเม่ือมาใชบริการกับธุรกิจสปาในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการ วิเคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด ดังนั้น เม่ือระดับความ คิดเห็นอยูในเกณฑดีมากแลว ผูบริหารควรเพ่ิมเรื่องหลังการใชบริการ 

เชน มีการใหของสมนาคุณหรือ อาจจะเปนของขวัญในวันสําคัญๆ หรือของขวัญ กิจกรรมวันคลายวัน

เกิด ท่ีสามารถเขาใชบริการฟรี ในวันสําคัญนั้นๆ เปนตน 

2.3 ลูกคาใชบริการกับออคิดสยามสปากรุปอยูตอเนื่อง จากการวิเคราะหระดับ

ความคิดเห็นของพนักงานมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นผูบริหาร ควรใหความสําคัญ

ในกลุม ลูกคาท่ีถือวาเปนลูกคาประจําท่ีมีความภักดีตอองคการ ซ่ึงกลุมเปาหมายนี้ อาจจะมีนโยบาย

สงเสริมกระตุน ใหความสําคัญเปนอยางมาก หรืออาจจะจัดหองพิเศษเพ่ือรองรับลูกคาในกลุม

ดังกลาวหรือ อาจจะมีบริการเสริมอ่ืน ๆ 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. เนื่องจากคา Adjusted R2 = .456 ของคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความ

ภักดีของลูกคา ซ่ึงยังมีตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีนอกจาก 2 ตัวแปร ท่ีไมสามารถอธิบายได ดังนั้นในงานวิจัยใน

ครั้งตอไป ควรทําการทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือคนหาถึงตัวแปรอ่ืนๆ และปจจัยท่ีเก่ียวของ 

2. เพ่ือขยายขอบเขตการวิจัยใหกวางข้ึน ควรเก็บขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความภักดีของ

ลูกคา เชน คุณภาพของผลิตภัณฑหรือการผสมผสานดานการตลาด เปนตน นอกจากนี้นักวิจัยยัง

สามารถตรวจสอบผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากความภักดีของลูกคา เชน การเติบโตของธุรกิจท่ีสามารถตอ

ยอดงานวิจัย เพ่ือพัฒนาธุรกิจบริการใหสอดคลองกับความตองการผูบริโภคมากท่ีสุด 

3. การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจากการ

ใชแบบสอบถามเพียงอยางเดียว อาจใชการสัมภาษณเพ่ิมเติมประกอบกับการตอบแบบสอบ เพราะ 

ลูกคาสวนใหญเปนบุคคลเพศท่ี 3 ตองการความเปนสวนตัว จะใหขอมูลท่ีเปนจริงกับบุคคลท่ีสนิท 

และมีความไวใจเทานั้น จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริง ซ่ึงจะทําใหขอมูลมีความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 
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