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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี (2) 

ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี และ               

(3) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษา

อยูในระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดชลบุรี กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตรการสุมตัวอยาง

ของทาโรยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบงายโดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) การตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ดาน

ลักษณะภายนอกอยูในระดับมากท่ีสุด ดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก ดานทําเลท่ีตั้งอยูใน

ระดับมาก และดานราคาคาเชาอยูในระดับมาก (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ในประเด็นดาน

ผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด ดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับ

มาก ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ดานบุคลากรอยูในระดับมากท่ีสุด ดานสภาพแวดลอมอยู

ในระดับมาก และดานกระบวนการอยูในระดับมาก และ (3) ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

ระดับการศึกษาตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน และรายได

ตอเดือนแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ เชาหอพัก จังหวัดชลบุรี 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are three-folds: (1) to study the decision to rent a 

dormitory of students in Chonburi Province; (2) to study the marketing mix (7P's) 

affecting the decision to rent a dormitory of students in Chonburi Province; and (3) to 

study the proportional factors. Persons affecting the decision to rent a dormitory of 

students in Chonburi Province. 

 The research is quantitative research. The population used in this research 

were students studying at the university level in Chonburi Province. The subjects in 

the study were determined using the Taro Yamane sampling formula. A sample 

group of 400 people use simple rardom sampling using questionnaires as a tool for 

data collection. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation. and multiple regression analysis. 

 Major Findings: (1) the decision to rent a dormitory of students in Chonburi 

Province Appearance was at the highest level. The facilities are at a high level. The 

location is at a high level. and the rental price was at a high level; (2) the marketing 

mix factors (7P's) that influenced the decision to rent a dormitory of students in 

Chonburi Province were generally at a high level. In terms of products, it was at the 

highest level. The price is at the highest level. Distribution channels were at a high 

level. Marketing promotion was at a high level. Personnel are at the highest level. 

The environment was at a high level. and process aspects were at a high level; and 

(3) personal factors that were different The decision to rent a dormitory in Chonburi 

was different. It was found that sex, age, marital status of parents. different 

educational levels There was no difference influencing the decision to rent a 

dormitory in Chonburi Province. and different monthly income There are different 

influences on the decision to rent a dormitory in Chonburi Province. Statistically 

significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Decision, Room Rental, Chonburi Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ท่ีอยูอาศัยเปนปจจัยท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยจากสถาพเศรษฐกิจและสังคมใน

ปจจุบันท่ีมีการเพ่ิมข้ึนของประชากรเปนจํานวนมาก มีการเคลื่อนยายท่ีอยูอาศัยตามเหตุผลตาง ๆ 

กัน เชน ทํางานตางพ้ืนท่ีหรือเพ่ือศึกษาตอของผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดเพ่ือความสะดวกและ

ประหยัดเวลาในการเดินทางไปทํางานหรือสถานศึกษา เปนตน ปจจัยเหลานี้เปนสาเหตุทําใหธุรกิจ

สรางท่ีพักอาศัยเกิดข้ึนอยางมากมายท่ัวประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัดท่ีเปนจุดศูนยกลางของ

แหลงงานและสถานศึกษา (ระเบียบ นกเอ้ียง, 2562) 

 เนื่องดวยนักศึกษาสวนใหญใหความสนใจศึกษาตอในจังหวัดใหญ ๆ หรือตามภูมิภาคท่ีมี

ความเจริญในดานการศึกษา อยางเชนจังหวัดชลบุรี ซ่ึงมีมหาวิทยาลัย 9 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย

บูรพา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา

เขตศรีราชา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยพัทยา วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร (NIDA) ศูนยการศึกษาจังหวัดชลบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (ETECH) 

และวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก (หนวยงานจังหวัดชลบุรี, 

2566) ซ่ึงนักศึกษาบางสวนมาจากตางภูมิลําเนา จําเปนตองมีท่ีพักอาศัยท่ีอยูใกลกับสถานศึกษา เชน 

อพารทเมนท หอพัก บานเชา ทําใหบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยมีการกอสรางท่ีพักอาศัยข้ึนเปน

จํานวนมาก โดยเฉพาะธุรกิจหอพัก มีการแขงขันสูง เนื่องจากนักลงทุนทองถ่ินใหความสนใจและ

ตองการลงทุนเพ่ือรองรับอัตราการขยายตัวของประชากรท่ีคาดวาเพ่ิมข้ึนในอนาคต (กมลลักษณ เรือง

โชคอนันต, 2563) 

 สําหรับหอพักเปนทางเลือกท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดจากนักศึกษา เพราะเปนบานแหงท่ี

สองของนักศึกษา เปนสวนหนึ่งท่ีประสบระหวางชีวิตนอกหองเรียนของนักศึกษา เปนสถานท่ีท่ี

นักศึกษาจะตองใชเวลาอยูนานมากกวาในสถานศึกษา เจาของหรือผูจัดการหอพักจึงตองทําหนาท่ี

เปรียบเสมือนผูปกครองของนักศึกษาเพราะจะตองคอยดูแลหอพักใหมีสวนเสริมทางการศึกษาดาน

สิ่งแวดลอม และสงเสริมนักศึกษาไดพัฒนาชีวิตใหสมบูรณ เห็นชีวิตในแนวกวางและสรางทัศนคติท่ีดี

ดังนั้นหอพักจึงควรจัดใหมีความสวยงามเปนระเบียบ มีความสะดวกสบายสรางความเปนสวนตัว 

ใหแกนักศึกษาดูแลรักษาดานความปลอดภัยจัดสิ่งแวดลอมใหนักศึกษาท่ีเขามาอยูใหอยูอยางมี

ระเบียบดวย (ลัดดาวัลย ประกอบมูล, 2556) 

 จังหวัดชลบุรี เปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย ชุมชนเมืองศูนยกลางของ

จังหวัด คือ เทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงหลายแหงต้ังอยู โดยมี

เมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ คือ เมืองพัทยา นอกจากดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแลวยัง
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เปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจสําคัญของภาคตะวันออกอยางมาก ท้ังในดานพาณิชยกรรม

และอุตสาหกรรมตาง ๆ ในอดีตจังหวัดชลบุรีนั้นเคยเปนแหลงท่ีตั้งของเมืองทาท่ีมีความสําคัญมาก 

แมแตในปจจุบันนี้ก็ยังคงเปนท่ีตั้งของทาเรือท่ีมีความสําคัญของประเทศรองจากทาเรือกรุงเทพ คือ

ทาเรือแหลมฉบัง เนื่องจากมีทําเลท่ีตั้งเหมาะสม จังหวัดชลบุรีนั้นมีอาณาเขตติดตอ (ตามเข็มนาิกา

เริ่มจากทิศเหนือ) ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดจันทบุรี จังหวัดระยอง และติดตอกับอาวไทยทาง

ทิศตะวันตก ประชากรของจังหวัดมีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยประชากรในป พ.ศ. 2562 มีจํานวน

ประมาณ 1.5 ลานคน (วิกีพีเดีย, 2566) 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชา

หอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี เพ่ือสนับสนุนขอมูลใหแกผูท่ีกําลังจะลงทุน หรือเจาของกิจการ

หอพักท่ีตองการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจของตน เพ่ือไดทราบวาปจจัยใดผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของ

นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี เพ่ือผูประกอบการสามารถนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ และกําหนดกล

ยุทธทางการตลาด สงผลใหธุรกิจตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางสูงสุดตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษา

ในจังหวัดชลบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัด

ชลบุรี 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามใน

รูปแบบออนไลน 
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ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยได

กําหนดขอบเขตดานเนื้อหา โดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ และแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยในเขตพ้ืนท่ีในจังหวัดชลบุรี 

ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยใน

จังหวัดชลบุรี 

เนื่องจากไมทราบจํานวนของท่ีนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัด

ชลบุรี ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร 

ของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อน

รอยละ 5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549, หนา 74) กลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน 

ขอบเขตดานเวลา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน 15 พฤษภาคม 2566 ถึงเดือน 15 

มิถุนายน 2566 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 ปจจัยสวนบุคคล 

       1. เพศ 

       2. อายุ 

       3. สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

       4. ระดับการศึกษา 

       5. รายไดตอเดือน 

 

การตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก 

      1. ลักษณะภายนอก 

      2. สิ่งอํานวยความสะดวก 

      3. ทําเลท่ีตั้ง 

      4. ราคาคาเชา 

 

สวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

       1. ผลิตภัณฑ  

       2. ราคา  

       3. ชองทางการจัดจําหนาย  

       4. การสงเสริมการตลาด  

       5. บุคลากร  

       6. สภาพแวดลอม  

      7. กระบวนการ 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของ

นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี สามารถอธิบายไดตามรายการดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

2. แนวคิดลักษณะประชากรศาสตร 

3. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

4. แนวคิดเก่ียวกับหอพัก 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป นการวิจัย เชิ งสํ ารวจ (Survey Research) ท่ี มี รูปแบบการวิจัย โดยใช

แบบสอบถามแบบปลายเปด (Closed-end Questionnaire) ท่ีประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยใน

จังหวัดชลบุรี 

กลุมตัวอยาง  

เนื่องจากไมทราบจํานวนของท่ีนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัด

ชลบุรี ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวธิีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร 

ของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อน

รอยละ 5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549, หนา 74) กลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน 

โดยขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดังท่ีกลาวมาแลวนั้นสามารถหาไดโดยการใชสูตรการ

สุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 และขนาดของความคลาดเคลื่อนเปน

รอยละ ±0.05 ในการกําหนดขนาดของตัวอยาง จํานวน 400 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

กระบวนการวิจัย ประกอบดวยการเก็บขอมูลจากเอกสารและการเก็บขอมูลจากภาคสนาม 

โดยการเก็บขอมูลจากเอกสารนั้น ทําการศึกษาเอกสารเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเก่ียวของ สําหรับวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลภาคสนามใชการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน 

ดังนี้ 
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 สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

สวนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก 

โดยผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามตามจํานวนตัวอยางและทําการวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรม  

ขอคําถามท่ีกําหนดใหโดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับและมีเกณฑการให

คะแนน เปน 5 ระดับในแตละชวงหางของคะแนนท่ีเทากันคือ 1 คะแนนดังนี้ 

 

ระดับมากท่ีสุด  5 คะแนน 

ระดับมาก  4 คะแนน 

ระดับปานกลาง  3 คะแนน 

ระดับนอย  2 คะแนน 

ระดับนอยท่ีสุด  1 คะแนน 

 

 จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาจัดชั้นตามคาเฉลี่ย ตอปจจัยการดําเนินงาน โดยจัดชั้นจํานวน 5 ชั้น

ดังนี้ 

 

คะแนนเฉล่ีย   การแปลผล 

4.21-5.00    มากท่ีสุด 

3.41-4.20      มาก 

2.61-3.42    ปานกลาง 

1.81-2.60      นอย 

1.00-1.80    นอยท่ีสุด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยมีแหลงขอมูลจาก 

สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู 

2. ขอมูลจากนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดชลบุรี 

3. งานวิจัยและขอมูลท่ีเก่ียวของ จากอินเตอรเน็ตท้ังในประเทศและตางประเทศ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจความสมบูรณ ความถูกตองในการตอบแบบสอบถามแลว

นํามาคัดเลือกฉบับสมบูรณและถูกตองนํามาวิเคราะหขอมูล 

2. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) และการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพัก เพ่ือใชหาคาทางสถิติท่ีประกอบดวยหาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) เพ่ือใชหา

คาทางสถิติท่ีประกอบดวยความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. ในการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.25 มีอายุ 18-20 ป คิดเปนรอยละ 

46.25 สถานภาพสมรสของบิดามารดามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 41.50 มีระดับการศึกษาชั้น

ป 3 คิดเปนรอยละ 28.75 และมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.75 

 2. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

(  = 4.12 , S.D. = 0.59) ในประเด็นดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.26 , S.D. = 

0.66) ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.23 , S.D. = 0.63) ดานชองทางการจัดจําหนายอยูใน

ระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.68) ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก (  = 3.83 , S.D. 

= 0.89) ดานบุคลากรอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.26 , S.D. = 0.73) ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับ

มาก (  = 4.01 , S.D. = 0.77) และดานกระบวนการอยูในระดับมาก (  = 4.08 , S.D. = 0.73)  

 3. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษา

ในจังหวัดชลบุรี ดานลักษณะภายนอกอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.23 , S.D. = 0.74) ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกอยูในระดับมาก (  = 3.99 , S.D. = 0.80) ดานทําเลท่ีตั้งอยูในระดับมาก (  = 4.20 , 

S.D. = 0.71) และดานราคาคาเชาอยูในระดับมาก (  = 4.10 , S.D. = 0.75) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรี

แตกตางกัน พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรสของบิดามารดา ระดับการศึกษาตางกัน มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชา

หอพักในจังหวัดชลบุรี พบวา ดานราคา ดานสภาพแวดลอม ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
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บุคลากร และดานผลิตภัณฑ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนตัวแปรอ่ืน ๆ ไดแก ดานการสงเสริมการตลาดและดาน

กระบวนการ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี

ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน พบวา 

เพศ อายุ สถานภาพสมรสของบิดามารดา ระดับการศึกษาตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพัก

ในจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักใน

จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน ดังนี้ 

  1.1 นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีเพศตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักใน

จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน เนื่องจากความตองการในท่ีพักอาศัยในชวงวัยเรียนเพียงเพ่ือการพักอาศัย

ในชวงท่ีกําลังศึกษาอยูเทานั้น เพศจึงไมสงผลตอการตัดสินใจเชาหอพัก สอดคลองกับงานวิจัยของพิ

ชาภรณ ทองเสวต, สุวรรณ เดชนอย และสําราญ บุญเจริญ (2565) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัย

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอินทรา จังหวัดสิงหบุรี 

ผลการวิจัยพบวา เพศตางกัน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกหองพักของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมอินทรา อําเภออินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี ไมแตกตางกัน 

  1.2 นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักใน

จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน เนื่องจากทุกชวงอายุของกลุมตัวอยางตางเปนนักศึกษาท้ังหมด อายุจึงไม

สงผลตอการตัดสินใจเชาหอพัก สอดคลองกับงานวิจัยของกมลลักษณ เรืองโชคอนันต (2563) ได

ทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานอายุท่ีตางกัน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ไมแตกตางกัน 

  1.3 นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรสของบิดามารดาตางกัน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน เนื่องจากการท่ีนักศึกษามาเชาหอพัก เปนการ

ออกมาอยูขางนอกแยกจากครอบครัว สถานภาพสมรสของบิดามารดาจึงไมสงผลตอการตัดสินใจเชา

หอพัก สอดคลองกับงานวิจัยของธนโชติ หิรัญญะสิริ (2560) ไดทําการศึกษาเรื่องกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกเชาหอพักของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
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สถานภาพตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของคนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม

ไมตางกัน 

  1.4 นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชา

หอพักในจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน เนื่องจากทุกชวงระดับการศึกษาตางเปนนักศึกษา ระดับ

การศึกษาจึงไมสงผลตอการตัดสินใจเชาหอพัก สอดคลองกับงานวิจัยของกมลลักษณ เรืองโชคอนันต 

(2563) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานระดับชั้นป ท่ีตางกัน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไมแตกตางกัน 

  1.5 นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชา

หอพักในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน เนื่องจากหอพักมักมีราคาท่ีแตกตางกัน ตามทําเล ขนาด สิ่งอํานวย

ความสะดวก ฯลฯ รายไดจึงสงผลตอการเลือกเชาหอพัก สอดคลองกับงานวิจัยของธนพล คําลํ้าเลิศ 

(2562) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักท่ีตําบลออมนอย อําเภอกระทุม

แบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ระดับรายไดตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักท่ี

ตําบลออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัด

ชลบุรี พบวา ดานราคา ดานสภาพแวดลอม ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร และดาน

ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี และดานการสงเสริม

การตลาด และดานกระบวนการไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

ดังนี้ 

 2.1 ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญมีความ

คิดเห็นวา หอพักมีเครื่องใชไฟฟาครบ (เชน ทีวี แอร ตูเย็น เครื่องทํานํ้าอุน) หอพักมีความสะอาด 

ปลอดภัย นาเชื่อถือ และหอพักมีเฟอรนิเจอรครบ (เชน เตียง โตะ เกาอ้ี ตูเสื้อผา) สอดคลองกับ

งานวิจัยของฝนทิพย วงศศุภชาติกุล (2558) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักสําหรับ

การอยูอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมี

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ในเรื่องมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางครบครัน (เชน รานสะดวกซ้ือ 

fitness เครื่องปรับอากาศ เคเบิล Internet ฯลฯ) รองลงมาคือ ใชเฟอรนิเจอรและสุขภัณฑคุณภาพดี 

 2.2 ดานราคา จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญมีความคิดเห็นวา 

หอพักมีการเก็บคามัดจําในราคาท่ีเหมาะสม ราคาเหมาะสมกับขนาดหองพักและสิ่งอํานวยความ

สะดวก และหอพักเก็บคานํ้าและคาไฟอยูในหนวยราคาท่ีเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของธนพล 

คําลํ้าเลิศ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักท่ีตําบลออมนอย 
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อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ดานราคามีความเห็นดวยมากวาราคามี

มาตรฐานเหมาะสมกับขนาดท่ีพัก 

 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญ

มีความคิดเห็นวา หอพักมีรานอาหารและรานสะดวกซ้ืออยูในบริเวณใกลเคียง หอพักสามารถเดินทาง

ไดสะดวก อยูไมไกลจากมหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด และมีวินมอเตอรไซคหนา

หอพัก สอดคลองกับงานวิจัยของณพัชญา สุขพัชราภรณ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในการเชาท่ีพักในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเชาท่ีพักท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทําเลท่ีต้ังของ ท่ีพักอยูใกล

สถานศึกษา ทําเลท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน และความแข็งแรง คงทนของโครงสรางอาคาร  

 2.4 ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญมี

ความคิดเห็นวา หอพักมีการลดคาเชารายเดือนหากทําสัญญาอยูมากกวา 1 ปข้ึนไป หอพักมีการติด

ประกาศบนบอรดในมหาวิทยาลัย และหอพักมีการโฆษณาในสือ่โซเชียลตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัย

ของฝนทิพย วงศศุภชาติกุล (2558) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักสําหรับการอยู

อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมี

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ในเรื่องมีสวนลดคาเชาหรือคาบริการตาง ๆ สําหรับผูท่ีใชบริการมานาน

อยางเหมาะสม รองลงมาคือ มีความยืดหยุนเรื่องเวลาชําระคาเชา 

 2.5 ดานบุคลากร จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญมีความคิดเห็น

วา เจาของหอพักใหความชวยเหลืออยางเต็มท่ีเม่ือเกิดปญหา มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยตลอด 

24 ชั่วโมง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด และเจาของหอพักมีความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส 

สอดคลองกับงานวิจัยของจิรวรรณ บุญมีและธวัชชัย บุญมี (2563) ไดทําการศึกษาเรื่องการ

เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองพักรายเดือนบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาคํานึงถึงปจจัยดานผูใหบริการแตกตางกันในประเด็น 

มนุษยสัมพันธหรืออัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ การใหขอมูลและคําแนะนําของผูใหบริการ และ

มาตรฐานการใหบริการท่ีเทาเทียมกัน 

 2.6 ดานสภาพแวดลอม จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญมีความ

คิดเห็นวา หอพักมีพ้ืนท่ีจอดรถอยางเพียงพอ อยูหางจากสถานบันเทิง (เชน ผับ บาร รานเหลา ราน

คาราโอเกะ) และหอพักโปรง โลง อากาศถายเทไดสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของธนพล คําลํ้าเลิศ 

(2562) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักท่ีตําบลออมนอย อําเภอกระทุม

แบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ดานลักษณะทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีความเห็นดวย

มากวา ท่ีพักโปรงอากาศถายเทไดดี บริเวณรอบ ๆ มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
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2.7 ดานกระบวนการ จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญมีความ

คิดเห็นวา หอพักคืนเงินมัดจํารวดเร็วเม่ือยายออก หอพักดําเนินการใหผูเชาเขาอยูอาศัยไดอยาง

รวดเร็ว และหอพักมีเอกสารสําหรับเชาเตรียมไวเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของณัจยา สยามิภักดิ์ 

(2557) ไดศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนทในจังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยดาน

กระบวนการ กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องมีการแจกแจงรายละเอียดคาใชจายท่ี

ชัดเจนกอนการชําระคาเชามาก รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการทําสัญญาเชา มีความเหมาะสม 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) ผูประกอบการใหเชาหอพัก ควรตั้งหอพักอยูในทําเลท่ีใกลกับสถานศึกษา ขนสงสาธารณะ 

และรานสะดวกซ้ือ รวมถึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในสวนของเฟอรนิเจอร เชน เตียง ตูเสือผา 

ชุดโตะทํางาน ตูเก็บของ ตูเก็บรองเทา โซฟา เปนตน ในสวนของเครื่องใชไฟฟา เชน แอร ทีวี ตูเย็น 

เครื่องทํานํ้าอุน ไมโครเวฟ เตาไฟฟา เปนตน  

 2) ผูประกอบการใหเชาหอพัก ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน ฟตเนส หองอาน

หนังสือ รวมถึงตูกดนํ้า เครื่องซักผา และเครื่องอบผาแบบหยอดเหรียญ เพ่ิมความสะดวกใหแกผูพัก

อาศัย และสงเสริมความนาสนใจใหแกหอพัก 

 3) ผูประกอบการใหเชาหอพัก ควรมีการประชาสัมพันธในบอรดของมหาวิทยาลัยเพ่ือให

นักศึกษาเห็นไดท่ัวถึง รวมถึงมีการประชาสัมพันธทางโซเชียลเน็ตเวิรคตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมการมองเห็น

และการเขาถึง 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชแบบสัมภาษณ 

รวมถึงมีการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือใหทราบถึงขอมูลในเชิงลึก รวมถึงทราบความคิดเห็น

และขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

 2) ควรมีการศึกษาวิจัยของกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลทางสถิติของ

กลุมตัวอยางของนักศึกษาท่ีตองการเชาหอพักครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

 3) ควรมีการศึกษาวิจัยในกลุมตัวอยางในชวงวัยหรือกลุมอาชีพอ่ืน ๆ เชน วัยทํางาน เปนตน 
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