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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี (2) 

ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี และ               

(3) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษา

อยูในระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดชลบุรี กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตรการสุมตัวอยาง

ของทาโรยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบงายโดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) การตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ดาน

ลักษณะภายนอกอยูในระดับมากท่ีสุด ดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก ดานทําเลท่ีตั้งอยูใน

ระดับมาก และดานราคาคาเชาอยูในระดับมาก (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ในประเด็นดาน

ผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด ดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับ

มาก ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ดานบุคลากรอยูในระดับมากท่ีสุด ดานสภาพแวดลอมอยู

ในระดับมาก และดานกระบวนการอยูในระดับมาก และ (3) ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

ระดับการศึกษาตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน และรายได

ตอเดือนแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ เชาหอพัก จังหวัดชลบุรี 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are three-folds: (1) to study the decision to rent a 

dormitory of students in Chonburi Province; (2) to study the marketing mix (7P's) 

affecting the decision to rent a dormitory of students in Chonburi Province; and (3) to 

study the proportional factors. Persons affecting the decision to rent a dormitory of 

students in Chonburi Province. 

 The research is quantitative research. The population used in this research 

were students studying at the university level in Chonburi Province. The subjects in 

the study were determined using the Taro Yamane sampling formula. A sample 

group of 400 people use simple rardom sampling using questionnaires as a tool for 

data collection. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation. and multiple regression analysis. 

 Major Findings: (1) the decision to rent a dormitory of students in Chonburi 

Province Appearance was at the highest level. The facilities are at a high level. The 

location is at a high level. and the rental price was at a high level; (2) the marketing 

mix factors (7P's) that influenced the decision to rent a dormitory of students in 

Chonburi Province were generally at a high level. In terms of products, it was at the 

highest level. The price is at the highest level. Distribution channels were at a high 

level. Marketing promotion was at a high level. Personnel are at the highest level. 

The environment was at a high level. and process aspects were at a high level; and 

(3) personal factors that were different The decision to rent a dormitory in Chonburi 

was different. It was found that sex, age, marital status of parents. different 

educational levels There was no difference influencing the decision to rent a 

dormitory in Chonburi Province. and different monthly income There are different 

influences on the decision to rent a dormitory in Chonburi Province. Statistically 

significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Decision, Room Rental, Chonburi Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ท่ีอยูอาศัยเปนปจจัยท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยจากสถาพเศรษฐกิจและสังคมใน

ปจจุบันท่ีมีการเพ่ิมข้ึนของประชากรเปนจํานวนมาก มีการเคลื่อนยายท่ีอยูอาศัยตามเหตุผลตาง ๆ 

กัน เชน ทํางานตางพ้ืนท่ีหรือเพ่ือศึกษาตอของผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดเพ่ือความสะดวกและ

ประหยัดเวลาในการเดินทางไปทํางานหรือสถานศึกษา เปนตน ปจจัยเหลานี้เปนสาเหตุทําใหธุรกิจ

สรางท่ีพักอาศัยเกิดข้ึนอยางมากมายท่ัวประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัดท่ีเปนจุดศูนยกลางของ

แหลงงานและสถานศึกษา (ระเบียบ นกเอ้ียง, 2562) 

 เนื่องดวยนักศึกษาสวนใหญใหความสนใจศึกษาตอในจังหวัดใหญ ๆ หรือตามภูมิภาคท่ีมี

ความเจริญในดานการศึกษา อยางเชนจังหวัดชลบุรี ซ่ึงมีมหาวิทยาลัย 9 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย

บูรพา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา

เขตศรีราชา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยพัทยา วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร (NIDA) ศูนยการศึกษาจังหวัดชลบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (ETECH) 

และวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก (หนวยงานจังหวัดชลบุรี, 

2566) ซ่ึงนักศึกษาบางสวนมาจากตางภูมิลําเนา จําเปนตองมีท่ีพักอาศัยท่ีอยูใกลกับสถานศึกษา เชน 

อพารทเมนท หอพัก บานเชา ทําใหบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยมีการกอสรางท่ีพักอาศัยข้ึนเปน

จํานวนมาก โดยเฉพาะธุรกิจหอพัก มีการแขงขันสูง เนื่องจากนักลงทุนทองถ่ินใหความสนใจและ

ตองการลงทุนเพ่ือรองรับอัตราการขยายตัวของประชากรท่ีคาดวาเพ่ิมข้ึนในอนาคต (กมลลักษณ เรือง

โชคอนันต, 2563) 

 สําหรับหอพักเปนทางเลือกท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดจากนักศึกษา เพราะเปนบานแหงท่ี

สองของนักศึกษา เปนสวนหนึ่งท่ีประสบระหวางชีวิตนอกหองเรียนของนักศึกษา เปนสถานท่ีท่ี

นักศึกษาจะตองใชเวลาอยูนานมากกวาในสถานศึกษา เจาของหรือผูจัดการหอพักจึงตองทําหนาท่ี

เปรียบเสมือนผูปกครองของนักศึกษาเพราะจะตองคอยดูแลหอพักใหมีสวนเสริมทางการศึกษาดาน

สิ่งแวดลอม และสงเสริมนักศึกษาไดพัฒนาชีวิตใหสมบูรณ เห็นชีวิตในแนวกวางและสรางทัศนคติท่ีดี

ดังนั้นหอพักจึงควรจัดใหมีความสวยงามเปนระเบียบ มีความสะดวกสบายสรางความเปนสวนตัว 

ใหแกนักศึกษาดูแลรักษาดานความปลอดภัยจัดสิ่งแวดลอมใหนักศึกษาท่ีเขามาอยูใหอยูอยางมี

ระเบียบดวย (ลัดดาวัลย ประกอบมูล, 2556) 

 จังหวัดชลบุรี เปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย ชุมชนเมืองศูนยกลางของ

จังหวัด คือ เทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงหลายแหงต้ังอยู โดยมี

เมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ คือ เมืองพัทยา นอกจากดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแลวยัง
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เปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจสําคัญของภาคตะวันออกอยางมาก ท้ังในดานพาณิชยกรรม

และอุตสาหกรรมตาง ๆ ในอดีตจังหวัดชลบุรีนั้นเคยเปนแหลงท่ีตั้งของเมืองทาท่ีมีความสําคัญมาก 

แมแตในปจจุบันนี้ก็ยังคงเปนท่ีตั้งของทาเรือท่ีมีความสําคัญของประเทศรองจากทาเรือกรุงเทพ คือ

ทาเรือแหลมฉบัง เนื่องจากมีทําเลท่ีตั้งเหมาะสม จังหวัดชลบุรีนั้นมีอาณาเขตติดตอ (ตามเข็มนาิกา

เริ่มจากทิศเหนือ) ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดจันทบุรี จังหวัดระยอง และติดตอกับอาวไทยทาง

ทิศตะวันตก ประชากรของจังหวัดมีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยประชากรในป พ.ศ. 2562 มีจํานวน

ประมาณ 1.5 ลานคน (วิกีพีเดีย, 2566) 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชา

หอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี เพ่ือสนับสนุนขอมูลใหแกผูท่ีกําลังจะลงทุน หรือเจาของกิจการ

หอพักท่ีตองการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจของตน เพ่ือไดทราบวาปจจัยใดผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของ

นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี เพ่ือผูประกอบการสามารถนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ และกําหนดกล

ยุทธทางการตลาด สงผลใหธุรกิจตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางสูงสุดตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษา

ในจังหวัดชลบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัด

ชลบุรี 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามใน

รูปแบบออนไลน 
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ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยได

กําหนดขอบเขตดานเนื้อหา โดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ และแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยในเขตพ้ืนท่ีในจังหวัดชลบุรี 

ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยใน

จังหวัดชลบุรี 

เนื่องจากไมทราบจํานวนของท่ีนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัด

ชลบุรี ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร 

ของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อน

รอยละ 5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549, หนา 74) กลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน 

ขอบเขตดานเวลา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน 15 พฤษภาคม 2566 ถึงเดือน 15 

มิถุนายน 2566 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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       3. สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

       4. ระดับการศึกษา 

       5. รายไดตอเดือน 

 

การตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก 

      1. ลักษณะภายนอก 

      2. สิ่งอํานวยความสะดวก 

      3. ทําเลท่ีตั้ง 

      4. ราคาคาเชา 

 

สวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

       1. ผลิตภัณฑ  

       2. ราคา  

       3. ชองทางการจัดจําหนาย  

       4. การสงเสริมการตลาด  

       5. บุคลากร  

       6. สภาพแวดลอม  

      7. กระบวนการ 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของ

นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี สามารถอธิบายไดตามรายการดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

2. แนวคิดลักษณะประชากรศาสตร 

3. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

4. แนวคิดเก่ียวกับหอพัก 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป นการวิจัย เชิ งสํ ารวจ (Survey Research) ท่ี มี รูปแบบการวิจัย โดยใช

แบบสอบถามแบบปลายเปด (Closed-end Questionnaire) ท่ีประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยใน

จังหวัดชลบุรี 

กลุมตัวอยาง  

เนื่องจากไมทราบจํานวนของท่ีนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัด

ชลบุรี ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวธิีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร 

ของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อน

รอยละ 5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549, หนา 74) กลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน 

โดยขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดังท่ีกลาวมาแลวนั้นสามารถหาไดโดยการใชสูตรการ

สุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 และขนาดของความคลาดเคลื่อนเปน

รอยละ ±0.05 ในการกําหนดขนาดของตัวอยาง จํานวน 400 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

กระบวนการวิจัย ประกอบดวยการเก็บขอมูลจากเอกสารและการเก็บขอมูลจากภาคสนาม 

โดยการเก็บขอมูลจากเอกสารนั้น ทําการศึกษาเอกสารเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเก่ียวของ สําหรับวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลภาคสนามใชการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน 

ดังนี้ 
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 สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

สวนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก 

โดยผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามตามจํานวนตัวอยางและทําการวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรม  

ขอคําถามท่ีกําหนดใหโดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับและมีเกณฑการให

คะแนน เปน 5 ระดับในแตละชวงหางของคะแนนท่ีเทากันคือ 1 คะแนนดังนี้ 

 

ระดับมากท่ีสุด  5 คะแนน 

ระดับมาก  4 คะแนน 

ระดับปานกลาง  3 คะแนน 

ระดับนอย  2 คะแนน 

ระดับนอยท่ีสุด  1 คะแนน 

 

 จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาจัดชั้นตามคาเฉลี่ย ตอปจจัยการดําเนินงาน โดยจัดชั้นจํานวน 5 ชั้น

ดังนี้ 

 

คะแนนเฉล่ีย   การแปลผล 

4.21-5.00    มากท่ีสุด 

3.41-4.20      มาก 

2.61-3.42    ปานกลาง 

1.81-2.60      นอย 

1.00-1.80    นอยท่ีสุด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยมีแหลงขอมูลจาก 

สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู 

2. ขอมูลจากนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดชลบุรี 

3. งานวิจัยและขอมูลท่ีเก่ียวของ จากอินเตอรเน็ตท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 

 



8 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจความสมบูรณ ความถูกตองในการตอบแบบสอบถามแลว

นํามาคัดเลือกฉบับสมบูรณและถูกตองนํามาวิเคราะหขอมูล 

2. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) และการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพัก เพ่ือใชหาคาทางสถิติท่ีประกอบดวยหาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) เพ่ือใชหา

คาทางสถิติท่ีประกอบดวยความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. ในการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.25 มีอายุ 18-20 ป คิดเปนรอยละ 

46.25 สถานภาพสมรสของบิดามารดามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 41.50 มีระดับการศึกษาชั้น

ป 3 คิดเปนรอยละ 28.75 และมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.75 

 2. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

(  = 4.12 , S.D. = 0.59) ในประเด็นดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.26 , S.D. = 

0.66) ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.23 , S.D. = 0.63) ดานชองทางการจัดจําหนายอยูใน

ระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.68) ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก (  = 3.83 , S.D. 

= 0.89) ดานบุคลากรอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.26 , S.D. = 0.73) ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับ

มาก (  = 4.01 , S.D. = 0.77) และดานกระบวนการอยูในระดับมาก (  = 4.08 , S.D. = 0.73)  

 3. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษา

ในจังหวัดชลบุรี ดานลักษณะภายนอกอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.23 , S.D. = 0.74) ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกอยูในระดับมาก (  = 3.99 , S.D. = 0.80) ดานทําเลท่ีตั้งอยูในระดับมาก (  = 4.20 , 

S.D. = 0.71) และดานราคาคาเชาอยูในระดับมาก (  = 4.10 , S.D. = 0.75) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรี

แตกตางกัน พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรสของบิดามารดา ระดับการศึกษาตางกัน มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชา

หอพักในจังหวัดชลบุรี พบวา ดานราคา ดานสภาพแวดลอม ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
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บุคลากร และดานผลิตภัณฑ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนตัวแปรอ่ืน ๆ ไดแก ดานการสงเสริมการตลาดและดาน

กระบวนการ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี

ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน พบวา 

เพศ อายุ สถานภาพสมรสของบิดามารดา ระดับการศึกษาตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพัก

ในจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักใน

จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน ดังนี้ 

  1.1 นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีเพศตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักใน

จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน เนื่องจากความตองการในท่ีพักอาศัยในชวงวัยเรียนเพียงเพ่ือการพักอาศัย

ในชวงท่ีกําลังศึกษาอยูเทานั้น เพศจึงไมสงผลตอการตัดสินใจเชาหอพัก สอดคลองกับงานวิจัยของพิ

ชาภรณ ทองเสวต, สุวรรณ เดชนอย และสําราญ บุญเจริญ (2565) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัย

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอินทรา จังหวัดสิงหบุรี 

ผลการวิจัยพบวา เพศตางกัน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกหองพักของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมอินทรา อําเภออินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี ไมแตกตางกัน 

  1.2 นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักใน

จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน เนื่องจากทุกชวงอายุของกลุมตัวอยางตางเปนนักศึกษาท้ังหมด อายุจึงไม

สงผลตอการตัดสินใจเชาหอพัก สอดคลองกับงานวิจัยของกมลลักษณ เรืองโชคอนันต (2563) ได

ทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานอายุท่ีตางกัน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ไมแตกตางกัน 

  1.3 นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรสของบิดามารดาตางกัน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน เนื่องจากการท่ีนักศึกษามาเชาหอพัก เปนการ

ออกมาอยูขางนอกแยกจากครอบครัว สถานภาพสมรสของบิดามารดาจึงไมสงผลตอการตัดสินใจเชา

หอพัก สอดคลองกับงานวิจัยของธนโชติ หิรัญญะสิริ (2560) ไดทําการศึกษาเรื่องกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกเชาหอพักของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
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สถานภาพตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของคนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม

ไมตางกัน 

  1.4 นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชา

หอพักในจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน เนื่องจากทุกชวงระดับการศึกษาตางเปนนักศึกษา ระดับ

การศึกษาจึงไมสงผลตอการตัดสินใจเชาหอพัก สอดคลองกับงานวิจัยของกมลลักษณ เรืองโชคอนันต 

(2563) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานระดับชั้นป ท่ีตางกัน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไมแตกตางกัน 

  1.5 นักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชา

หอพักในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน เนื่องจากหอพักมักมีราคาท่ีแตกตางกัน ตามทําเล ขนาด สิ่งอํานวย

ความสะดวก ฯลฯ รายไดจึงสงผลตอการเลือกเชาหอพัก สอดคลองกับงานวิจัยของธนพล คําลํ้าเลิศ 

(2562) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักท่ีตําบลออมนอย อําเภอกระทุม

แบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ระดับรายไดตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักท่ี

ตําบลออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักในจังหวัด

ชลบุรี พบวา ดานราคา ดานสภาพแวดลอม ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร และดาน

ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี และดานการสงเสริม

การตลาด และดานกระบวนการไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

ดังนี้ 

 2.1 ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญมีความ

คิดเห็นวา หอพักมีเครื่องใชไฟฟาครบ (เชน ทีวี แอร ตูเย็น เครื่องทํานํ้าอุน) หอพักมีความสะอาด 

ปลอดภัย นาเชื่อถือ และหอพักมีเฟอรนิเจอรครบ (เชน เตียง โตะ เกาอ้ี ตูเสื้อผา) สอดคลองกับ

งานวิจัยของฝนทิพย วงศศุภชาติกุล (2558) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักสําหรับ

การอยูอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมี

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ในเรื่องมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางครบครัน (เชน รานสะดวกซ้ือ 

fitness เครื่องปรับอากาศ เคเบิล Internet ฯลฯ) รองลงมาคือ ใชเฟอรนิเจอรและสุขภัณฑคุณภาพดี 

 2.2 ดานราคา จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญมีความคิดเห็นวา 

หอพักมีการเก็บคามัดจําในราคาท่ีเหมาะสม ราคาเหมาะสมกับขนาดหองพักและสิ่งอํานวยความ

สะดวก และหอพักเก็บคานํ้าและคาไฟอยูในหนวยราคาท่ีเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของธนพล 

คําลํ้าเลิศ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักท่ีตําบลออมนอย 
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อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ดานราคามีความเห็นดวยมากวาราคามี

มาตรฐานเหมาะสมกับขนาดท่ีพัก 

 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญ

มีความคิดเห็นวา หอพักมีรานอาหารและรานสะดวกซ้ืออยูในบริเวณใกลเคียง หอพักสามารถเดินทาง

ไดสะดวก อยูไมไกลจากมหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด และมีวินมอเตอรไซคหนา

หอพัก สอดคลองกับงานวิจัยของณพัชญา สุขพัชราภรณ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในการเชาท่ีพักในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเชาท่ีพักท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทําเลท่ีต้ังของ ท่ีพักอยูใกล

สถานศึกษา ทําเลท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน และความแข็งแรง คงทนของโครงสรางอาคาร  

 2.4 ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญมี

ความคิดเห็นวา หอพักมีการลดคาเชารายเดือนหากทําสัญญาอยูมากกวา 1 ปข้ึนไป หอพักมีการติด

ประกาศบนบอรดในมหาวิทยาลัย และหอพักมีการโฆษณาในสือ่โซเชียลตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัย

ของฝนทิพย วงศศุภชาติกุล (2558) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักสําหรับการอยู

อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมี

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ในเรื่องมีสวนลดคาเชาหรือคาบริการตาง ๆ สําหรับผูท่ีใชบริการมานาน

อยางเหมาะสม รองลงมาคือ มีความยืดหยุนเรื่องเวลาชําระคาเชา 

 2.5 ดานบุคลากร จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญมีความคิดเห็น

วา เจาของหอพักใหความชวยเหลืออยางเต็มท่ีเม่ือเกิดปญหา มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยตลอด 

24 ชั่วโมง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด และเจาของหอพักมีความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส 

สอดคลองกับงานวิจัยของจิรวรรณ บุญมีและธวัชชัย บุญมี (2563) ไดทําการศึกษาเรื่องการ

เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองพักรายเดือนบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาคํานึงถึงปจจัยดานผูใหบริการแตกตางกันในประเด็น 

มนุษยสัมพันธหรืออัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ การใหขอมูลและคําแนะนําของผูใหบริการ และ

มาตรฐานการใหบริการท่ีเทาเทียมกัน 

 2.6 ดานสภาพแวดลอม จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญมีความ

คิดเห็นวา หอพักมีพ้ืนท่ีจอดรถอยางเพียงพอ อยูหางจากสถานบันเทิง (เชน ผับ บาร รานเหลา ราน

คาราโอเกะ) และหอพักโปรง โลง อากาศถายเทไดสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของธนพล คําลํ้าเลิศ 

(2562) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักท่ีตําบลออมนอย อําเภอกระทุม

แบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ดานลักษณะทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีความเห็นดวย

มากวา ท่ีพักโปรงอากาศถายเทไดดี บริเวณรอบ ๆ มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
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2.7 ดานกระบวนการ จากการศึกษา พบวา นักศึกษาในจังหวัดชลบุรีสวนใหญมีความ

คิดเห็นวา หอพักคืนเงินมัดจํารวดเร็วเม่ือยายออก หอพักดําเนินการใหผูเชาเขาอยูอาศัยไดอยาง

รวดเร็ว และหอพักมีเอกสารสําหรับเชาเตรียมไวเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของณัจยา สยามิภักดิ์ 

(2557) ไดศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนทในจังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยดาน

กระบวนการ กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องมีการแจกแจงรายละเอียดคาใชจายท่ี

ชัดเจนกอนการชําระคาเชามาก รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการทําสัญญาเชา มีความเหมาะสม 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) ผูประกอบการใหเชาหอพัก ควรตั้งหอพักอยูในทําเลท่ีใกลกับสถานศึกษา ขนสงสาธารณะ 

และรานสะดวกซ้ือ รวมถึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในสวนของเฟอรนิเจอร เชน เตียง ตูเสือผา 

ชุดโตะทํางาน ตูเก็บของ ตูเก็บรองเทา โซฟา เปนตน ในสวนของเครื่องใชไฟฟา เชน แอร ทีวี ตูเย็น 

เครื่องทํานํ้าอุน ไมโครเวฟ เตาไฟฟา เปนตน  

 2) ผูประกอบการใหเชาหอพัก ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน ฟตเนส หองอาน

หนังสือ รวมถึงตูกดนํ้า เครื่องซักผา และเครื่องอบผาแบบหยอดเหรียญ เพ่ิมความสะดวกใหแกผูพัก

อาศัย และสงเสริมความนาสนใจใหแกหอพัก 

 3) ผูประกอบการใหเชาหอพัก ควรมีการประชาสัมพันธในบอรดของมหาวิทยาลัยเพ่ือให

นักศึกษาเห็นไดท่ัวถึง รวมถึงมีการประชาสัมพันธทางโซเชียลเน็ตเวิรคตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมการมองเห็น

และการเขาถึง 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชแบบสัมภาษณ 

รวมถึงมีการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือใหทราบถึงขอมูลในเชิงลึก รวมถึงทราบความคิดเห็น

และขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

 2) ควรมีการศึกษาวิจัยของกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลทางสถิติของ

กลุมตัวอยางของนักศึกษาท่ีตองการเชาหอพักครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

 3) ควรมีการศึกษาวิจัยในกลุมตัวอยางในชวงวัยหรือกลุมอาชีพอ่ืน ๆ เชน วัยทํางาน เปนตน 
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