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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย และ(2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาน ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ีเขามา

เท่ียวในจังหวัดหนองคายซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบ

งาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ

การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว พบวา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมในจังหวัดหนองคาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ(2) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย

แตกตางกัน ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดาน

กระบวนการ สามารถอธิบายผันแปรของตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัดหนองคาย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ นักทองเท่ียว โรงแรม 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the demographic factors that influence the 

decision of tourists in Nong Khai province to choose a hotel and (2) to study the marketing mix 

factors that influence the decision of tourists in Nong Khai province to choose a hotel. 

 This research was quantitative research. The population used tourists who come to 

visit Nong Khai province, whose exact number is unknown. The sample in the study, according 

to determined using Cochran consisted of 400 people a questionnaire was using as a data 

collection tool. The statistics used for analysis include frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, one-way analysis of variance, and multiple regression analysis. 

 Major findings: (1) different genders, ages, educational levels, occupations, statuses, and 

average monthly incomes significantly affected the decision to choose a hotel in Nong Khai 

province at the statistical significance level of 0.05 and (2) the factors of physical Evidence, 

channels distribution, and processes can explain the variation of the decision to choose a 

hotel in Nong Khai province at the statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords: Decision, Tourist, Hotel 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันรูปแบบ การทองเท่ียวท่ีไดรับความสนใจอีกรูปแบบ หนึ่งคือ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ

และผจญภัยถือ เปนการทองเท่ียวกลุม เฉพาะรูปแบบหนึ่งท่ี ตอบกระแสอนุรักษธรรมชาติและการ

ตระหนัก ถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม ปจจุบัน การทองเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัยไดรับ ความนิยม

มากข้ึนตามลําดับ โดยเฉพาะ สถานท่ีท่ีมีความสมบูรณของทรัพยากรและ กิจกรรมเชิงนิเวศและผจญ

ภัยท่ีมีมาตรฐาน และเปนท่ีดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวท้ัง ชาวไทยและชาวตางประเทศ ท้ังนี้

การทอง เท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัยถือเปนการทองเท่ียว อีกรูปแบบหนึ่งท่ีใหความสําคัญตอการพัก 

ผอนกับธรรมชาติและเนนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ สิ่งแวดลอมเปนหลัก เปนการเดินทางไปยัง แหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ ท่ีนักทองเท่ียวเขาไปแลวไดรับความเพลิดเพลิน ตื่นเตน ทา

ทาย ผจญภัย และไดประสบการณ แปลกใหม ซ่ึงในปจจุบันมีผูประกอบการหลาย รายหันมาให

ความสําคัญกับกิจกรรมทองเท่ียว รูปแบบนี้เชนการพายเรือคายัค ลองแกง ปนเขา โรยตัว ดูนกและ

เดินปา เปนตน โดยกิจกรรม ถูกพัฒนาข้ึนตามความตองการของนักทองเท่ียว ท่ีตองการศึกษาความ

เปนธรรมชาติ กลุมท่ีรัก ในความทาทายหรือการนําความแปลกใหมมา ผสมผสานกับความทาทาย ทํา
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ใหการทองเท่ียว เชิงนิเวศและผจญภัยไดรับความสนใจจาก นักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน (บริษัทอินโน

เวทีฟ เน็ตเวิรค จํากัด, 2554:3) 

  จังหวัดหนองคายเปน “เมืองนาอยูอันดับหนึ่งของภาคอีสาน” และไดรับการยอมรับวา

“หนองคายเมืองนาอยูอันดับ7 ของโลก” จังหวัดหนองคายไดรับการคัดเลือกจากนิตยสารModern 

Maturity ของสหรัฐอเมริกาและจังหวัดหนองคายไดกําหนดยุทธศาสตรการสรางอุตสาหกรรมการคา

การลงทุนและการทองเท่ียวเพ่ิมศักยภาพและคุณคาแหลงทองเท่ียวเดิมควบคูกับการสรางแหลง

ทองเท่ียวใหมโดยการฟนฟูและพัฒนาใหไดมาตรฐานท้ังสถานท่ีโครงสรางพ้ืนฐานความปลอดภัย

กิจกรรมและการบริการเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับการทองเท่ียวพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวใหมี

ทักษะการใหบริการไดมาตรฐานและเรงประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหเปนท่ีรูจักพัฒนา

บุคลากรดานอุตสาหกรรมการผลิตและบริการใหไดมาตรฐานและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ดานการคาอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการปจจุบันในยุคแหงการแขงขันความตองการของลูกคา

ในดานคุณภาพบริการ และคุณคาบริการ หลายโรงแรมมีระบบการจัดการคุณภาพบริการใหมี

มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาว นําสูความสําเร็จทางธุรกิจ 

คุณภาพบริการ เปนปจจัยท่ีมีบทบาทสําคัญในการวางแผนการตลาด และเปนองคประกอบของ

การตลาดท่ีชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันในปจจุบัน กลาวคือ ธุรกิจใดสามารถสรางคุณภาพ

บริการไดเหนือกวาคูแขง จะคงอยูในตลาดไดอยางยาวนาน โดยการใหความสําคัญกับความตองการ

ของลูกคาเปนบรรทัดฐาน เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

  จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคายแตกตางกัน 

 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7p) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคายแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ดานเนื้อหา 

 เนื้อหาการวิจัย คือ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวใน

จังหวัดหนองคาย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ นักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัดหนองคาย ซ่ึงไมทราบจํานวนของ

ประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยไดใชสูตร Cochran เพ่ือกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด 

 ดานพ้ืนท่ี 

 ดําเนินการวิจัยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีพํานักในจังหวัดหนองคาย 

 ดานเวลา 

 ระยะเวลาการศึกษาท้ังหมด 3 เดือน โดยนักทองเท่ียวเดินทางเขามาในจังหวัดหนองคาย 

ชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2566-เดือนมกราคม พ.ศ.2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ปจจัยประชากรศาสตร 

1. เพศ                 2. อาย ุ

3. สถานภาพ         4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ              6. รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

- ดานผลิตภัณฑ                     - ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย     - ดานบุคคล 

- ดานการสงเสริมการตลาด        - ดาน

กระบวนการ 

- ดานลักษณะทางกายภาพ 

                                    

การตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวใน

จังหวัดหนองคาย 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร 

2.2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

2.4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

2.5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัย คือนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัดหนองคาย ซ่ึงไมทราบจํานวน

ของประชากรท่ีแนนอน จึงไดใชสูตร W.G. Cochran (1953) เพ่ือคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง มีระดับ

ความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% สรุปไดวา ไดจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 385 ตัวอยาง เพ่ือ

ปองกันความผิดพลาดจึงเพ่ิมอีก 15 ชุด รวมท้ังสิ้นจํานวน 400 ชุด ใชวิธีการสุมแบบงาย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาเพ่ือใชในการแสดง

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากการแจกแบบสอบถามออนไลน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดและการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมโดยใชความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพ่ือวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลท่ัวๆไป ของตัวอยางและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัดหนองคาย 

2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัดหนองคายของ

นักทองเท่ียว โดยวิเคราะหคา t-test  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหการถดถอย 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีไดจากการทําFactor Analysis กับตัวแปรตาม คือ การ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของกลุมตัวอยาง ท่ีระดับนัยสําคัญ 95% โดยทดสอบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ โรงแรมของกลุมตัวอยางหรือไม 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.00 อายุ 31-40 

ป คิดเปนรอยละ 48.00 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 60.80 อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 24.80 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-

30,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.50 

 2. สวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 4.00, S.D. = 0.568) เม่ือ

จําแนกเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร ( = 4.02, S.D. = 0.615) และนอยท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑ 

( = 3.97, S.D. = 0.616) 

       2.1 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับมาก  ( = 3.97, S.D. = 0.616) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา 

“สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ( = 4.01, S.D. = 0.754) และ

นอยท่ีสุดคือ “ชื่อเสียงของท่ีพัก” ( = 3.91, S.D. = 0.770)  

      2.2  นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.613) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา “มี

หองพักใหเลือกหลายราคา” ( = 4.04, S.D. = 0.736) และนอยท่ีสุด “ราคาหองพักเหมาะสม” 

( = 3.96, S.D. = 0.761) 

      2.3 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.00, S.D. = 0.605) เม่ือจําแนกเปนราย

ขอพบวา “มีขอมูลเก่ียวกับท่ีพักใหนักทองเท่ียวหลากหลายชองทาง” ( = 4.05, S.D. = 0.777) และ

นอยท่ีสุดคือ “มีบริการสํารองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรม”( = 3.92, S.D. = 0.744) 

      2.4 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 0.626) เม่ือจําแนกเปนราย

ขอพบวา “มีโปรโมชั่นท่ีเหมาะสม เชน รวมอาหารเชา” ( = 3.99, S.D. = 0.777) และนอยท่ีสุดคือ 

“การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ต” ( = 3.96, S.D. = 0.733) 

      2.5 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานบุคลากร ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.02, S.D. = 0.615) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา 

“พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส สุภาพ และเปนมิตร” ( = 4.05, S.D. = 0.782) 

รองลงมาคือ “พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี” ( = 4.04, S.D. = 0.761) 

และนอยท่ีสุดคือ “พนักงานบริการรวดเร็ว” ( = 3.99, S.D. = 0.754) 
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      2.6 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.02, S.D. = 0.595) เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา “มีระบบความปลอดภัยอยางเหมาะสม เชน กลองวงจรปด” ( = 4.06, 

S.D. = 0.789) และนอยท่ีสุดคือ “ท่ีพักมีรูปแบบอาคารท่ีสวยงามเปนเอกลักษณ” ( = 3.98, S.D. = 

0.757) 

      2.7 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานกระบวนการ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.02, S.D. = 0.615) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา 

“ระบบการจองหองพักมีความแมนยํา” ( = 4.06, S.D. = 0.744) และนอยท่ีสุดคือ “มีจํานวน

พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ” ( = 3.98, S.D. = 0.729) 

 3. ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีตอบแบบสอบมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 4.00, S.D. = 

0.568) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานการประเมินทางเลือก ( = 4.01, S.D. = 0.607) และ

นอยท่ีสุดคือ ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (  = 3.82, S.D. = 0.640)  

      3.1 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ดานการรับรูถึงความตองการหรือปญหา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.98, S.D. = 

0.622) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา “ความตองการท่ีพักท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการ 

ใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว” (  = 4.07, S.D. = 0.770) และนอยท่ีสุดคือ “ความตองการท่ีพักใกล

สถานท่ีทองเท่ียว” (  = 3.88, S.D. = 0.763) 

      3.2 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ดานการแสวงหาขอมูล ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.96, S.D. = 0.622) เม่ือจําแนกเปน

รายขอพบวา “ศึกษาขอมูลเปรียบเทียบท่ีพักท่ีตองการกับท่ีพักอ่ืนๆ” (  = 4.00, S.D. = 0.779) 

และนอยท่ีสุดคือ “ขอมูลขาวสารเก่ียวกับท่ีพักจากอินเตอรเน็ตและสื่อพิมพตางๆ” (  = 3.91, S.D. 

= 0.722) 

      3.3 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ดานการประเมินทางเลือก ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.00, S.D. = 0.607) เม่ือจําแนก

เปนรายขอพบวา “ราคาท่ีพักอยูในเกณฑท่ีสามารถจายได” (  = 4.07, S.D. = 0.721) และนอย

ท่ีสุดคือ “ท่ีพักมีชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต” (  = 3.94, S.D. = 0.741) 

    3.4 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ดานการตัดสินใจซ้ือ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.95, S.D. = 0.642) เม่ือจําแนกเปนราย
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ขอพบวา “เลือกใชบริการท่ีพักเพราะราคาท่ีเหมาะสม” (  = 4.00, S.D. = 0.818) และนอยท่ีสุดคือ 

“เลือกใชบริการท่ีพักเพราะมีการสงเสริมการขายท่ีเหมาะสม” (  = 3.90, S.D. = 0.747) 

      3.5 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.82, S.D. = 0.640 ) เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา “ความพึงพอใจหลังจากท่ีไดใชบริการท่ีพัก” (  = 3.91, S.D. = 0.706 ) 

และนอยท่ีสุดคือ “ยังคงเลือกใชบริการท่ีพักแหงเดิม ถึงแมท่ีพักแหงใหมจะเกิดข้ึน” (  = 3.65, S.D. 

= 0.830) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคายแตกตางกัน ดานลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานกระบวนการ สามารถอธิบายผันแปรของตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัด

หนองคาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว

ในจังหวัดหนองคาย ผูวิจัยเห็นวา มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวใน

จังหวัดหนองคายแตกตางกัน ดังนี้ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาด (7P’s) อยูในระดับมากทุกดาน โดยปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคายสอดคลองกับ บุญนิดา แกวกิริยา และรุงอาทิตย บูชาอินทร(2564) 

ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเลือกใชบริการ

โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  

ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการและดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทล แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีตางๆ 

รวมท้ังประเทศไทยไดมีการเปรียบเทียบคุณภาพท่ีพักและการใหบริการกับราคา โดยประเด็นหลัก

ยังคงเปนดานท่ีพักและการบริการ (ดานผลิตภัณฑ) แสดงถึงปจจัยสวนประสมการตลาด (7P’s) ท่ีมี

ความสําคัญและอยูในระดับดับมากทุกดาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย มี 3 ปจจัย คือ ดานลักษณะทาง
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กายภาพ ดานกระบวนการ และดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความสะอาดของหองพัก 

ความปลอดภัยของหองพัก และความสะดวกสบายในการเขาพัก ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก การ

ใหบริการของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ ความประทับใจในการบริการ และระบบการจอง

หองพัก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก การเขาถึงขอมูลเก่ียวกับโรงแรม ความสะดวกใน

การจองหองพัก และชื่อเสียงของโรงแรม 

 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการวิจัยของผูอ่ืนท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ของประเทศไทย เชน การศึกษาของเตือนใจ ศรี

ชะฎา (2560) พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานสถานท่ี เปนตัว

กําหนดการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา การศึกษา

ของจารุวรรณ โพสาวัง และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (2563) พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ดาน

กระบวนการ และดานสถานท่ีเปนตัวกําหนดการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรมขนาด

ใหญของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด โดยเฉพาะ

สิ่งอํานวยความสะดวก ความสะอาด และความปลอดภัยของหองพัก ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ี

นักทองเท่ียวคาดหวังท่ีจะไดรับจากโรงแรม ดังนั้น ผูประกอบการโรงแรมจึงควรใหความสําคัญกับการ

พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก ความสะอาด ปลอดภัยของท่ีพัก เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียว 

 ปจจัยดานกระบวนการเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญรองลงมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การใหบริการของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ และระบบการจองหองพัก ปจจัยเหลานี้เปน

ปจจัยท่ีสงผลตอประสบการณการใชบริการของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวตองการท่ีจะไดรับการ

บริการท่ีดีจากพนักงานท่ีมีความสุภาพ ใหบริการอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมถึงระบบการ

จองหองพักท่ีสะดวกและเขาถึงไดงาย ดังนั้น ผูประกอบการโรงแรมจึงควรใหความสําคัญกับการ

พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของพนักงาน ระบบการจองหองพัก และระบบการอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ เพ่ือสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญนอยท่ีสุด แตก็ยัง

มีความสําคัญอยู เนื่องจากปจจัยนี้สงผลตอการเขาถึงขอมูลเก่ียวกับโรงแรมและความสะดวกในการ

จองหองพัก นักทองเท่ียวตองการท่ีจะสามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับโรงแรมไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

รวมถึงสามารถจองหองพักไดอยางสะดวก ดังนั้น ผูประกอบการโรงแรมจึงควรใหความสําคัญกับการ

สรางชองทางการจัดจําหนายท่ีเขาถึงงายและสะดวกสําหรับนักทองเท่ียว 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1) นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิงดังนั้น แหลงทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย ดึงดูดนักทองเท่ียว

เพศหญิง ไดเปนอยางดี ผูประกอบการควรเพ่ิมระบบความปลอดภัยโรงแรมมากยิ่งข้ึน และมีการ

บริการตางๆ ใหครบวงจร รักษาคุณภาพการบริการแกนักทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมการดึงดูดการเขามาใช

บริการ และผูประกอบการควรสรางจุดสนใจใหกับทุกเพศทุกวัยเขามาใชบริการ 

2) กระบวนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการท่ีพักมีความสําคัญอยางมาก คือ การเดินทางมาเพ่ือการ

ทองเท่ียวและพักผอน ดังนั้น ท่ีพักโรงแรมควรเนนบรรยากาศท่ีผอนคลาย สวยงาม เหมาะสมเพ่ือ

สรางบรรยากาศในการพักผอนท่ีมุงเนนความสะดวกสบายในทุกๆดาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1). ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการโรงแรมใน

จังหวัดหนองคาย แหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 

2) ควรศึกษาแนวทางการตลาดของการเลือกใชบริการโรงแรมในลักษณะตางๆ ในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีคลายคลึง

กัน เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการในการวางแผนและพัฒนาธุรกิจโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ

รวมถึงการยกระดับการบริการใหมีคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจใหดีตอไป 
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