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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย และ(2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาน ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ีเขามา

เท่ียวในจังหวัดหนองคายซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบ

งาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ

การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว พบวา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมในจังหวัดหนองคาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ(2) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย

แตกตางกัน ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดาน

กระบวนการ สามารถอธิบายผันแปรของตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัดหนองคาย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ นักทองเท่ียว โรงแรม 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the demographic factors that influence the 

decision of tourists in Nong Khai province to choose a hotel and (2) to study the marketing mix 

factors that influence the decision of tourists in Nong Khai province to choose a hotel. 

 This research was quantitative research. The population used tourists who come to 

visit Nong Khai province, whose exact number is unknown. The sample in the study, according 

to determined using Cochran consisted of 400 people a questionnaire was using as a data 

collection tool. The statistics used for analysis include frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, one-way analysis of variance, and multiple regression analysis. 

 Major findings: (1) different genders, ages, educational levels, occupations, statuses, and 

average monthly incomes significantly affected the decision to choose a hotel in Nong Khai 

province at the statistical significance level of 0.05 and (2) the factors of physical Evidence, 

channels distribution, and processes can explain the variation of the decision to choose a 

hotel in Nong Khai province at the statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords: Decision, Tourist, Hotel 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันรูปแบบ การทองเท่ียวท่ีไดรับความสนใจอีกรูปแบบ หนึ่งคือ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ

และผจญภัยถือ เปนการทองเท่ียวกลุม เฉพาะรูปแบบหนึ่งท่ี ตอบกระแสอนุรักษธรรมชาติและการ

ตระหนัก ถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม ปจจุบัน การทองเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัยไดรับ ความนิยม

มากข้ึนตามลําดับ โดยเฉพาะ สถานท่ีท่ีมีความสมบูรณของทรัพยากรและ กิจกรรมเชิงนิเวศและผจญ

ภัยท่ีมีมาตรฐาน และเปนท่ีดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวท้ัง ชาวไทยและชาวตางประเทศ ท้ังนี้

การทอง เท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัยถือเปนการทองเท่ียว อีกรูปแบบหนึ่งท่ีใหความสําคัญตอการพัก 

ผอนกับธรรมชาติและเนนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ สิ่งแวดลอมเปนหลัก เปนการเดินทางไปยัง แหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ ท่ีนักทองเท่ียวเขาไปแลวไดรับความเพลิดเพลิน ตื่นเตน ทา

ทาย ผจญภัย และไดประสบการณ แปลกใหม ซ่ึงในปจจุบันมีผูประกอบการหลาย รายหันมาให

ความสําคัญกับกิจกรรมทองเท่ียว รูปแบบนี้เชนการพายเรือคายัค ลองแกง ปนเขา โรยตัว ดูนกและ

เดินปา เปนตน โดยกิจกรรม ถูกพัฒนาข้ึนตามความตองการของนักทองเท่ียว ท่ีตองการศึกษาความ

เปนธรรมชาติ กลุมท่ีรัก ในความทาทายหรือการนําความแปลกใหมมา ผสมผสานกับความทาทาย ทํา
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ใหการทองเท่ียว เชิงนิเวศและผจญภัยไดรับความสนใจจาก นักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน (บริษัทอินโน

เวทีฟ เน็ตเวิรค จํากัด, 2554:3) 

  จังหวัดหนองคายเปน “เมืองนาอยูอันดับหนึ่งของภาคอีสาน” และไดรับการยอมรับวา

“หนองคายเมืองนาอยูอันดับ7 ของโลก” จังหวัดหนองคายไดรับการคัดเลือกจากนิตยสารModern 

Maturity ของสหรัฐอเมริกาและจังหวัดหนองคายไดกําหนดยุทธศาสตรการสรางอุตสาหกรรมการคา

การลงทุนและการทองเท่ียวเพ่ิมศักยภาพและคุณคาแหลงทองเท่ียวเดิมควบคูกับการสรางแหลง

ทองเท่ียวใหมโดยการฟนฟูและพัฒนาใหไดมาตรฐานท้ังสถานท่ีโครงสรางพ้ืนฐานความปลอดภัย

กิจกรรมและการบริการเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับการทองเท่ียวพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวใหมี

ทักษะการใหบริการไดมาตรฐานและเรงประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหเปนท่ีรูจักพัฒนา

บุคลากรดานอุตสาหกรรมการผลิตและบริการใหไดมาตรฐานและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ดานการคาอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการปจจุบันในยุคแหงการแขงขันความตองการของลูกคา

ในดานคุณภาพบริการ และคุณคาบริการ หลายโรงแรมมีระบบการจัดการคุณภาพบริการใหมี

มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาว นําสูความสําเร็จทางธุรกิจ 

คุณภาพบริการ เปนปจจัยท่ีมีบทบาทสําคัญในการวางแผนการตลาด และเปนองคประกอบของ

การตลาดท่ีชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันในปจจุบัน กลาวคือ ธุรกิจใดสามารถสรางคุณภาพ

บริการไดเหนือกวาคูแขง จะคงอยูในตลาดไดอยางยาวนาน โดยการใหความสําคัญกับความตองการ

ของลูกคาเปนบรรทัดฐาน เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

  จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคายแตกตางกัน 

 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7p) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคายแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ดานเนื้อหา 

 เนื้อหาการวิจัย คือ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวใน

จังหวัดหนองคาย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ นักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัดหนองคาย ซ่ึงไมทราบจํานวนของ

ประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยไดใชสูตร Cochran เพ่ือกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด 

 ดานพ้ืนท่ี 

 ดําเนินการวิจัยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีพํานักในจังหวัดหนองคาย 

 ดานเวลา 

 ระยะเวลาการศึกษาท้ังหมด 3 เดือน โดยนักทองเท่ียวเดินทางเขามาในจังหวัดหนองคาย 

ชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2566-เดือนมกราคม พ.ศ.2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ปจจัยประชากรศาสตร 

1. เพศ                 2. อาย ุ

3. สถานภาพ         4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ              6. รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

- ดานผลิตภัณฑ                     - ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย     - ดานบุคคล 

- ดานการสงเสริมการตลาด        - ดาน

กระบวนการ 

- ดานลักษณะทางกายภาพ 

                                    

การตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวใน

จังหวัดหนองคาย 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร 

2.2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

2.4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

2.5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัย คือนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัดหนองคาย ซ่ึงไมทราบจํานวน

ของประชากรท่ีแนนอน จึงไดใชสูตร W.G. Cochran (1953) เพ่ือคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง มีระดับ

ความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% สรุปไดวา ไดจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 385 ตัวอยาง เพ่ือ

ปองกันความผิดพลาดจึงเพ่ิมอีก 15 ชุด รวมท้ังสิ้นจํานวน 400 ชุด ใชวิธีการสุมแบบงาย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาเพ่ือใชในการแสดง

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากการแจกแบบสอบถามออนไลน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดและการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมโดยใชความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพ่ือวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลท่ัวๆไป ของตัวอยางและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัดหนองคาย 

2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัดหนองคายของ

นักทองเท่ียว โดยวิเคราะหคา t-test  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหการถดถอย 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีไดจากการทําFactor Analysis กับตัวแปรตาม คือ การ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของกลุมตัวอยาง ท่ีระดับนัยสําคัญ 95% โดยทดสอบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ โรงแรมของกลุมตัวอยางหรือไม 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.00 อายุ 31-40 

ป คิดเปนรอยละ 48.00 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 60.80 อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 24.80 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-

30,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.50 

 2. สวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 4.00, S.D. = 0.568) เม่ือ

จําแนกเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร ( = 4.02, S.D. = 0.615) และนอยท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑ 

( = 3.97, S.D. = 0.616) 

       2.1 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับมาก  ( = 3.97, S.D. = 0.616) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา 

“สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ( = 4.01, S.D. = 0.754) และ

นอยท่ีสุดคือ “ชื่อเสียงของท่ีพัก” ( = 3.91, S.D. = 0.770)  

      2.2  นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.613) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา “มี

หองพักใหเลือกหลายราคา” ( = 4.04, S.D. = 0.736) และนอยท่ีสุด “ราคาหองพักเหมาะสม” 

( = 3.96, S.D. = 0.761) 

      2.3 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.00, S.D. = 0.605) เม่ือจําแนกเปนราย

ขอพบวา “มีขอมูลเก่ียวกับท่ีพักใหนักทองเท่ียวหลากหลายชองทาง” ( = 4.05, S.D. = 0.777) และ

นอยท่ีสุดคือ “มีบริการสํารองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรม”( = 3.92, S.D. = 0.744) 

      2.4 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 0.626) เม่ือจําแนกเปนราย

ขอพบวา “มีโปรโมชั่นท่ีเหมาะสม เชน รวมอาหารเชา” ( = 3.99, S.D. = 0.777) และนอยท่ีสุดคือ 

“การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ต” ( = 3.96, S.D. = 0.733) 

      2.5 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานบุคลากร ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.02, S.D. = 0.615) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา 

“พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส สุภาพ และเปนมิตร” ( = 4.05, S.D. = 0.782) 

รองลงมาคือ “พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี” ( = 4.04, S.D. = 0.761) 

และนอยท่ีสุดคือ “พนักงานบริการรวดเร็ว” ( = 3.99, S.D. = 0.754) 
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      2.6 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.02, S.D. = 0.595) เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา “มีระบบความปลอดภัยอยางเหมาะสม เชน กลองวงจรปด” ( = 4.06, 

S.D. = 0.789) และนอยท่ีสุดคือ “ท่ีพักมีรูปแบบอาคารท่ีสวยงามเปนเอกลักษณ” ( = 3.98, S.D. = 

0.757) 

      2.7 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ดานกระบวนการ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.02, S.D. = 0.615) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา 

“ระบบการจองหองพักมีความแมนยํา” ( = 4.06, S.D. = 0.744) และนอยท่ีสุดคือ “มีจํานวน

พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ” ( = 3.98, S.D. = 0.729) 

 3. ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีตอบแบบสอบมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 4.00, S.D. = 

0.568) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานการประเมินทางเลือก ( = 4.01, S.D. = 0.607) และ

นอยท่ีสุดคือ ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (  = 3.82, S.D. = 0.640)  

      3.1 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ดานการรับรูถึงความตองการหรือปญหา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.98, S.D. = 

0.622) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา “ความตองการท่ีพักท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการ 

ใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว” (  = 4.07, S.D. = 0.770) และนอยท่ีสุดคือ “ความตองการท่ีพักใกล

สถานท่ีทองเท่ียว” (  = 3.88, S.D. = 0.763) 

      3.2 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ดานการแสวงหาขอมูล ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.96, S.D. = 0.622) เม่ือจําแนกเปน

รายขอพบวา “ศึกษาขอมูลเปรียบเทียบท่ีพักท่ีตองการกับท่ีพักอ่ืนๆ” (  = 4.00, S.D. = 0.779) 

และนอยท่ีสุดคือ “ขอมูลขาวสารเก่ียวกับท่ีพักจากอินเตอรเน็ตและสื่อพิมพตางๆ” (  = 3.91, S.D. 

= 0.722) 

      3.3 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ดานการประเมินทางเลือก ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.00, S.D. = 0.607) เม่ือจําแนก

เปนรายขอพบวา “ราคาท่ีพักอยูในเกณฑท่ีสามารถจายได” (  = 4.07, S.D. = 0.721) และนอย

ท่ีสุดคือ “ท่ีพักมีชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต” (  = 3.94, S.D. = 0.741) 

    3.4 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ดานการตัดสินใจซ้ือ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.95, S.D. = 0.642) เม่ือจําแนกเปนราย
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ขอพบวา “เลือกใชบริการท่ีพักเพราะราคาท่ีเหมาะสม” (  = 4.00, S.D. = 0.818) และนอยท่ีสุดคือ 

“เลือกใชบริการท่ีพักเพราะมีการสงเสริมการขายท่ีเหมาะสม” (  = 3.90, S.D. = 0.747) 

      3.5 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.82, S.D. = 0.640 ) เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา “ความพึงพอใจหลังจากท่ีไดใชบริการท่ีพัก” (  = 3.91, S.D. = 0.706 ) 

และนอยท่ีสุดคือ “ยังคงเลือกใชบริการท่ีพักแหงเดิม ถึงแมท่ีพักแหงใหมจะเกิดข้ึน” (  = 3.65, S.D. 

= 0.830) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคายแตกตางกัน ดานลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานกระบวนการ สามารถอธิบายผันแปรของตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัด

หนองคาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว

ในจังหวัดหนองคาย ผูวิจัยเห็นวา มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวใน

จังหวัดหนองคายแตกตางกัน ดังนี้ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาด (7P’s) อยูในระดับมากทุกดาน โดยปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคายสอดคลองกับ บุญนิดา แกวกิริยา และรุงอาทิตย บูชาอินทร(2564) 

ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเลือกใชบริการ

โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  

ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการและดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทล แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีตางๆ 

รวมท้ังประเทศไทยไดมีการเปรียบเทียบคุณภาพท่ีพักและการใหบริการกับราคา โดยประเด็นหลัก

ยังคงเปนดานท่ีพักและการบริการ (ดานผลิตภัณฑ) แสดงถึงปจจัยสวนประสมการตลาด (7P’s) ท่ีมี

ความสําคัญและอยูในระดับดับมากทุกดาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย มี 3 ปจจัย คือ ดานลักษณะทาง
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กายภาพ ดานกระบวนการ และดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความสะอาดของหองพัก 

ความปลอดภัยของหองพัก และความสะดวกสบายในการเขาพัก ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก การ

ใหบริการของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ ความประทับใจในการบริการ และระบบการจอง

หองพัก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก การเขาถึงขอมูลเก่ียวกับโรงแรม ความสะดวกใน

การจองหองพัก และชื่อเสียงของโรงแรม 

 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการวิจัยของผูอ่ืนท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ของประเทศไทย เชน การศึกษาของเตือนใจ ศรี

ชะฎา (2560) พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานสถานท่ี เปนตัว

กําหนดการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา การศึกษา

ของจารุวรรณ โพสาวัง และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (2563) พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ดาน

กระบวนการ และดานสถานท่ีเปนตัวกําหนดการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรมขนาด

ใหญของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด โดยเฉพาะ

สิ่งอํานวยความสะดวก ความสะอาด และความปลอดภัยของหองพัก ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ี

นักทองเท่ียวคาดหวังท่ีจะไดรับจากโรงแรม ดังนั้น ผูประกอบการโรงแรมจึงควรใหความสําคัญกับการ

พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก ความสะอาด ปลอดภัยของท่ีพัก เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียว 

 ปจจัยดานกระบวนการเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญรองลงมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การใหบริการของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ และระบบการจองหองพัก ปจจัยเหลานี้เปน

ปจจัยท่ีสงผลตอประสบการณการใชบริการของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวตองการท่ีจะไดรับการ

บริการท่ีดีจากพนักงานท่ีมีความสุภาพ ใหบริการอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมถึงระบบการ

จองหองพักท่ีสะดวกและเขาถึงไดงาย ดังนั้น ผูประกอบการโรงแรมจึงควรใหความสําคัญกับการ

พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของพนักงาน ระบบการจองหองพัก และระบบการอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ เพ่ือสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญนอยท่ีสุด แตก็ยัง

มีความสําคัญอยู เนื่องจากปจจัยนี้สงผลตอการเขาถึงขอมูลเก่ียวกับโรงแรมและความสะดวกในการ

จองหองพัก นักทองเท่ียวตองการท่ีจะสามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับโรงแรมไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

รวมถึงสามารถจองหองพักไดอยางสะดวก ดังนั้น ผูประกอบการโรงแรมจึงควรใหความสําคัญกับการ

สรางชองทางการจัดจําหนายท่ีเขาถึงงายและสะดวกสําหรับนักทองเท่ียว 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1) นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิงดังนั้น แหลงทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย ดึงดูดนักทองเท่ียว

เพศหญิง ไดเปนอยางดี ผูประกอบการควรเพ่ิมระบบความปลอดภัยโรงแรมมากยิ่งข้ึน และมีการ

บริการตางๆ ใหครบวงจร รักษาคุณภาพการบริการแกนักทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมการดึงดูดการเขามาใช

บริการ และผูประกอบการควรสรางจุดสนใจใหกับทุกเพศทุกวัยเขามาใชบริการ 

2) กระบวนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการท่ีพักมีความสําคัญอยางมาก คือ การเดินทางมาเพ่ือการ

ทองเท่ียวและพักผอน ดังนั้น ท่ีพักโรงแรมควรเนนบรรยากาศท่ีผอนคลาย สวยงาม เหมาะสมเพ่ือ

สรางบรรยากาศในการพักผอนท่ีมุงเนนความสะดวกสบายในทุกๆดาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1). ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการโรงแรมใน

จังหวัดหนองคาย แหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 

2) ควรศึกษาแนวทางการตลาดของการเลือกใชบริการโรงแรมในลักษณะตางๆ ในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีคลายคลึง

กัน เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการในการวางแผนและพัฒนาธุรกิจโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ

รวมถึงการยกระดับการบริการใหมีคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจใหดีตอไป 
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