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บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล ความภักดีและความ        

พึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ (2) 

ศึกษาการตลาดดิจิทัลที่สงผลตอความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ และ (3) 

ศึกษาการตลาดดิจิทัลที่สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรทีใ่ชในการวจิัยครัง้นี ้ คือ ผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชคอแครน 

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบงาย 

โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลอยูในระดับมากที่สุด 

ความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับความภักดีอยูในระดับมาก 

และความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (2) 

การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และ (3) การตลาดดิจิทัลสงผลตอความ         

พึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

คําสําคัญ: การตลาดดิจิทัล ความภักดี ความพึงพอใจ คาเฟ จังหวัดสมุทรปราการ 

ABSTRACT 
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The objectives of this research are three-folds: (1) to study opinions about digital marketing 

consumer loyalty and consumer satisfaction for cafe in Samut Prakan Province, (2) to study digital 

marketing that affects the consumers loyalty for cafe in Samut Prakan Province; and (3) to study 

digital marketing that affects consumer satisfaction for cafes in Samut Prakan Province. 

 This research is quantitative research. The population used Cafe consumer in Samut Prakan 

province. The non-population. The Sample is the study, according to Cochram formula consisted 

of 400 people use simple random sampling by online questionnaire using as a data collection tool. 

The statistics used frequency percentage mean standard deviation and multiple regression analysis. 

 Major finding: (1) consumer opinions regarding digital marketing are among the highest 

level; Consumer opinions regarding consumer loyalty are high level; and consumer opinions 

regarding consumer satisfaction are at the highest level, (2) digital marketing affecting cafe 

consumer loyalty in Samut Prakan province statistically significant level of 0.05; and (3) digital 

marketing affecting the consumers satisfaction of cafe shop in Samut Prakan province statistically 

significant level of 0.05. 

 

Keywords: Digital Marketing, Loyalty, Satisfaction, Cafe, Samut Prakan Province 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สมุทรปราการ เมืองหนาดานชายทะเล หรือท่ีรูจักกันวา เมืองปากนํ้า 

เปนจังหวัดท่ีอยูปลายสุดของแมนํ้าเจาพระยา และเปนจังหวัดท่ีมีประวัติมายาวนานตั้งแตสมัยอยุธยา 

โดยจังหวัดสมุทรปราการมีเนื้อท่ีประมาณ 1,004.09 ตารางกิโลเมตร มีประชากรจํานวน 1,360,227 

คน ปจจุบันมีอําเภอในจังหวัดสมุทรปราการท้ัังหมด 6 อําเภอ คือ อําเภอเมืองสมุทรปราการ               

อําเภอพระสมุทรเจดีย อําเภอพระประแดง อําเภอบางพล ี อําเภอบางบอ และอําเภอบางเสาธง 

(องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ, 2565) สถานท่ีทองเท่ียวท่ีข้ึนชื่อของจังหวัดสมุทรปราการ 

เชน เมืองโบราณ ฟารมจระเขและสวนสัตวสมุทรปราการ สถานตากอากาศบางปู หรือบางกระเจา 

การเดินทางคอนขางสะดวกและหางจากกรุงเทพประมาณ 30 กิโลเมตร สวนใหญในชวงวันหยุด         

คนสวนใหญมักจะชอบออกไปเท่ียวพักผอนหยอนใจ โดยรานคาเฟ 

ก็เปนอีกหนึ่งจุดมุงหมายท่ีคนมักจะเดินทางไปกันในชวงวันหยุด 

ดวยเสนหของรานคาเฟในแตละท่ีจะมีความแตกตางกัน 

โดยรานคาเฟมักจะมีการจัดมุมในรานใหมีมุมสวยๆ เหมาะกับการถายรูป เชน รานท่ีติดริมนํ้า 

รานท่ีอยูในสวน หรือรานท่ีมีบรรยากาศเปนเมืองจําลอง ซ่ึงจะสรางประสบการณใหมๆ 
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ใหกับผูบริโภคท่ีเขามาในราน 

และในบางรานยังมีเมนูอาหารและเครื่องดื่มท่ีเปนเอกลักษณของแตละรานใหเขาไปลิ้มลอง 

รานคาเฟในจังหวัดสมุทรปราการมีมากมายกระจายอยูท่ัว ทําใหมีการแขงขันท่ีคอนขางสูง 

ซ่ึงแตละรานจะมี        การชูจุดเดนของแตละรานเพ่ือดึงดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการ 

 ในปจจุบันรานกาแฟเปนธุรกิจท่ีไดรับความนิยมของคนรุนใหม 

ดวยท่ีตัวรานมีบรรยากาศสบายๆ คละเคลาดวยกลิ่นหอมๆ ของกาแฟ 

จึงเปนเสนหท่ีดึงดูดใหคนเขามาในรานกาแฟ 

ไมวาจะเปนรสชาติของกาแฟหรือชื่นชอบในบรรยากาศของรานกาแฟ 

ท้ังยังเปนแหลงท่ีนัดพบปะเพ่ือนฝูง สถานท่ีทํางาน หรือเปนท่ีพักผอนหยอนใจของใครหลายๆ คน 

จึงไมใชเรื่องแปลกท่ีเราจะสามารถพบเจอรานกาแฟตามท่ีตางๆ นับตั้งแต ริมถนน ตลาด 

อาคารสํานักงาน หางสรรพสินคา                   โรงพยาบาล สถาบันการศึกษา 

หรือแมกระท่ังในสถานีบริการนํ้ามัน ซ่ึงมีท้ังรานขนาดเล็ก กลาง           ไปจนถึง Franchise 

รานกาแฟกลุมทุนขนาดใหญ (สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2562) 

ท้ังนี้ในปจจุบันประเทศไทยมีรานกาแฟท่ีเปนรานท่ีไดรับความนิยม ดังนี้ รานกาแฟพันธุไทย 

มีจํานวนสาขา 500 สาขาท่ัวไทย โดยมีสัดสวนในสถานีบริการนํ้ามัน 70% 

และนอกสถานีบริการนํ้ามัน 30% รานคาเฟ เอมาซอน ปจจุบันมีจํานวนรวม 4,035 สาขา ใน 10 

ประเทศ เฉพาะในตางประเทศรวม 250 สาขา รานอินทนิล ปจจุบันมีมากกวา 886 สาขา 

ท้ังในและตางประเทศ รานสตารบัคส มีสาขาท่ัวประเทศ 440 สาขา ราน True Coffee มีจํานวน 130 

สาขา โดยสวนใหญเปดใหบริการในทรูช็อป นอกจากนี้ยังขาดไมไดเลย คือ ออลคาเฟ 

ท่ีบริการอยูในราสะดวกซ้ือ 7-11 กวา 6,000 - 7,000 สาขา           จากรานสะดวกซ้ือกวา 13,400 

สาขาท่ัวประเทศ (มนตรี ศรีวงษ, 2566) 

 สําหรับประเภทของรานกาแฟในปจจุบันจะมี รานการแฟประเภท Franchise 

รานประเภทนี้มีท้ังแตกสาขามาจากตางประเทศ ซ่ึงสวนใหญจะเปนการลงทุนจากบริษัทแมเอง 

หรือซ้ือลิกขสิทธิ์โดยนักลงทุนรายใหญในประเทศไทย เอกลักษณของรานกาแฟประเภทนี้ คือ 

การสนับสนุนและควบคุมคุณภาพของสินคาผานระบบ Franchise ซ่ึงสงผลใหตราสินคา 

ตราสัญลักษณ รวมถึงองคประกอบตางๆ ไดถูกกําหนดใหเหมือนกันในทุกสาขา ซ่ึงรานกาแฟประเภท 

Franchise นี้มีสวนแบงการตลาดอยูท่ี 6% สวนใหญจะเปนราน Stand-alone หรือประเภทมุมกาแฟ 

โดยมักจะอยูตาม                   หางสรรพสินคา แหลงทองเท่ียว หรือสถานีบริการนํ้ามัน เปนตน 

กลุมผูบริโภคจะเปนกลุมผูมีรายไดสูง เจาของกิจการ ชาวตางชาติ หรือ 

พนักงานบริษัทท่ีบริโภคกาแฟเปนประจํา ในสวนของรานกาแฟท่ีไมใช Franchise นั้น 

มีสวนแบงการตลาดสูงถึง 94% ของธุรกิจรานกาแฟในประเทศไทย              ในป 2561 
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โดยรานกาแฟประเภทนี้จะมีความหลากหลายของรูปแบบสินคา บริการและการตกแตงราน 

เนื่องจากไมมีการควบคุมผานระบบ Franchise 

ทําใหผูประกอบการสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธไดอยางรวดเร็ว 

รานกาแฟประเภทนี้จะอยูกระจายอยูในหลากหลายพ้ืนท่ี 

ทําใหปจจุบันผูประกอบการบางสวนไดปรับตัวโดยหันมาเจาะตลาดกลุมผูบริโภคเฉพาะ (Niche) 

โดยรานกาแฟประเภทนี้   สวนใหญ จะเปนรานกาแฟประเภท Stand-alone ท่ีมีพ้ืนท่ีมากกวา 50 

ตารางเมตร และมักเสนอขายสินคาหรือบริการนอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักประเภทกาแฟ 

เพ่ือชดเชยกับปริมาณการหมุนเวียนของผูบริโภคท่ีคอนขางตํ่า (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561)  

 ขอมูลจาก International Coffee Organization (ICO) ระบุวาคนไทยดื่มกาแฟผงเฉลี่ย        

0.6 กิโลกรัมตอคนตอป หรือประมาณ 200 - 300 แกวตอคนตอป 

ซ่ึงถือวาเปนปริมาณการบริโภคท่ีนอยมาก เม่ือเปรียบเทียบกับอีกหลายประเทศท่ัวโลก 

โดยเฉพาะประเทศในกลุมสแกนดิเนเวียและในแถบยุโรป เชน ฟนแลนด นอรเวย เนเธอรแลนด สวีเดน 

ท่ีมีปริมาณการดื่มกาแฟสูงมากเฉลี่ยคนละ 12, 9.9, 8.7, 8.4 และ 8.2 กิโลกรัมตอคนตอป ตามลําดับ 

หรือแมกระท่ังประเทศในแถบเอเซียดวยกัน เชน เวียดนาม เกาหลีใต ญี่ปุน 

มีปริมาณการดื่มเครื่องดื่มกาแฟเฉลี่ยคนละ 0.7, 1.8 และ 3.3 กิโลกรัมตอคนตอป ตามลําดับ  

 อยางไรก็ตาม แมจะมีปริมาณการดื่มกาแฟเฉลี่ยตอคนตอป คอนขางตํ่า 

แตคนไทยมีทิศทางตองการดื่มกาแฟเพ่ิมมากข้ึน 

ซ่ึงสังเกตไดจากมูลคาตลาดของเครื่องดื่มกาแฟภายในประเทศท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง โดยในป 2561 

การจําหนายเครื่องดื่มกาแฟในตลาดประเทศไทยมีมูลคารวม 53,478.6 ลานบาท 

มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย รอยละ 5.4 ตอป ในระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา (ป 2557 - 2561) 

จากความสะดวกในการดื่มกาแฟสําเร็จรูปและกาแฟพรอมดื่ม 

ท่ีตอบโจทยความตองการของผูบริโภคชาวไทยในปจจุบัน ท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเรงรีบ 

และการทํางานท่ีคอนขางวุนมาย 

ประกอบดวยการขยายตัวของบรรดารานกาแฟปรุงพิเศษในเมืองใหญอยาง กรุงเทพและเชียงใหม 

สงผลใหเกิดกระแสนิยมดื่มกาแฟสดเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุมวัยหนุมสาว 

ท่ีมองวากาแฟสดมีความพรีเม่ียมมากกวากาแฟสําเร็จรูป ท้ังในแงของคุณภาพ รสชาติ และวิธีการชง 

ซ่ึงแมวาราคาจะสูงกวา แตในขณะท่ีผูมีรายไดไมสูงมากนัก 

พวกเขาจะเลือกกาแฟพรอมดื่มท่ีจําหนายตามรานคาปลีกท่ัวไปเปนเครื่องดื่มทดแทน 

ซ่ึงมีราคาถูกกวา และมีรสชาติใหเลือกดื่มหลากหลาย ใกลเคียงกับกาแฟสด               

ท่ีชงตามรานกาแฟ (จีระศักดิ์ คําสุริย, 2562) 
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 ผูประกอบธุรกิจรานกาแฟจึงควรใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการ 

เพราะเปนเรื่องท่ียอมรับกันอยางกวางขวางท่ัวโลกและเปนสิ่งชี้วัดระดับของข้ันของการสงมอบโดยให

ผูบริการกับผูบริโภคท่ีมารับบริการวามีความเก่ียวของสัมพันธกับความประสงคของตัวผูบริโภคไดดีเพี

ยงใด เนื่องจากปจจุบันธุรกิจภาคบริการมีการเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

ประกอบดวยสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟ 

จึงตองเห็นถึงความสําคัญของคุณภาพบริการและสินคาท่ีมอบใหกับผูบริโภค 

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา 

การตลาดดิจิทัลท่ีมีผลตอความจงรักภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

เพ่ือนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปวางแผนและพัฒนาการตลาดดิจิทัลสําหรับผูประกอบการ 

ท่ีสามารถนําขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ เพ่ือขยายกิจการและปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการท่ีมีอยู 

ใหตอบสนองกับผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการ 

เพ่ือสรางความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูบริโภคใหเพ่ิมมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล 

ความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2.  เพ่ือศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 3.  เพ่ือศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  1.1 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานพฤติกรรมการบอกตอ 

ของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  1.2 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานความตั้งใจซ้ือ ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 
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  1.3 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานความออนไหวตอราคา 

ของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  1.4 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานพฤติกรรมการรองเรียน 

ของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  2.1 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ ดานความคาดหวังของผูบริโภค            

รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  2.2 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ ดานคุณภาพในสายตาผูของบริโภค         

รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  2.3 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ 

ดานคุณคาหรือความนิยมในสายตาของผูบริโภค รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้ มุงท่ีจะศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความจงรักภักดีและความ       

พึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

  2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยกําหนดขนาดของตัวอยางครั้งนี้ไดจากการคํานวณ 

โดยการกําหนดขนาดของตัวอยางดวยวิธีการของ Cochram. (1997)  

 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

  1. ตัวแปรตน 

   1.1 การตลาดดิจิทัล (Kotler, 2013) 5 ตัวแปร ประกอบดวย 

    1) การสรางการรับรูใหกับผูบริโภค (Aware) 

    2) การทําใหผูบริโภคสนใจหรือชอบในตัวสินคา (Appeal) 

    3) การสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล (Ask) 

    4) การเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Act) 

    5) การทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ําหรือการบอกตอ (Advocate) 
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  2. ตัวแปรตาม 

   2.1 ความภักดีของผูบริโภค 

    1) พฤติกรรมการบอกตอ 

    2) ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

    3) ความออนไหวตอปจจัยราคา 

    4) พฤติกรรมการรองเรียน 

   2.2 ความพึงพอใจของผูบริโภค 

    1) ความคาดหวังของผูบริโภค 

    2) คุณภาพในสายตาของผูบริโภค 

    3) คุณคาหรือความนิยมในสายตาของผูบริโภค 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและระยะเวลา 

  พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาวิจัยระหวาง เดือนธันวาคม 2566 - 

เดือนมกราคม 2567 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดทางการตลาดดิจิทัลท่ีมีผลตอความภักดีและความพึงพอใจของ

ผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

   ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

ความภักดีของผูบริโภค 

1. พฤติกรรมบอกตอ 

2. ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

3. ความออนไหวตอปจจัยราคา 

4. พฤติกรรมการรองเรียน 

การตลาดดิจิทัล 

1. การสรางการรับรูใหกับผูบริโภค  

2. การทําใหผูบริโภคสนใจหรือชอบในตัวสินคา 

3. การสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล 

4. การเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

5. การทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ําหรือบอกตอ 

(Kotler  2013) 

ความพึงพอใจของผูบริโภค 

1. ความคาดหวังของผูบริโภค 

2  คณภาพในสายตาของผบริโภค 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษาเรื่องการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานค

าเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําแนวคิด 

ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญและนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภักดี 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 4. รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

  1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

  2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยกําหนดขนาดของตัวอยางครั้งนี้ไดจากการคํานวณ 

โดยการกําหนดขนาดของตัวอยางดวยวิธีการของ Cochram. (1977) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 เครื่องมือวิจัย 
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 ในการวิจัยเรื่อง 

การตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามท่ีมีโครงสรางแนนอน (Structure - Undisguised 

Questionnaire) ซ่ึงถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยเปนแบบสอบถามปลายปด (Close - Ended Questionnaire) ในการเก็บขอมูล 

และไดแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ รานคาเฟในจังหวัดสมุทรปราการท่ีใชบริการมากท่ีสุด  

ลักษณะการตกแตงราน จํานวนครั้งท่ีเขาใชบริการตอเดือน คาใชจายตอครั้ง 

สินคาท่ีชอบซ้ือในรานคาเฟ การเขาใชบริการราานคาเฟ และชวงเวลาท่ีเขาใชบริการรานคาเฟ 

ลักษณะของคําถามเปนคําถามปลายปด ท่ีใชมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal) 

โดยผูตอบแบบสอบถามจะเลือกตอบคําถามท่ีตรงกับความเปนตัวตนของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุ

ด 

 สวนท่ี 2 การตลาดดิจิทัล มี 5 ดาน 1. การสรางการรับรูใหกับผูบริโภค (Aware) 2. 

การทําใหลูกคาสนใจหรือชอบในตัวสินคา (Appeal) 3. การสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล 

(Ask) 4. การเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Act) 5. 

การทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ําหรือการบอกตอของผูซ้ือสินคา (Advocate) 

ลักษณะของคําถามเปนคําถามปลายปด โดยใชมาตรวัดจัดลําดับ (Ordinal Scale) 

 สวนท่ี 3 ความภักดีของผูบริดภค มี 4 องคประกอบ 1. พฤติกรรมการบอกตอ (Word of 

Mouth Communication) 2. ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention)  3. 

ความออนไหวตอปจจัยราคา (Price Sensitivity) 4. พฤติกรรมการรองเรียน (Complaining 

Behavior) โดยใชมาตรวัดจัดลําดับ (Ordinal Scale) 

 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูบริโภค มี 3 องคประกอบ คือ 1. ความคาดหวังของลูกคา 

(Customer Expectation) 2. คุณคาในสายตาของผูบริโภค (Perceived Quality) 3. 

คุณคาหรือความนิยมในสายตาของผูบริโภค (Periceived Value) โดยใชมาตรวัดจัดลําดับ (Ordinal 

Scale) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 งานวิจัยเรื่อง การตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผาน  Google  Form   
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และสงไปใหกลุมตัวอยางผานสื่อสังคมออนไลน เชน Page Facebook, Line โดยระยะเวลา 

ในการแจกแบบสอบถามเริ่มต้ังแต เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 - เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 

รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 2 เดือน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูล ดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 

โดยกําหนดกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง เม่ือผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจาก Google Form 

ตรวจสอบความเรียบรอยของขอมูล เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 

โดยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางดานสังคมศาสตร SPSS 

(Statistical Package for the Social Science) for Mac 

 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี 

วรรณกรรม งานวิจัย บทความ หนังสือหรือวารสาร รวมท้ังการสืบคนทางอินเทอรเน็ต              

ท่ีเก่ียวของกับการตลาดดิจิทัล ความภักดี ความพึงพอใจ ของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการในรานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะหและใชในการสรางแบบสอบถาม 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

ใชในการแสดงผลวิเคราะหในรูปตารางประกอบคําอธิบายเหตุผล ในการอธิบายขอมูลในดาน 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  การตลาดดิจิทัล ความภักดีของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา 

ของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยคาสถิติท่ีใชมี ดังนี้ ความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferentia Statistic) 

 การวิเคราะหสถิติอนุมาน จะใชการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เปนการศึกษาความสัมพันนธระหวางตัวแปรตนท่ีทําหนาท่ีพยากรณตัวแปรตั้งแต 2 

ตัวข้ึนไปกับตัวแปรตาม 1 ตัว โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณนั้นเปนการวิเคราะห 

เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามวามีความสัมพันธกันอยางไร 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล 

ความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

เพ่ือศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
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และเพ่ือศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (Frequency) 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 400 คน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,001 บาท สถานภาพสมรส 

ชอบเขาใชบริการรานกาแฟท่ีไมใช Franchise 

รูปแบบการตกแตงรานมีท่ีนั่งแบบภายในและภายนอกราน จํานวนท่ีเขาใชบริการตอเดือน จํานวน 1-

5 ครั้ง คาใชจายในแตละครั้งตํ่ากวา 200 บาท สินคาท่ีชอบซ้ือในรานคาเฟ คือ เครื่องดื่มประเภทกาแฟ 

การเขาใชบริการรานคาเฟ คือ มาดื่มกาแฟ และชวงเวลาท่ีเขาใชบริการรานคาเฟ ชวง 9.01-12.00 น. 

 สวนท่ี 2 การตลาดดิจิทัล 

 จากผลการวิเคราะห การตลาดดิจิทัลของรานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานการทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ํา 

อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค อยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานการทําใหผูบริโภคสนใจหรือชอบในตัวสินคา อยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานการสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล อยูในระดับมากท่ีสุด 

และดานการสรางการรับรูใหกับผูบริโภค อยูในระดับมาก 

 สวนท่ี 3 ความภักดีของผูบริโภค 

 จากผลการวิเคราะห ความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานพฤติกรรมการบอกตอ อยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานความตั้งใจซ้ือ อยูในระดับมาก ดานความออนไหวตอปจจัยราคา อยูในระดับมาก 

และดานพฤติกรรมการรองเรียน อยูในระดับปานกลาง 

 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูบริโภค 

 จากผลการวิเคราะห ความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน โดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
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โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานคุณคาหรือความนิยมในสายตาของผูบริโภค 

อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานคุณภาพในสายตาของผูบริโภค อยูในระดับมากท่ีสุด 

และดานความคาดหวังของผูบริโภค อยูในระดับมาก 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 สถิติท่ีใชในการทดสอบ ผลการทดสอบ 

1. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี 

ดานพฤติกรรมการบอกตอ 

ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ยอมรับสมมติฐาน 

2. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี 

ดานความตั้งใจซ้ือ ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ยอมรับสมมติฐาน 

3. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี 

ดานความออนไหวตอราคา 

ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ยอมรับสมมติฐาน 

4. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี 

ดานพฤติกรรมการรองเรียน 

ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 1 

การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานท่ี 2 สถิติท่ีใชในการทดสอบ ผลการทดสอบ 
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1. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ 

ดานความคาดหวังของผูบริโภค            

รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ยอมรับสมมติฐาน 

2. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ 

ดานคุณภาพในสายตาผูของบริโภค         

รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ยอมรับสมมติฐาน 

3. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ 

ดานคุณคาหรือความนิยมในสายตาของผูบ

ริโภค รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ยอมรับสมมติฐาน 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 2 

การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย 

การตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) 

การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานพฤติกรรมการบอกตอ 2) การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี 

ดานความตั้งใจซ้ือ 3) การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ ดานความคาดหวังของผูบริโภค ดังนี้ 

 1. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานพฤติกรรมการบอกตอ ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ  

  ผลการศึกษาการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย ดานการสรางการรับรูใหผูบริโภค 

ดานการทําใหผูบริโภคสนใจหรือชอบในตัวสินคา ดานการสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล 

ดานการเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

และการทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ําหรือการบอกตอของผูซ้ือสินคา สงผลตอความภักดี 

ดานพฤติกรรมการบอกตอ โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับความภักดี ดานพฤติกรรมการบอกตอ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี 

ดานพฤติกรรมการบอกตอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กตัญุตา โอเช และ สุวัฒนา ตุงสวัสดิ์. 

(2565) ท่ีศึกษาเรื่องการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค 
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ในกลุมจังหวัด           นครชัยบรุินทร พบวา การตลาดดิจิทัล ดานอีเมลการตลาด 

ดานการตลาดผานระบบคนหาขอมูล 

ดานการตลาดผานเครือขายสังคมออนไลนและดานแบนเนอรเว็บไซต 

และพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลน ดานการรับรู ดานการจดจํา ดานการสอบถาม ดานการกระทํา 

และดานการแนะนําบอกตอ 

สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร 

 2. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานความตั้งใจซ้ือ ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  ผลการศึกษาการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย ดานการสรางการรับรูใหผูบริโภค        

ดานการทําใหผูบริโภคสนใจหรือชอบในตัวสินคา ดานการสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล 

ดานการเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค และการทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ําหรือการบอกตอของ       

ผูซ้ือสินคา สงผลตอความภักดี ดานความตั้งใจซ้ือ โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับความภักดี ดานความตั้งใจซ้ือ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานความตั้งใจซ้ือ         

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณวิไล โพธชิัย และ สุปราณี ปาวิลัย. (2564) ท่ีศึกษาเรื่อง 

ปจจัยทางการตลาดดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานชองทาง e-Marketplace             

ในกรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลโดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนบน e-

Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร และชองทางการจัดจําหนาย         การสงเสริมการตลาด 

และผลิตภัณฑ มีอิทธิพลการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนบน e-Marketplace  

 3. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ ดานความคาดหวังของผูบริโภค 

ของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  ผลการศึกษาการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย ดานการสรางการรับรูใหผูบริโภค         

ดานการทําใหผูบริโภคสนใจหรือชอบในตัวสินคา ดานการสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล 

ดานการเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

และการทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ําหรือการบอกตอของผูซ้ือสินคา สงผลตอความพึงพอใจ 

ดานความคาดหวังของผูบริโภค โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดานความคาดหวังของผูบริโภค 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา การตลาดดิจิทัลสงผลตอความ          พึงพอใจ 

ดานความคาดหวังของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัชกานต ฤกษสมจิตร และ ธีรวีร 

วราธรไพบูลย. (2564) ท่ีศึกษาเรื่อง การตลาดดิจิทัล 4.0 
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ท่ีสงผลตอการรับรูและความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจ 

(สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน) พบวา ปจจัยทางการตลาดยุคดิจิทัล 4.0 

สงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาแหงองคกรธุรกิจ มีความสําคัญเปนอยางมากท่ีจะเขาถึงผูบริโภค 

เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนความหมายใหเขาใจตรงกัน สามารถสรางความหมายตางๆ 

รวมกันในการแสดงขอเท็จจริง ความคิด ทัศนคติและความรูสึกได ดังนั้น จึงมีผลตอความ           

พึงพอใจ ปจจัยทางการตลาดยุคดิจิทัล 4.0 ดานการทําการตลาดผานเครื่องมือคนหาบนอินเทอรเน็ต 

เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 ธุรกิจหรือองคกรท่ีดําเนินกิจการเก่ียวกับรานคาเฟหรือรานกาแฟ สามารถนําผลการศึกษานี้ 

นําไปตอยอดได ดังนี้ 

 ผลการวิจัยทําใหทราบวา การตลาดดิจิทัลมีผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภค 

ดังนั้นธุรกิจหรือหรือองคกรท่ีดําเนินกิจการเก่ียวกับรานคาเฟหรือรานกาแฟ 

ควรใหความสําคัญกับเรื่องการตลาดดิจิทัล เพ่ือใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูบริโภค 

เพ่ือสรางทัศนคติเชิงบวกท่ีมีผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภค 

ดังนั้นธุรกิจหรือหรือองคกรท่ีดําเนินกิจการเก่ียวกับรานคาเฟหรือรานกาแฟ 

สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการสรางกลยุทธความภักดีและความพึงพอใจ 

เนื่องจากในปจจุบันการตลาดดิจิทัลบนสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนการสื่อสาร โปรโมท ไดอยางรวดเร็ว 

ธุรกิจหรือองคกรควรติดตามขาวสารของการสื่อสารทางการตลาดอยางสม่ําเสมอ 

เพ่ือใหทราบทัศนคติของผูบริโภควาความรูสึกหรือความคิดเก่ียวกับแบรนดอยางไรจะไดตอบสนองคว

ามตองการของผูบริโภคไดอยางเขาใจและตรงจุด 

ทําใหเกิดทัศนคติในทางบวกซ่ึงเปนผลมาจากการตลาดดิจิทัล 

สื่ออิเล็กทรอนิกสในปจจุบันเปนกระแสท่ีมีความนิยมเปนอยางมากและสามารถเผยแพรไดอยางรวดเร็

ว เชน ในการแชรขอมูล ขาวสาร รูปภาพหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีผูบริโภคใหความสนใจ 

สืื่อสังคมออนไลนท่ีเปนท่ีนิยมในปจจุบัน เชน Facebook, Instagram หรือ 

เว็บไซตแนะนําการทองเท่ียว ท่ีมีผูบริโภคท่ีใชในการติดตามขาวสาร 

หรือใชเปนชองทางในการติดตอกับผูบริโภค  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
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 1. ในการศึกษาครั้งตอไป 

ควรมีการศึกษาในเรื่องของสวนประสมทางการตลาดเขามาเพ่ิมเติมดวย 

เพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึนสะทอนถึงการเลือกเขาใชบริการของผูบริโภค 

 2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผูบริโภค              

ซ่ึงสามารถนํามาปรับปรุงแกไข 

เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟในครั้งตอไป 

 3. 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาท่ีใชเพียงแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการสัมภาษณเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสะทอนถึงความเปนจริงมากข้ึน 
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