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การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล ความภักดีและความ        

พึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ (2) 

ศึกษาการตลาดดิจิทัลที่สงผลตอความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ และ (3) 

ศึกษาการตลาดดิจิทัลที่สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรทีใ่ชในการวจิัยครัง้นี ้ คือ ผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชคอแครน 

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบงาย 

โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลอยูในระดับมากที่สุด 

ความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับความภักดีอยูในระดับมาก 

และความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (2) 

การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และ (3) การตลาดดิจิทัลสงผลตอความ         

พึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

คําสําคัญ: การตลาดดิจิทัล ความภักดี ความพึงพอใจ คาเฟ จังหวัดสมุทรปราการ 

ABSTRACT 
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The objectives of this research are three-folds: (1) to study opinions about digital marketing 

consumer loyalty and consumer satisfaction for cafe in Samut Prakan Province, (2) to study digital 

marketing that affects the consumers loyalty for cafe in Samut Prakan Province; and (3) to study 

digital marketing that affects consumer satisfaction for cafes in Samut Prakan Province. 

 This research is quantitative research. The population used Cafe consumer in Samut Prakan 

province. The non-population. The Sample is the study, according to Cochram formula consisted 

of 400 people use simple random sampling by online questionnaire using as a data collection tool. 

The statistics used frequency percentage mean standard deviation and multiple regression analysis. 

 Major finding: (1) consumer opinions regarding digital marketing are among the highest 

level; Consumer opinions regarding consumer loyalty are high level; and consumer opinions 

regarding consumer satisfaction are at the highest level, (2) digital marketing affecting cafe 

consumer loyalty in Samut Prakan province statistically significant level of 0.05; and (3) digital 

marketing affecting the consumers satisfaction of cafe shop in Samut Prakan province statistically 

significant level of 0.05. 

 

Keywords: Digital Marketing, Loyalty, Satisfaction, Cafe, Samut Prakan Province 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สมุทรปราการ เมืองหนาดานชายทะเล หรือท่ีรูจักกันวา เมืองปากนํ้า 

เปนจังหวัดท่ีอยูปลายสุดของแมนํ้าเจาพระยา และเปนจังหวัดท่ีมีประวัติมายาวนานตั้งแตสมัยอยุธยา 

โดยจังหวัดสมุทรปราการมีเนื้อท่ีประมาณ 1,004.09 ตารางกิโลเมตร มีประชากรจํานวน 1,360,227 

คน ปจจุบันมีอําเภอในจังหวัดสมุทรปราการท้ัังหมด 6 อําเภอ คือ อําเภอเมืองสมุทรปราการ               

อําเภอพระสมุทรเจดีย อําเภอพระประแดง อําเภอบางพล ี อําเภอบางบอ และอําเภอบางเสาธง 

(องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ, 2565) สถานท่ีทองเท่ียวท่ีข้ึนชื่อของจังหวัดสมุทรปราการ 

เชน เมืองโบราณ ฟารมจระเขและสวนสัตวสมุทรปราการ สถานตากอากาศบางปู หรือบางกระเจา 

การเดินทางคอนขางสะดวกและหางจากกรุงเทพประมาณ 30 กิโลเมตร สวนใหญในชวงวันหยุด         

คนสวนใหญมักจะชอบออกไปเท่ียวพักผอนหยอนใจ โดยรานคาเฟ 

ก็เปนอีกหนึ่งจุดมุงหมายท่ีคนมักจะเดินทางไปกันในชวงวันหยุด 

ดวยเสนหของรานคาเฟในแตละท่ีจะมีความแตกตางกัน 

โดยรานคาเฟมักจะมีการจัดมุมในรานใหมีมุมสวยๆ เหมาะกับการถายรูป เชน รานท่ีติดริมนํ้า 

รานท่ีอยูในสวน หรือรานท่ีมีบรรยากาศเปนเมืองจําลอง ซ่ึงจะสรางประสบการณใหมๆ 



 3 

ใหกับผูบริโภคท่ีเขามาในราน 

และในบางรานยังมีเมนูอาหารและเครื่องดื่มท่ีเปนเอกลักษณของแตละรานใหเขาไปลิ้มลอง 

รานคาเฟในจังหวัดสมุทรปราการมีมากมายกระจายอยูท่ัว ทําใหมีการแขงขันท่ีคอนขางสูง 

ซ่ึงแตละรานจะมี        การชูจุดเดนของแตละรานเพ่ือดึงดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการ 

 ในปจจุบันรานกาแฟเปนธุรกิจท่ีไดรับความนิยมของคนรุนใหม 

ดวยท่ีตัวรานมีบรรยากาศสบายๆ คละเคลาดวยกลิ่นหอมๆ ของกาแฟ 

จึงเปนเสนหท่ีดึงดูดใหคนเขามาในรานกาแฟ 

ไมวาจะเปนรสชาติของกาแฟหรือชื่นชอบในบรรยากาศของรานกาแฟ 

ท้ังยังเปนแหลงท่ีนัดพบปะเพ่ือนฝูง สถานท่ีทํางาน หรือเปนท่ีพักผอนหยอนใจของใครหลายๆ คน 

จึงไมใชเรื่องแปลกท่ีเราจะสามารถพบเจอรานกาแฟตามท่ีตางๆ นับตั้งแต ริมถนน ตลาด 

อาคารสํานักงาน หางสรรพสินคา                   โรงพยาบาล สถาบันการศึกษา 

หรือแมกระท่ังในสถานีบริการนํ้ามัน ซ่ึงมีท้ังรานขนาดเล็ก กลาง           ไปจนถึง Franchise 

รานกาแฟกลุมทุนขนาดใหญ (สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2562) 

ท้ังนี้ในปจจุบันประเทศไทยมีรานกาแฟท่ีเปนรานท่ีไดรับความนิยม ดังนี้ รานกาแฟพันธุไทย 

มีจํานวนสาขา 500 สาขาท่ัวไทย โดยมีสัดสวนในสถานีบริการนํ้ามัน 70% 

และนอกสถานีบริการนํ้ามัน 30% รานคาเฟ เอมาซอน ปจจุบันมีจํานวนรวม 4,035 สาขา ใน 10 

ประเทศ เฉพาะในตางประเทศรวม 250 สาขา รานอินทนิล ปจจุบันมีมากกวา 886 สาขา 

ท้ังในและตางประเทศ รานสตารบัคส มีสาขาท่ัวประเทศ 440 สาขา ราน True Coffee มีจํานวน 130 

สาขา โดยสวนใหญเปดใหบริการในทรูช็อป นอกจากนี้ยังขาดไมไดเลย คือ ออลคาเฟ 

ท่ีบริการอยูในราสะดวกซ้ือ 7-11 กวา 6,000 - 7,000 สาขา           จากรานสะดวกซ้ือกวา 13,400 

สาขาท่ัวประเทศ (มนตรี ศรีวงษ, 2566) 

 สําหรับประเภทของรานกาแฟในปจจุบันจะมี รานการแฟประเภท Franchise 

รานประเภทนี้มีท้ังแตกสาขามาจากตางประเทศ ซ่ึงสวนใหญจะเปนการลงทุนจากบริษัทแมเอง 

หรือซ้ือลิกขสิทธิ์โดยนักลงทุนรายใหญในประเทศไทย เอกลักษณของรานกาแฟประเภทนี้ คือ 

การสนับสนุนและควบคุมคุณภาพของสินคาผานระบบ Franchise ซ่ึงสงผลใหตราสินคา 

ตราสัญลักษณ รวมถึงองคประกอบตางๆ ไดถูกกําหนดใหเหมือนกันในทุกสาขา ซ่ึงรานกาแฟประเภท 

Franchise นี้มีสวนแบงการตลาดอยูท่ี 6% สวนใหญจะเปนราน Stand-alone หรือประเภทมุมกาแฟ 

โดยมักจะอยูตาม                   หางสรรพสินคา แหลงทองเท่ียว หรือสถานีบริการนํ้ามัน เปนตน 

กลุมผูบริโภคจะเปนกลุมผูมีรายไดสูง เจาของกิจการ ชาวตางชาติ หรือ 

พนักงานบริษัทท่ีบริโภคกาแฟเปนประจํา ในสวนของรานกาแฟท่ีไมใช Franchise นั้น 

มีสวนแบงการตลาดสูงถึง 94% ของธุรกิจรานกาแฟในประเทศไทย              ในป 2561 
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โดยรานกาแฟประเภทนี้จะมีความหลากหลายของรูปแบบสินคา บริการและการตกแตงราน 

เนื่องจากไมมีการควบคุมผานระบบ Franchise 

ทําใหผูประกอบการสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธไดอยางรวดเร็ว 

รานกาแฟประเภทนี้จะอยูกระจายอยูในหลากหลายพ้ืนท่ี 

ทําใหปจจุบันผูประกอบการบางสวนไดปรับตัวโดยหันมาเจาะตลาดกลุมผูบริโภคเฉพาะ (Niche) 

โดยรานกาแฟประเภทนี้   สวนใหญ จะเปนรานกาแฟประเภท Stand-alone ท่ีมีพ้ืนท่ีมากกวา 50 

ตารางเมตร และมักเสนอขายสินคาหรือบริการนอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักประเภทกาแฟ 

เพ่ือชดเชยกับปริมาณการหมุนเวียนของผูบริโภคท่ีคอนขางตํ่า (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561)  

 ขอมูลจาก International Coffee Organization (ICO) ระบุวาคนไทยดื่มกาแฟผงเฉลี่ย        

0.6 กิโลกรัมตอคนตอป หรือประมาณ 200 - 300 แกวตอคนตอป 

ซ่ึงถือวาเปนปริมาณการบริโภคท่ีนอยมาก เม่ือเปรียบเทียบกับอีกหลายประเทศท่ัวโลก 

โดยเฉพาะประเทศในกลุมสแกนดิเนเวียและในแถบยุโรป เชน ฟนแลนด นอรเวย เนเธอรแลนด สวีเดน 

ท่ีมีปริมาณการดื่มกาแฟสูงมากเฉลี่ยคนละ 12, 9.9, 8.7, 8.4 และ 8.2 กิโลกรัมตอคนตอป ตามลําดับ 

หรือแมกระท่ังประเทศในแถบเอเซียดวยกัน เชน เวียดนาม เกาหลีใต ญี่ปุน 

มีปริมาณการดื่มเครื่องดื่มกาแฟเฉลี่ยคนละ 0.7, 1.8 และ 3.3 กิโลกรัมตอคนตอป ตามลําดับ  

 อยางไรก็ตาม แมจะมีปริมาณการดื่มกาแฟเฉลี่ยตอคนตอป คอนขางตํ่า 

แตคนไทยมีทิศทางตองการดื่มกาแฟเพ่ิมมากข้ึน 

ซ่ึงสังเกตไดจากมูลคาตลาดของเครื่องดื่มกาแฟภายในประเทศท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง โดยในป 2561 

การจําหนายเครื่องดื่มกาแฟในตลาดประเทศไทยมีมูลคารวม 53,478.6 ลานบาท 

มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย รอยละ 5.4 ตอป ในระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา (ป 2557 - 2561) 

จากความสะดวกในการดื่มกาแฟสําเร็จรูปและกาแฟพรอมดื่ม 

ท่ีตอบโจทยความตองการของผูบริโภคชาวไทยในปจจุบัน ท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเรงรีบ 

และการทํางานท่ีคอนขางวุนมาย 

ประกอบดวยการขยายตัวของบรรดารานกาแฟปรุงพิเศษในเมืองใหญอยาง กรุงเทพและเชียงใหม 

สงผลใหเกิดกระแสนิยมดื่มกาแฟสดเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุมวัยหนุมสาว 

ท่ีมองวากาแฟสดมีความพรีเม่ียมมากกวากาแฟสําเร็จรูป ท้ังในแงของคุณภาพ รสชาติ และวิธีการชง 

ซ่ึงแมวาราคาจะสูงกวา แตในขณะท่ีผูมีรายไดไมสูงมากนัก 

พวกเขาจะเลือกกาแฟพรอมดื่มท่ีจําหนายตามรานคาปลีกท่ัวไปเปนเครื่องดื่มทดแทน 

ซ่ึงมีราคาถูกกวา และมีรสชาติใหเลือกดื่มหลากหลาย ใกลเคียงกับกาแฟสด               

ท่ีชงตามรานกาแฟ (จีระศักดิ์ คําสุริย, 2562) 
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 ผูประกอบธุรกิจรานกาแฟจึงควรใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการ 

เพราะเปนเรื่องท่ียอมรับกันอยางกวางขวางท่ัวโลกและเปนสิ่งชี้วัดระดับของข้ันของการสงมอบโดยให

ผูบริการกับผูบริโภคท่ีมารับบริการวามีความเก่ียวของสัมพันธกับความประสงคของตัวผูบริโภคไดดีเพี

ยงใด เนื่องจากปจจุบันธุรกิจภาคบริการมีการเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

ประกอบดวยสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟ 

จึงตองเห็นถึงความสําคัญของคุณภาพบริการและสินคาท่ีมอบใหกับผูบริโภค 

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา 

การตลาดดิจิทัลท่ีมีผลตอความจงรักภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

เพ่ือนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปวางแผนและพัฒนาการตลาดดิจิทัลสําหรับผูประกอบการ 

ท่ีสามารถนําขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ เพ่ือขยายกิจการและปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการท่ีมีอยู 

ใหตอบสนองกับผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการ 

เพ่ือสรางความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูบริโภคใหเพ่ิมมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล 

ความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2.  เพ่ือศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 3.  เพ่ือศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  1.1 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานพฤติกรรมการบอกตอ 

ของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  1.2 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานความตั้งใจซ้ือ ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 
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  1.3 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานความออนไหวตอราคา 

ของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  1.4 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานพฤติกรรมการรองเรียน 

ของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  2.1 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ ดานความคาดหวังของผูบริโภค            

รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  2.2 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ ดานคุณภาพในสายตาผูของบริโภค         

รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  2.3 การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ 

ดานคุณคาหรือความนิยมในสายตาของผูบริโภค รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้ มุงท่ีจะศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความจงรักภักดีและความ       

พึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

  2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยกําหนดขนาดของตัวอยางครั้งนี้ไดจากการคํานวณ 

โดยการกําหนดขนาดของตัวอยางดวยวิธีการของ Cochram. (1997)  

 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

  1. ตัวแปรตน 

   1.1 การตลาดดิจิทัล (Kotler, 2013) 5 ตัวแปร ประกอบดวย 

    1) การสรางการรับรูใหกับผูบริโภค (Aware) 

    2) การทําใหผูบริโภคสนใจหรือชอบในตัวสินคา (Appeal) 

    3) การสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล (Ask) 

    4) การเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Act) 

    5) การทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ําหรือการบอกตอ (Advocate) 



 7 

  2. ตัวแปรตาม 

   2.1 ความภักดีของผูบริโภค 

    1) พฤติกรรมการบอกตอ 

    2) ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

    3) ความออนไหวตอปจจัยราคา 

    4) พฤติกรรมการรองเรียน 

   2.2 ความพึงพอใจของผูบริโภค 

    1) ความคาดหวังของผูบริโภค 

    2) คุณภาพในสายตาของผูบริโภค 

    3) คุณคาหรือความนิยมในสายตาของผูบริโภค 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและระยะเวลา 

  พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาวิจัยระหวาง เดือนธันวาคม 2566 - 

เดือนมกราคม 2567 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดทางการตลาดดิจิทัลท่ีมีผลตอความภักดีและความพึงพอใจของ

ผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

   ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

ความภักดีของผูบริโภค 

1. พฤติกรรมบอกตอ 

2. ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

3. ความออนไหวตอปจจัยราคา 

4. พฤติกรรมการรองเรียน 

การตลาดดิจิทัล 

1. การสรางการรับรูใหกับผูบริโภค  

2. การทําใหผูบริโภคสนใจหรือชอบในตัวสินคา 

3. การสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล 

4. การเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

5. การทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ําหรือบอกตอ 

(Kotler  2013) 

ความพึงพอใจของผูบริโภค 

1. ความคาดหวังของผูบริโภค 

2  คณภาพในสายตาของผบริโภค 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษาเรื่องการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานค

าเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําแนวคิด 

ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญและนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภักดี 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 4. รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

  1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

  2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยกําหนดขนาดของตัวอยางครั้งนี้ไดจากการคํานวณ 

โดยการกําหนดขนาดของตัวอยางดวยวิธีการของ Cochram. (1977) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 เครื่องมือวิจัย 
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 ในการวิจัยเรื่อง 

การตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามท่ีมีโครงสรางแนนอน (Structure - Undisguised 

Questionnaire) ซ่ึงถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยเปนแบบสอบถามปลายปด (Close - Ended Questionnaire) ในการเก็บขอมูล 

และไดแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ รานคาเฟในจังหวัดสมุทรปราการท่ีใชบริการมากท่ีสุด  

ลักษณะการตกแตงราน จํานวนครั้งท่ีเขาใชบริการตอเดือน คาใชจายตอครั้ง 

สินคาท่ีชอบซ้ือในรานคาเฟ การเขาใชบริการราานคาเฟ และชวงเวลาท่ีเขาใชบริการรานคาเฟ 

ลักษณะของคําถามเปนคําถามปลายปด ท่ีใชมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal) 

โดยผูตอบแบบสอบถามจะเลือกตอบคําถามท่ีตรงกับความเปนตัวตนของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุ

ด 

 สวนท่ี 2 การตลาดดิจิทัล มี 5 ดาน 1. การสรางการรับรูใหกับผูบริโภค (Aware) 2. 

การทําใหลูกคาสนใจหรือชอบในตัวสินคา (Appeal) 3. การสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล 

(Ask) 4. การเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Act) 5. 

การทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ําหรือการบอกตอของผูซ้ือสินคา (Advocate) 

ลักษณะของคําถามเปนคําถามปลายปด โดยใชมาตรวัดจัดลําดับ (Ordinal Scale) 

 สวนท่ี 3 ความภักดีของผูบริดภค มี 4 องคประกอบ 1. พฤติกรรมการบอกตอ (Word of 

Mouth Communication) 2. ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention)  3. 

ความออนไหวตอปจจัยราคา (Price Sensitivity) 4. พฤติกรรมการรองเรียน (Complaining 

Behavior) โดยใชมาตรวัดจัดลําดับ (Ordinal Scale) 

 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูบริโภค มี 3 องคประกอบ คือ 1. ความคาดหวังของลูกคา 

(Customer Expectation) 2. คุณคาในสายตาของผูบริโภค (Perceived Quality) 3. 

คุณคาหรือความนิยมในสายตาของผูบริโภค (Periceived Value) โดยใชมาตรวัดจัดลําดับ (Ordinal 

Scale) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 งานวิจัยเรื่อง การตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผาน  Google  Form   
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และสงไปใหกลุมตัวอยางผานสื่อสังคมออนไลน เชน Page Facebook, Line โดยระยะเวลา 

ในการแจกแบบสอบถามเริ่มต้ังแต เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 - เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 

รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 2 เดือน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูล ดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 

โดยกําหนดกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง เม่ือผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจาก Google Form 

ตรวจสอบความเรียบรอยของขอมูล เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 

โดยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางดานสังคมศาสตร SPSS 

(Statistical Package for the Social Science) for Mac 

 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี 

วรรณกรรม งานวิจัย บทความ หนังสือหรือวารสาร รวมท้ังการสืบคนทางอินเทอรเน็ต              

ท่ีเก่ียวของกับการตลาดดิจิทัล ความภักดี ความพึงพอใจ ของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการในรานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะหและใชในการสรางแบบสอบถาม 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

ใชในการแสดงผลวิเคราะหในรูปตารางประกอบคําอธิบายเหตุผล ในการอธิบายขอมูลในดาน 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  การตลาดดิจิทัล ความภักดีของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา 

ของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยคาสถิติท่ีใชมี ดังนี้ ความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferentia Statistic) 

 การวิเคราะหสถิติอนุมาน จะใชการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เปนการศึกษาความสัมพันนธระหวางตัวแปรตนท่ีทําหนาท่ีพยากรณตัวแปรตั้งแต 2 

ตัวข้ึนไปกับตัวแปรตาม 1 ตัว โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณนั้นเปนการวิเคราะห 

เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามวามีความสัมพันธกันอยางไร 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล 

ความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

เพ่ือศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
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และเพ่ือศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (Frequency) 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 400 คน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,001 บาท สถานภาพสมรส 

ชอบเขาใชบริการรานกาแฟท่ีไมใช Franchise 

รูปแบบการตกแตงรานมีท่ีนั่งแบบภายในและภายนอกราน จํานวนท่ีเขาใชบริการตอเดือน จํานวน 1-

5 ครั้ง คาใชจายในแตละครั้งตํ่ากวา 200 บาท สินคาท่ีชอบซ้ือในรานคาเฟ คือ เครื่องดื่มประเภทกาแฟ 

การเขาใชบริการรานคาเฟ คือ มาดื่มกาแฟ และชวงเวลาท่ีเขาใชบริการรานคาเฟ ชวง 9.01-12.00 น. 

 สวนท่ี 2 การตลาดดิจิทัล 

 จากผลการวิเคราะห การตลาดดิจิทัลของรานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานการทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ํา 

อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค อยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานการทําใหผูบริโภคสนใจหรือชอบในตัวสินคา อยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานการสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล อยูในระดับมากท่ีสุด 

และดานการสรางการรับรูใหกับผูบริโภค อยูในระดับมาก 

 สวนท่ี 3 ความภักดีของผูบริโภค 

 จากผลการวิเคราะห ความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานพฤติกรรมการบอกตอ อยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานความตั้งใจซ้ือ อยูในระดับมาก ดานความออนไหวตอปจจัยราคา อยูในระดับมาก 

และดานพฤติกรรมการรองเรียน อยูในระดับปานกลาง 

 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูบริโภค 

 จากผลการวิเคราะห ความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน โดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
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โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานคุณคาหรือความนิยมในสายตาของผูบริโภค 

อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานคุณภาพในสายตาของผูบริโภค อยูในระดับมากท่ีสุด 

และดานความคาดหวังของผูบริโภค อยูในระดับมาก 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 สถิติท่ีใชในการทดสอบ ผลการทดสอบ 

1. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี 

ดานพฤติกรรมการบอกตอ 

ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ยอมรับสมมติฐาน 

2. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี 

ดานความตั้งใจซ้ือ ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ยอมรับสมมติฐาน 

3. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี 

ดานความออนไหวตอราคา 

ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ยอมรับสมมติฐาน 

4. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี 

ดานพฤติกรรมการรองเรียน 

ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 1 

การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดีของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานท่ี 2 สถิติท่ีใชในการทดสอบ ผลการทดสอบ 



 13 

1. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ 

ดานความคาดหวังของผูบริโภค            

รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ยอมรับสมมติฐาน 

2. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ 

ดานคุณภาพในสายตาผูของบริโภค         

รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ยอมรับสมมติฐาน 

3. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ 

ดานคุณคาหรือความนิยมในสายตาของผูบ

ริโภค รานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Multiple Regression 

Analysis (Enter) 
ยอมรับสมมติฐาน 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 2 

การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย 

การตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) 

การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานพฤติกรรมการบอกตอ 2) การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี 

ดานความตั้งใจซ้ือ 3) การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ ดานความคาดหวังของผูบริโภค ดังนี้ 

 1. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานพฤติกรรมการบอกตอ ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ  

  ผลการศึกษาการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย ดานการสรางการรับรูใหผูบริโภค 

ดานการทําใหผูบริโภคสนใจหรือชอบในตัวสินคา ดานการสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล 

ดานการเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

และการทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ําหรือการบอกตอของผูซ้ือสินคา สงผลตอความภักดี 

ดานพฤติกรรมการบอกตอ โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับความภักดี ดานพฤติกรรมการบอกตอ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี 

ดานพฤติกรรมการบอกตอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กตัญุตา โอเช และ สุวัฒนา ตุงสวัสดิ์. 

(2565) ท่ีศึกษาเรื่องการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค 
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ในกลุมจังหวัด           นครชัยบรุินทร พบวา การตลาดดิจิทัล ดานอีเมลการตลาด 

ดานการตลาดผานระบบคนหาขอมูล 

ดานการตลาดผานเครือขายสังคมออนไลนและดานแบนเนอรเว็บไซต 

และพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลน ดานการรับรู ดานการจดจํา ดานการสอบถาม ดานการกระทํา 

และดานการแนะนําบอกตอ 

สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร 

 2. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานความตั้งใจซ้ือ ของผูบริโภครานคาเฟ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  ผลการศึกษาการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย ดานการสรางการรับรูใหผูบริโภค        

ดานการทําใหผูบริโภคสนใจหรือชอบในตัวสินคา ดานการสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล 

ดานการเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค และการทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ําหรือการบอกตอของ       

ผูซ้ือสินคา สงผลตอความภักดี ดานความตั้งใจซ้ือ โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับความภักดี ดานความตั้งใจซ้ือ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา การตลาดดิจิทัลสงผลตอความภักดี ดานความตั้งใจซ้ือ         

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณวิไล โพธชิัย และ สุปราณี ปาวิลัย. (2564) ท่ีศึกษาเรื่อง 

ปจจัยทางการตลาดดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานชองทาง e-Marketplace             

ในกรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลโดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนบน e-

Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานคร และชองทางการจัดจําหนาย         การสงเสริมการตลาด 

และผลิตภัณฑ มีอิทธิพลการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนบน e-Marketplace  

 3. การตลาดดิจิทัลสงผลตอความพึงพอใจ ดานความคาดหวังของผูบริโภค 

ของผูบริโภครานคาเฟ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

  ผลการศึกษาการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย ดานการสรางการรับรูใหผูบริโภค         

ดานการทําใหผูบริโภคสนใจหรือชอบในตัวสินคา ดานการสรางชองทางใหผูบริโภคไดสอบถามขอมูล 

ดานการเขาถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

และการทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ําหรือการบอกตอของผูซ้ือสินคา สงผลตอความพึงพอใจ 

ดานความคาดหวังของผูบริโภค โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดานความคาดหวังของผูบริโภค 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา การตลาดดิจิทัลสงผลตอความ          พึงพอใจ 

ดานความคาดหวังของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัชกานต ฤกษสมจิตร และ ธีรวีร 

วราธรไพบูลย. (2564) ท่ีศึกษาเรื่อง การตลาดดิจิทัล 4.0 
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ท่ีสงผลตอการรับรูและความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจ 

(สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน) พบวา ปจจัยทางการตลาดยุคดิจิทัล 4.0 

สงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาแหงองคกรธุรกิจ มีความสําคัญเปนอยางมากท่ีจะเขาถึงผูบริโภค 

เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนความหมายใหเขาใจตรงกัน สามารถสรางความหมายตางๆ 

รวมกันในการแสดงขอเท็จจริง ความคิด ทัศนคติและความรูสึกได ดังนั้น จึงมีผลตอความ           

พึงพอใจ ปจจัยทางการตลาดยุคดิจิทัล 4.0 ดานการทําการตลาดผานเครื่องมือคนหาบนอินเทอรเน็ต 

เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 ธุรกิจหรือองคกรท่ีดําเนินกิจการเก่ียวกับรานคาเฟหรือรานกาแฟ สามารถนําผลการศึกษานี้ 

นําไปตอยอดได ดังนี้ 

 ผลการวิจัยทําใหทราบวา การตลาดดิจิทัลมีผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภค 

ดังนั้นธุรกิจหรือหรือองคกรท่ีดําเนินกิจการเก่ียวกับรานคาเฟหรือรานกาแฟ 

ควรใหความสําคัญกับเรื่องการตลาดดิจิทัล เพ่ือใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูบริโภค 

เพ่ือสรางทัศนคติเชิงบวกท่ีมีผลตอความภักดีและความพึงพอใจของผูบริโภค 

ดังนั้นธุรกิจหรือหรือองคกรท่ีดําเนินกิจการเก่ียวกับรานคาเฟหรือรานกาแฟ 

สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการสรางกลยุทธความภักดีและความพึงพอใจ 

เนื่องจากในปจจุบันการตลาดดิจิทัลบนสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนการสื่อสาร โปรโมท ไดอยางรวดเร็ว 

ธุรกิจหรือองคกรควรติดตามขาวสารของการสื่อสารทางการตลาดอยางสม่ําเสมอ 

เพ่ือใหทราบทัศนคติของผูบริโภควาความรูสึกหรือความคิดเก่ียวกับแบรนดอยางไรจะไดตอบสนองคว

ามตองการของผูบริโภคไดอยางเขาใจและตรงจุด 

ทําใหเกิดทัศนคติในทางบวกซ่ึงเปนผลมาจากการตลาดดิจิทัล 

สื่ออิเล็กทรอนิกสในปจจุบันเปนกระแสท่ีมีความนิยมเปนอยางมากและสามารถเผยแพรไดอยางรวดเร็

ว เชน ในการแชรขอมูล ขาวสาร รูปภาพหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีผูบริโภคใหความสนใจ 

สืื่อสังคมออนไลนท่ีเปนท่ีนิยมในปจจุบัน เชน Facebook, Instagram หรือ 

เว็บไซตแนะนําการทองเท่ียว ท่ีมีผูบริโภคท่ีใชในการติดตามขาวสาร 

หรือใชเปนชองทางในการติดตอกับผูบริโภค  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
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 1. ในการศึกษาครั้งตอไป 

ควรมีการศึกษาในเรื่องของสวนประสมทางการตลาดเขามาเพ่ิมเติมดวย 

เพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึนสะทอนถึงการเลือกเขาใชบริการของผูบริโภค 

 2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผูบริโภค              

ซ่ึงสามารถนํามาปรับปรุงแกไข 

เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟในครั้งตอไป 

 3. 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาท่ีใชเพียงแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการสัมภาษณเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสะทอนถึงความเปนจริงมากข้ึน 
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