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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของพนักงาน

รานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว และ (2) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ี

แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือลูกคารานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น 

จังหวัดสระแกว ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน การเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน กลุม

ตัวอยางที ่ จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุ มแบบบังเอิญ เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม สถิติที ่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาที และคาความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการว ิจ ัย พบว า (1) ค ุณภาพการให บร ิการรวมทุกด านอย ู  ในระด ับมากท ี ่สุด 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวาคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะโดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา ดาน

ความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา และดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการ ตามลําดับ และ (2) พบวา ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก รายได และ

ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวัง

น ํ ้ า เ ย ็ น  จ ั ง ห ว ั ด ส ร ะ แ ก  ว  โ ด ย ม ี น ั ย ส ํ า ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท่ี  

ระดับ 0.05 

คําสําคัญ: คุณภาพการใหบริการ พนักงานรานหมูกระทะ จังหวัดสระแกว 
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ABSTRACT 
 

The Objectives of this research were; (1) to study the level of opinions regarding the 
service quality of employees at grilled pork restaurant in Wangnamyen District Sakaeo 
Province and; (2) to study the relationship of individual factors different people affect 
the service quality of employee at grilled pork restaurant in Wangnamyen District 
Sakaeo Province. 
 

The research is quantitative research. The population is customers of a grilled 
pork restaurant in Wangnamyen District Sakaeo Province. The exact number is 
unknown non-probability sample selection. The sample size was 400 people using a 
random sampling method. The tool for collecting data is a questionnaire. The statistics 
used in the analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, t-value, and 
one-way variance. 
 

Major findings: (1) The quality of all aspects of service was at the highest level. 
When considering each aspect, it was found that the overall service quality of 
employees at grilled pork restaurant was at the highest level. The side with the highest 
average is customer care in terms of providing confidence to customers reliability 
responding to customer needs and the concreteness of the service, respectively, and (2) 
Found that the relationship between personal factors of consumers, including income 
and education level different factors affect the service quality of employees at grilled 
pork restaurant in Wangnamyen District Sakaeo Province with statistical significance 
at the 0.05 level. 
 
 
  
Keywords: Service Quality, Employee at Grilled Pork Restaurant, Sakaeo Province 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 เมื่อยุคสมัยเปลี่ยน ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคนยอมเปลี่ยนแปลงตามเวลา 

รวมถึงวิถีในการบริโภคเกิดการปรับเปลี่ยนการบริโภคไปตามกระแสแหงสังคม ในอดีตการบริโภค

เพื่อใหมีชีวิตอยูรอดแตในยุคปจจุบันที่โลกไดเปลี่ยนเปนยุคที่เต็มไปดวยเทคโนโลยี ทําใหการบริโภค 

เปลี่ยนรูปแบบเพื่อตอบสนองความสุขในการบริโภคมากยิ่งขึ้น มีคานิยมในการรับประทานอาหาร

นอกบานแทนการทําอาหารรับประทานเอง เพราะตองการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว ไม

ตองเหนื่อยและเสียเวลามาก ซ่ึงสงผลใหธุรกิจรานอาหารมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง รานหมูกระทะก็

เปนอีกหนึ่งทางเลือกของผูบริโภคที่สามารถเขาถึงทุกเพศ ทุกวัย งายตอการรับประทาน เหมาะ

สําหรับการพบปะสังสรรคกับเพื่อนหรือรวมกลุมญาติพี่นอง นั่งกินดวยกัน ชวยกันปง ยาง ชวยเชื่อม

ความสัมพันธในระหวางรับประทานอาหาร 
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 ปจจุบันการบริโภคหมูกระทะ ชาบู เปนท่ีนิยมอยางมาก ทําใหมีรานอาหารประเภทนี้เกิดข้ึน

และเปดแขงกันเปนจํานวนมาก จากสภาวะการแขงขันของธุรกิจรานอาหารที่มีความรุนแรงข้ึน

ตามลําดับ ตลอดจนพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป แตละรานตองสรางความแตกตางให

เหนือคูแขงไมวาจะเปนรสชาติของอาหาร นํ้าจิ้ม และการใสใจเลือกสรรวัตถุดิบใหเปนจุดเดนแลว 

การบริการลูกคาก็ถือวาเปนหัวใจสําคัญเพื่อใหผูบริโภคเกิดความประทับใจและกลับมาซื้อสินคาหรือ

เขามาใชบริการอีกครั้ง ไมวาจะเปนการตอนรับ การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ความเอาใจใส

ลูกคา นี่คือสิ่งท่ีจะทําใหการดําเนินธุรกิจราบรื่น ยั่งยืน เพ่ิมโอกาสในการทํากําไร และสามารถตอยอด

ธุรกิจไดไมรูจบ 

 จากขอมูลขางตนทําใหผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการของพนักงาน

รานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว เพื่อเปนประโยชนใหกับกิจการสามารถนําไป

ปรับปรุงและแกไข หรือนําไปพัฒนาเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะสราง

โอกาสใหกับกิจการที่จะขยายฐานลูกคาใหมากขึ้นและลูกคามีความจงรักภักดีในการตัดสินใจเลือก

รับประทานในครั้งตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะใน

อําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการบริการของ

พนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีแตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานราน

หมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเรื่อง “คุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว” ในครั้งนี้ ผูทําวิจัยไดมีการกําหนดกรอบความคิดในการ

วิจัยตามแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ลูกคารานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัด

สระแกว ซ่ึงไมทราบจํานวนแนนอน  

กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ลูกคารานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว 

ซึ่งมีทั ้งเพศชายและหญิง โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) เก็บสุมตัวอยางโดยบังเอิญ ทําใหผูวิจัยไมทราบกลุมประชากรที่แนนอน จึงไดใชวิธีการ

คํานวณตามแนวทางของ Cochran (1977) โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวน

ประชากรแนนอน มีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

  

ข้อมูลป�จจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายได้ต่อเดือน 

 

 

คุณภาพการให้บริการของพนักงาน 

ร้านหมูกระทะในอำเภอวังน้ำเย็น 

จังหวัดสระแก้ว 5 ด้าน 

1. ด้านความเป�นรูปธรรมของการบรกิาร 

2. ด้านการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า 

3. ด้านความน่าเชื่อถือ 

4. ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า 

5. ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า 
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เม่ือ                  𝑁𝑁  =    𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)(𝑍𝑍)2

𝑒𝑒2
 

    

โดย   N  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 

Z  แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว Z เทากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 

95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 

P  แทน สัดสวนของประชากรที่ตองการสุม โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 

50 คน โดยการสุมไดคาเทากับ 0.5 

e  แทน คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 

โดยตองการกลุมตัวอยาง 50% จากประชากรท้ังหมด ตองการความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับ

ความคลาดเคลื่อนจาการสุมตัวอยาง 0.05 ของขนาดกลุมตัวอยาง 

ซ่ึงแทนคาจากสูตรไดดังนี้ 
 

𝑁𝑁  =    
0.5(1 − 0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 

                 =     384.16 

                =     385 
 

การกําหนดเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ใชขนาดตัวอยาง 

อยางนอย 385 คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะใชขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน  

เครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ เปน แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยได

สรางขึ้นเองโดยไดจัดทําขึ้นภายใตกรอบวัตถุประสงค เพื่อนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาใชในการ

วิเคราะหโดยแบงรูปแบบของแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบเปนคําถามลักษณะ

ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีจํานวน 5 ขอ 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอ 

วังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว เปนคําถามเพื่อวัดระดับความคิดเห็นประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของ

การบริการ การตอบสนองความตองการของลูกคา ความนาเชื่อถือ การดูแลเอาใจใสลูกคา การให

ความเชื่อมั่นตอลูกคา มีจํานวน 20 ขอ โดยกําหนดเกณฑระดับคาคะแนนสําหรับความคิดเห็นจาก

การตอบแบบสอบถาม แบบประเมินคาคะแนน (Rating Scale) 5 ระดับ 
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ค่าคะแนน ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 

5 มากท่ีสุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 น้อย 

1 น้อยท่ีสุด 

 

 นําคาคะแนนเฉลี่ยสําหรับระดับความคิดเห็นที่ไดมาวิเคราะห โดยผลการคํานวณใชสูตรหา

ความกวางอันตรภาคชั้น ดังตอไปนี้ (พงษเสฐียร เหลืองอลงกต, 2560, หนา 55) 

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น =   
 

         

        = 

 

        = 0.80 

 

 เกณฑท่ีใชแปลคาเฉลี่ยสําหรับระดับความคิดเห็น สามารถแบงไดดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ    

อยู่ในระดับ 

4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 น้อย 

1.00 - 1.80 น้อยท่ีสุด 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะ 

  

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

จํานวนชั้น 

5 - 1 

5 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูทําวิจัยไดทําการเก็บขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามของประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 

400 ต ั วอย  า ง  โดยว ิ ธ ี การส ุ  มจากล ูกค  าท ี ่ เ ข  ามาใช บร ิการร  านหม ูกระทะในอ ํ า เภอ 

วังนํ ้าเย็น จังหวัดสระแกว ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั ้งแตวันที ่ 1 พฤศจิกายน 2566 ถึง  

31 มกราคม 2567 โดยสงแบบสอบถาม Google Forms ผานชองทางออนไลนทางแอพพลิเคชั่นไลน 

(Line)  

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม 

นําขอมูลไปวิเคราะหผานโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป SPSS ตอไป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังนี้  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมประชากรตัวอยาง

และขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัด

สระแกว โดยใชสถิติพ้ืนฐานประกอบดวย 

  1.1 คารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) เพื่อใชศึกษาจํานวน

ความถ่ีของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลในดานปจจัยสวนบุคคลในแบบสอบถาม  

  1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใน

การวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัด

สระแกว  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลปจจัย

สวนบุคคลกับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว 

โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ผลวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหจํานวนความถี่ของผูตอบแบบสอบถามและหาคารอยละของขอมูลปจจัยสวน

บุคคลในการแบบสอบถามคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัด

สระแกว จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 - 35 ป อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได 15,001 – 25,000 บาท ตอเดือน 
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 สวนท่ี 2 ผลวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการใหบริการของ

พนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว 

 ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัด

สระแกว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานการดูแลเอาใจใส

ลูกคาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับเรื่อง 

พนักงานคอยดูแลอยางดีตลอดการรับประทานอาหาร รอรับออเดอร คอยเติมนํ้าจิ้ม เติมนํ้าซุป และเก็บ

จานสูงสุด ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ซึ่งให

ความสําคัญกับเรื่อง พนักงานสามารถแจงรายละเอียดรายการอาหารหรือการชําระเงินไดถูกตองสูงสุด 

ดานความนาเชื ่อถือโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ซึ่งใหความสําคัญกับเรื ่อง 

พนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดานการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ซ่ึงใหความสําคัญกับเรื่อง พนักงานสามารถ

แนะนําเมนูอาหาร รายละเอียด หรือโปรโมชั่นตาง ๆ ไดอยางชัดเจน และตรงตามความตองการของลูกคา

สูงสุด และดานที่ความเปนรูปธรรมของการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ซึ่งให

ความสําคัญกับเรื่อง พนักงานมีความพรอมที ่จะใหบริการ และพนักงานจัดเตรียมอุปกรณสําหรับ

รับประทานอาหารเรียบรอย ครบถวนสูงสุด  

 สวนที่ 3 ผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพการใหบริการของ

พนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลของผู บริโภคที ่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการ

ใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว แตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ท่ี 0.05 

 ความสัมพันธระหวางขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยภาพรวม พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก 

รายได และระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะใน

อําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว สวนเพศ อายุ และอาชีพ ที่แตกตางกันไมมีผลตอคุณภาพการใหบริการ

ของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 

 1. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 2. ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก 

เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานราน

หมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 3. ดานความนาเชื่อถือ พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 

และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันไมมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวัง

นํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี < 0.05 

 4. ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ ที่แตกตาง

กันไมมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว สวน

อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 5. ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก อายุ 

อาชีพ รายได และระดับการศึกษา ที่แตกตางกันไมมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว สวนเพศ ที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของ

พนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการวิจัย คุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอ 

วังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 5.2.1 จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางของคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 – 35 ป มีอาชีพ

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได 15,001 – 25,000 บาท ตอเดือน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ชลลดา มงคลวนิช, จักษณา พรายแกว และปุณณภา กนกวลัยวรรณ, 

2563) ในงานวิจัยเรื่อง ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการบริโภคอาหารบุฟเฟตในโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 25-35 ป สถานภาพสมรส 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรายได 15,000 - 25,000 บาท ตอเดือน 

และนิยมรับประทานอาหารบุฟเฟตแบบนานาชาติ ในชวงเย็นของวันเสารและวันอาทิตย เพื่อพบปะ

สังสรรค 

 5.2.2 จากการวิจัย พบวา คุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้า

เย็น จังหวัดสระแกว มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด และ

เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา ดานการใหความ

เชื่อมั่นตอลูกคา ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา อยูในระดับมาก 

ด  า น ค ว า ม เ ป  น ร ู ป ธ ร ร ม ข อ ง ก า ร บ ร ิ ก า ร  ซ ึ ่ ง ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  

(สรศักดิ์ พิลาเกิด, แกวตา ผิวพรรณ และวศิน พรหมพิทักษกุล, 2564) ในงานวิจัยเรื่อง แนวทาง
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พัฒนาคุณภาพการใหบริการรานอาหารประเภทหมูกระทะของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เพชรบูรณ พบวา ความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน  ดานความเชื่อถือไววางใจไดมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับมาก สวนความคิด

เห็นท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานความเปนรูปธรรม และสองคลองกับงานวิจัยของ (ชวลิต ธีระวัฒนา

นนท, 2561) ในงานวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการที่สงผลตอความภักดีของตราสินคาบริษัท แม็กซ

มีเดีย วาย 2 เค เพรส จํากัด ในจังหวัดสงขลา พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ

ของบริษัท แม็กซมีเดีย วาย 2 เค เพรส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก 1. ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 2. ดานความ

นาเชื่อถือในการบริการ 3. ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 4. ดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการ 5. ดานการใหความม่ันใจแกผูมารับบริการ ตามลําดับ 

 5.2.3 จากการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพการ

ใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยภาพรวม พบวา ขอมูล

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก รายได และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันไมมีผลตอคุณภาพการ

ใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว สวนเพศ อายุ และอาชีพ ท่ี

แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัด

สระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (ณิฏยา ศรีวิภาโอภาส, 2561) 

ในงานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูมาติดตอราชการตอคุณภาพการใหบริการของขาราชการศาล

จังหวัดนาทวี พบวา ผูมาติดตอราชการที่มี เพศ ระดับ การศึกษา และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริการของขาราชการศาลจังหวัดนาทวีโดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนผูมาติดตอ

ราชการท่ีมีอายุและอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของขาราชการศาลจังหวัด

นาทวีโดยภาพรวมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุรางคคณา โอนิกะ, 2561) ไดศึกษา

เรื่อง คุณภาพการบริการในการจัดเก็บภาษีทองถิ่นของเขตเทศบาลตําบลเกาะนางคํา อําเภอปาก

พะยูน จังหวัดพัทลุง พบวา คุณภาพการบริการในการจัดเก็บภาษีทองถิ่นของเทศบาลตําบลเกาะนาง

คํา อําเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง ซึ่งเปรียบเทียบกับปจจัยสวนบุคคล เพศ ไมแตกตางกัน คุณภาพ

การบริการในการจัดเก็บภาษีทองถิ่นของเทศบาลตําบลเกาะนางคํา อําเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง

ซึ่งเปรียบเทียบกับปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทภาษีที่ชําระ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

  จากการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผู บริโภคและคุณภาพการใหบริการของ

พนักงานรานหมูกระทะ พบวา ลูกคาของรานหมูกระทะสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง  

26 – 35 ป  ม ีอาช ีพขาราชการ/ร ัฐว ิสาหกิจ จบการศึกษาระดับปร ิญญาตร ี และมีรายได  

15,001 – 25,000 บาท ตอเดือน และระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการที่ลูกคารานหมู

กระทะใหความสําคัญสูงสุดคือ ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา 

  ดังนั ้น ผู ประกอบการรานหมูกระทะสามารถนําขอมูลนี ้ไปวางแผนในการกําหนด

กลุมเปาหมายและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของพนักงานใหดียิ่งขึ้น โดยใหความสําคัญกับการ

ดูแลเอาใจใสเม่ือลูกคามาถึงตลอดจนการใชบริการนั้นเสร็จสิ้นและดูแลเอาใจใสลูกคาทุกคนอยางเทา

เทียมกัน เม่ือลูกคาเกิดความประทับใจก็จะกลับมาใชบริการอีกครั้ง 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

  1. ในการศึกษาครั้งนี้ ผู วิจัยไดศึกษาคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว เทานั้น ซึ่งในการศึกษาครั้งหนาควรจะศึกษาคุณภาพการ

ใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อทําการเปรียบเทียบคุณภาพใหการบริการท่ี

เปนท้ังขอดี และขอดอย สามารถนําไปเปนแนวทางในการตอยอดการบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  2. เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะผูวิจัยควรทําเพิ่มเติมการทําวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสนทนากลุมหรือการสัมภาษณเชิงลึก

ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลกึรวมถึงความพึงพอใจหรือความตองการของ

ผูบริโภคอยางแทจริง 
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