
คุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะ 

ในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว 

SERVICE QUALITY OF EMPLOYEES AT GRILLED PORK RESTAURANT 
IN WANGNAMYEN DISTRICT SAKAEO PROVINCE 

พรนภา  ศรีบุรินทร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของพนักงาน

รานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว และ (2) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ี

แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือลูกคารานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น 

จังหวัดสระแกว ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน การเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน กลุม

ตัวอยางที ่ จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุ มแบบบังเอิญ เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม สถิติที ่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาที และคาความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการว ิจ ัย พบว า (1) ค ุณภาพการให บร ิการรวมทุกด านอย ู  ในระด ับมากท ี ่สุด 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวาคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะโดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา ดาน

ความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา และดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการ ตามลําดับ และ (2) พบวา ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก รายได และ

ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวัง

น ํ ้ า เ ย ็ น  จ ั ง ห ว ั ด ส ร ะ แ ก  ว  โ ด ย ม ี น ั ย ส ํ า ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท่ี  

ระดับ 0.05 

คําสําคัญ: คุณภาพการใหบริการ พนักงานรานหมูกระทะ จังหวัดสระแกว 
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ABSTRACT 
 

The Objectives of this research were; (1) to study the level of opinions regarding the 
service quality of employees at grilled pork restaurant in Wangnamyen District Sakaeo 
Province and; (2) to study the relationship of individual factors different people affect 
the service quality of employee at grilled pork restaurant in Wangnamyen District 
Sakaeo Province. 
 

The research is quantitative research. The population is customers of a grilled 
pork restaurant in Wangnamyen District Sakaeo Province. The exact number is 
unknown non-probability sample selection. The sample size was 400 people using a 
random sampling method. The tool for collecting data is a questionnaire. The statistics 
used in the analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, t-value, and 
one-way variance. 
 

Major findings: (1) The quality of all aspects of service was at the highest level. 
When considering each aspect, it was found that the overall service quality of 
employees at grilled pork restaurant was at the highest level. The side with the highest 
average is customer care in terms of providing confidence to customers reliability 
responding to customer needs and the concreteness of the service, respectively, and (2) 
Found that the relationship between personal factors of consumers, including income 
and education level different factors affect the service quality of employees at grilled 
pork restaurant in Wangnamyen District Sakaeo Province with statistical significance 
at the 0.05 level. 
 
 
  
Keywords: Service Quality, Employee at Grilled Pork Restaurant, Sakaeo Province 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 เมื่อยุคสมัยเปลี่ยน ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคนยอมเปลี่ยนแปลงตามเวลา 

รวมถึงวิถีในการบริโภคเกิดการปรับเปลี่ยนการบริโภคไปตามกระแสแหงสังคม ในอดีตการบริโภค

เพื่อใหมีชีวิตอยูรอดแตในยุคปจจุบันที่โลกไดเปลี่ยนเปนยุคที่เต็มไปดวยเทคโนโลยี ทําใหการบริโภค 

เปลี่ยนรูปแบบเพื่อตอบสนองความสุขในการบริโภคมากยิ่งขึ้น มีคานิยมในการรับประทานอาหาร

นอกบานแทนการทําอาหารรับประทานเอง เพราะตองการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว ไม

ตองเหนื่อยและเสียเวลามาก ซ่ึงสงผลใหธุรกิจรานอาหารมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง รานหมูกระทะก็

เปนอีกหนึ่งทางเลือกของผูบริโภคที่สามารถเขาถึงทุกเพศ ทุกวัย งายตอการรับประทาน เหมาะ

สําหรับการพบปะสังสรรคกับเพื่อนหรือรวมกลุมญาติพี่นอง นั่งกินดวยกัน ชวยกันปง ยาง ชวยเชื่อม

ความสัมพันธในระหวางรับประทานอาหาร 
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 ปจจุบันการบริโภคหมูกระทะ ชาบู เปนท่ีนิยมอยางมาก ทําใหมีรานอาหารประเภทนี้เกิดข้ึน

และเปดแขงกันเปนจํานวนมาก จากสภาวะการแขงขันของธุรกิจรานอาหารที่มีความรุนแรงข้ึน

ตามลําดับ ตลอดจนพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป แตละรานตองสรางความแตกตางให

เหนือคูแขงไมวาจะเปนรสชาติของอาหาร นํ้าจิ้ม และการใสใจเลือกสรรวัตถุดิบใหเปนจุดเดนแลว 

การบริการลูกคาก็ถือวาเปนหัวใจสําคัญเพื่อใหผูบริโภคเกิดความประทับใจและกลับมาซื้อสินคาหรือ

เขามาใชบริการอีกครั้ง ไมวาจะเปนการตอนรับ การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ความเอาใจใส

ลูกคา นี่คือสิ่งท่ีจะทําใหการดําเนินธุรกิจราบรื่น ยั่งยืน เพ่ิมโอกาสในการทํากําไร และสามารถตอยอด

ธุรกิจไดไมรูจบ 

 จากขอมูลขางตนทําใหผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการของพนักงาน

รานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว เพื่อเปนประโยชนใหกับกิจการสามารถนําไป

ปรับปรุงและแกไข หรือนําไปพัฒนาเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะสราง

โอกาสใหกับกิจการที่จะขยายฐานลูกคาใหมากขึ้นและลูกคามีความจงรักภักดีในการตัดสินใจเลือก

รับประทานในครั้งตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะใน

อําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการบริการของ

พนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีแตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานราน

หมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเรื่อง “คุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว” ในครั้งนี้ ผูทําวิจัยไดมีการกําหนดกรอบความคิดในการ

วิจัยตามแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ลูกคารานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัด

สระแกว ซ่ึงไมทราบจํานวนแนนอน  

กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ลูกคารานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว 

ซึ่งมีทั ้งเพศชายและหญิง โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) เก็บสุมตัวอยางโดยบังเอิญ ทําใหผูวิจัยไมทราบกลุมประชากรที่แนนอน จึงไดใชวิธีการ

คํานวณตามแนวทางของ Cochran (1977) โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวน

ประชากรแนนอน มีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

  

ข้อมูลป�จจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายได้ต่อเดือน 

 

 

คุณภาพการให้บริการของพนักงาน 

ร้านหมูกระทะในอำเภอวังน้ำเย็น 

จังหวัดสระแก้ว 5 ด้าน 

1. ด้านความเป�นรูปธรรมของการบรกิาร 

2. ด้านการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า 

3. ด้านความน่าเชื่อถือ 

4. ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า 

5. ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า 
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เม่ือ                  𝑁𝑁  =    𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)(𝑍𝑍)2

𝑒𝑒2
 

    

โดย   N  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 

Z  แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว Z เทากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 

95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 

P  แทน สัดสวนของประชากรที่ตองการสุม โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 

50 คน โดยการสุมไดคาเทากับ 0.5 

e  แทน คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 

โดยตองการกลุมตัวอยาง 50% จากประชากรท้ังหมด ตองการความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับ

ความคลาดเคลื่อนจาการสุมตัวอยาง 0.05 ของขนาดกลุมตัวอยาง 

ซ่ึงแทนคาจากสูตรไดดังนี้ 
 

𝑁𝑁  =    
0.5(1 − 0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 

                 =     384.16 

                =     385 
 

การกําหนดเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ใชขนาดตัวอยาง 

อยางนอย 385 คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะใชขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน  

เครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ เปน แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยได

สรางขึ้นเองโดยไดจัดทําขึ้นภายใตกรอบวัตถุประสงค เพื่อนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาใชในการ

วิเคราะหโดยแบงรูปแบบของแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบเปนคําถามลักษณะ

ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีจํานวน 5 ขอ 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอ 

วังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว เปนคําถามเพื่อวัดระดับความคิดเห็นประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของ

การบริการ การตอบสนองความตองการของลูกคา ความนาเชื่อถือ การดูแลเอาใจใสลูกคา การให

ความเชื่อมั่นตอลูกคา มีจํานวน 20 ขอ โดยกําหนดเกณฑระดับคาคะแนนสําหรับความคิดเห็นจาก

การตอบแบบสอบถาม แบบประเมินคาคะแนน (Rating Scale) 5 ระดับ 
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ค่าคะแนน ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 

5 มากท่ีสุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 น้อย 

1 น้อยท่ีสุด 

 

 นําคาคะแนนเฉลี่ยสําหรับระดับความคิดเห็นที่ไดมาวิเคราะห โดยผลการคํานวณใชสูตรหา

ความกวางอันตรภาคชั้น ดังตอไปนี้ (พงษเสฐียร เหลืองอลงกต, 2560, หนา 55) 

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น =   
 

         

        = 

 

        = 0.80 

 

 เกณฑท่ีใชแปลคาเฉลี่ยสําหรับระดับความคิดเห็น สามารถแบงไดดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ    

อยู่ในระดับ 

4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 น้อย 

1.00 - 1.80 น้อยท่ีสุด 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะ 

  

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

จํานวนชั้น 

5 - 1 

5 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูทําวิจัยไดทําการเก็บขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามของประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 

400 ต ั วอย  า ง  โดยว ิ ธ ี การส ุ  มจากล ูกค  าท ี ่ เ ข  ามาใช บร ิการร  านหม ูกระทะในอ ํ า เภอ 

วังนํ ้าเย็น จังหวัดสระแกว ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั ้งแตวันที ่ 1 พฤศจิกายน 2566 ถึง  

31 มกราคม 2567 โดยสงแบบสอบถาม Google Forms ผานชองทางออนไลนทางแอพพลิเคชั่นไลน 

(Line)  

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม 

นําขอมูลไปวิเคราะหผานโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป SPSS ตอไป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังนี้  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมประชากรตัวอยาง

และขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัด

สระแกว โดยใชสถิติพ้ืนฐานประกอบดวย 

  1.1 คารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) เพื่อใชศึกษาจํานวน

ความถ่ีของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลในดานปจจัยสวนบุคคลในแบบสอบถาม  

  1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใน

การวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัด

สระแกว  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลปจจัย

สวนบุคคลกับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว 

โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ผลวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหจํานวนความถี่ของผูตอบแบบสอบถามและหาคารอยละของขอมูลปจจัยสวน

บุคคลในการแบบสอบถามคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัด

สระแกว จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 - 35 ป อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได 15,001 – 25,000 บาท ตอเดือน 
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 สวนท่ี 2 ผลวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการใหบริการของ

พนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว 

 ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัด

สระแกว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานการดูแลเอาใจใส

ลูกคาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับเรื่อง 

พนักงานคอยดูแลอยางดีตลอดการรับประทานอาหาร รอรับออเดอร คอยเติมนํ้าจิ้ม เติมนํ้าซุป และเก็บ

จานสูงสุด ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ซึ่งให

ความสําคัญกับเรื่อง พนักงานสามารถแจงรายละเอียดรายการอาหารหรือการชําระเงินไดถูกตองสูงสุด 

ดานความนาเชื ่อถือโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ซึ่งใหความสําคัญกับเรื ่อง 

พนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดานการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ซ่ึงใหความสําคัญกับเรื่อง พนักงานสามารถ

แนะนําเมนูอาหาร รายละเอียด หรือโปรโมชั่นตาง ๆ ไดอยางชัดเจน และตรงตามความตองการของลูกคา

สูงสุด และดานที่ความเปนรูปธรรมของการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ซึ่งให

ความสําคัญกับเรื่อง พนักงานมีความพรอมที ่จะใหบริการ และพนักงานจัดเตรียมอุปกรณสําหรับ

รับประทานอาหารเรียบรอย ครบถวนสูงสุด  

 สวนที่ 3 ผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพการใหบริการของ

พนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลของผู บริโภคที ่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการ

ใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว แตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ท่ี 0.05 

 ความสัมพันธระหวางขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยภาพรวม พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก 

รายได และระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะใน

อําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว สวนเพศ อายุ และอาชีพ ที่แตกตางกันไมมีผลตอคุณภาพการใหบริการ

ของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 

 1. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 2. ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก 

เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานราน

หมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 3. ดานความนาเชื่อถือ พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 

และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันไมมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวัง

นํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี < 0.05 

 4. ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ ที่แตกตาง

กันไมมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว สวน

อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 5. ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก อายุ 

อาชีพ รายได และระดับการศึกษา ที่แตกตางกันไมมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว สวนเพศ ที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของ

พนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการวิจัย คุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอ 

วังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 5.2.1 จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางของคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 – 35 ป มีอาชีพ

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได 15,001 – 25,000 บาท ตอเดือน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ชลลดา มงคลวนิช, จักษณา พรายแกว และปุณณภา กนกวลัยวรรณ, 

2563) ในงานวิจัยเรื่อง ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการบริโภคอาหารบุฟเฟตในโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 25-35 ป สถานภาพสมรส 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรายได 15,000 - 25,000 บาท ตอเดือน 

และนิยมรับประทานอาหารบุฟเฟตแบบนานาชาติ ในชวงเย็นของวันเสารและวันอาทิตย เพื่อพบปะ

สังสรรค 

 5.2.2 จากการวิจัย พบวา คุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้า

เย็น จังหวัดสระแกว มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด และ

เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา ดานการใหความ

เชื่อมั่นตอลูกคา ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา อยูในระดับมาก 

ด  า น ค ว า ม เ ป  น ร ู ป ธ ร ร ม ข อ ง ก า ร บ ร ิ ก า ร  ซ ึ ่ ง ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  

(สรศักดิ์ พิลาเกิด, แกวตา ผิวพรรณ และวศิน พรหมพิทักษกุล, 2564) ในงานวิจัยเรื่อง แนวทาง
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พัฒนาคุณภาพการใหบริการรานอาหารประเภทหมูกระทะของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เพชรบูรณ พบวา ความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน  ดานความเชื่อถือไววางใจไดมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับมาก สวนความคิด

เห็นท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานความเปนรูปธรรม และสองคลองกับงานวิจัยของ (ชวลิต ธีระวัฒนา

นนท, 2561) ในงานวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการที่สงผลตอความภักดีของตราสินคาบริษัท แม็กซ

มีเดีย วาย 2 เค เพรส จํากัด ในจังหวัดสงขลา พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ

ของบริษัท แม็กซมีเดีย วาย 2 เค เพรส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก 1. ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 2. ดานความ

นาเชื่อถือในการบริการ 3. ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 4. ดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการ 5. ดานการใหความม่ันใจแกผูมารับบริการ ตามลําดับ 

 5.2.3 จากการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพการ

ใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว โดยภาพรวม พบวา ขอมูล

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก รายได และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันไมมีผลตอคุณภาพการ

ใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว สวนเพศ อายุ และอาชีพ ท่ี

แตกตางกันมีผลตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัด

สระแกว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (ณิฏยา ศรีวิภาโอภาส, 2561) 

ในงานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูมาติดตอราชการตอคุณภาพการใหบริการของขาราชการศาล

จังหวัดนาทวี พบวา ผูมาติดตอราชการที่มี เพศ ระดับ การศึกษา และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริการของขาราชการศาลจังหวัดนาทวีโดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนผูมาติดตอ

ราชการท่ีมีอายุและอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของขาราชการศาลจังหวัด

นาทวีโดยภาพรวมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุรางคคณา โอนิกะ, 2561) ไดศึกษา

เรื่อง คุณภาพการบริการในการจัดเก็บภาษีทองถิ่นของเขตเทศบาลตําบลเกาะนางคํา อําเภอปาก

พะยูน จังหวัดพัทลุง พบวา คุณภาพการบริการในการจัดเก็บภาษีทองถิ่นของเทศบาลตําบลเกาะนาง

คํา อําเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง ซึ่งเปรียบเทียบกับปจจัยสวนบุคคล เพศ ไมแตกตางกัน คุณภาพ

การบริการในการจัดเก็บภาษีทองถิ่นของเทศบาลตําบลเกาะนางคํา อําเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง

ซึ่งเปรียบเทียบกับปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทภาษีที่ชําระ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

  จากการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผู บริโภคและคุณภาพการใหบริการของ

พนักงานรานหมูกระทะ พบวา ลูกคาของรานหมูกระทะสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง  

26 – 35 ป  ม ีอาช ีพขาราชการ/ร ัฐว ิสาหกิจ จบการศึกษาระดับปร ิญญาตร ี และมีรายได  

15,001 – 25,000 บาท ตอเดือน และระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการที่ลูกคารานหมู

กระทะใหความสําคัญสูงสุดคือ ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา 

  ดังนั ้น ผู ประกอบการรานหมูกระทะสามารถนําขอมูลนี ้ไปวางแผนในการกําหนด

กลุมเปาหมายและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของพนักงานใหดียิ่งขึ้น โดยใหความสําคัญกับการ

ดูแลเอาใจใสเม่ือลูกคามาถึงตลอดจนการใชบริการนั้นเสร็จสิ้นและดูแลเอาใจใสลูกคาทุกคนอยางเทา

เทียมกัน เม่ือลูกคาเกิดความประทับใจก็จะกลับมาใชบริการอีกครั้ง 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

  1. ในการศึกษาครั้งนี้ ผู วิจัยไดศึกษาคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว เทานั้น ซึ่งในการศึกษาครั้งหนาควรจะศึกษาคุณภาพการ

ใหบริการของพนักงานรานหมูกระทะในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อทําการเปรียบเทียบคุณภาพใหการบริการท่ี

เปนท้ังขอดี และขอดอย สามารถนําไปเปนแนวทางในการตอยอดการบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  2. เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของพนักงานรานหมู

กระทะผูวิจัยควรทําเพิ่มเติมการทําวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสนทนากลุมหรือการสัมภาษณเชิงลึก

ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลกึรวมถึงความพึงพอใจหรือความตองการของ

ผูบริโภคอยางแทจริง 
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