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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค 

รานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูใชบริการรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุม

แบบบังเอิญโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียว และการ

วิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ท่ี

แตกตางกันท่ี ระดับนัยสําคัญ 0.05 และปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน

ไมสงผลตอพฤติกรรมการบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกวท่ีแตกตาง

กัน และ (2) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานบุคลากร สงผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ในขณะท่ีปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และ

ปจจัยดานกระบวนการ ไมสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอ

เมือง จังหวัดสระแกว  

คําสําคัญ: พฤติกรรมการตัดสินใจ รานหมูกระทะ (บุฟเฟต) จังหวัดสระแกว 
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ABSTRACT 

The objectives of this research are to (1) Study personal factors that affect 

consumption decision-making behavior grilled pork (buffet) restaurants in Mueang 

District, Sa Kaeo Province. (2) Study of marketing mix factors that affect consumption 

decision-making behavior grilled pork (buffet) restaurants in Mueang District, Sa Kaeo 

Province. 

 This research is quantitative research. The population is users of grilled pork 

(buffet) restaurants in Mueang District, Sa Kaeo Province. The exact number was 

unknown. The sample size was 400 people were used random sampling method 

using a questionnaire to collect data. Statistics used in data analysis include 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-value, one-way ANOVA and 

multiple regression analysis. 

Major findings: (1) Personal factors such as age, occupation and average 

monthly income differed affecting decision-making behavior in consuming grilled pork 

(buffet) restaurants in Mueang District, Sa Kaeo Province different that the significance 

level is 0.05 and personal factors include gender, education level that are different 

do not affecting decision-making behavior in consuming grilled pork (buffet) restaurants 

in Mueang District, Sa Kaeo Province, and (2) Marketing promotion factors and 

personnel factors affecting decision-making behavior in consuming grilled pork (buffet) 

restaurants in Mueang District, Sa Kaeo Province while product factors, price factor, 

place factors, physical evidence and presentation factors and process factors does 

not affecting the decision-making behavior of consuming grilled pork (buffet) 

restaurants in Mueang District, Sa Kaeo Province. 

Keywords: Decision-Making Behavior, Grilled Pork (Buffet) Restaurants, Sakaeo Province  

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 แนวโนมธุรกิจรานอาหารท่ีมาแรงในปจจุบัน คือ ธุรกิจรานบุฟเฟต ท่ีมีอัตราการเติบโต  

10 - 15% และมีมูลคาตลาดประมาณ 2 - 3 หม่ืนลานบาท นอกจากนี้ธุรกิจรานบุฟเฟตประเภท 

ป งยางก็ยังมี มูลคาตลาดเพ่ิมข้ึนถึง 18% จากป 2557 เนื่องจากอดีตท่ีผานมามีวัฒนธรรม 
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การรับประทานอาหารบุฟเฟตประเภทปงยางในเมืองไทยยังไมไดเปนท่ีนิยมมากนัก แตปจจุบันจะพบ

เห็นรานอาหารสไตลบุฟเฟตหลากหลายประเภทมากข้ึน เชน ชาบูหมอไฟ ปงยาง รานอาหารญ่ีปุน 

เปนตน โดยเฉพาะรานอาหารบุฟเฟตสไตลญ่ีปุนก็กําลังขยับขยายตัวในตลาดเพ่ิมมากข้ึน ทําให 

มีจํานวนสาขารานอาหารมากถึง 2,364 แหง ซ่ึงในตลาดปจจุบันมีผูประกอบการรายใหญท่ีเขามา 

บุกตลาดบุฟเฟต และถูกยกยองใหเปนเจาแหงตลาด ไดแก บมจ.โออิชิกรุป ท่ีมีสาขามากมาย

หลากหลายแบรนด เนื่องจากมีกลยุทธท่ีปรับใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีเริ่มมองหาความ

คุมคา (Value for money) มากข้ึน บมจ.โออิชิกรุปจึงไดมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณของธุรกิจ

รานอาหารใหมีความทันสมัยมากข้ึน ลดขนาดของสาขาใหเล็กลง เพ่ือใหไดเปรียบในดานของการ

ลงทุน และเพ่ิมความสะดวกสบายตามเทรนดของตลาดท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงกลยุทธท่ีเหมาะสม

กับธุรกิจรานบุฟเฟตหมูกระทะตองใหลูกคาไดรับสิ่งท่ีคุมคากับเงินท่ีตองจาย อยาเอาเปรียบลูกคา

เด็ดขาด ฉะนั้นจํานวนชนิดของอาหารและปริมาณท่ีสมดุลกับราคา รสชาติอาหารตองอรอยถูกปาก

และมีคุณภาพ นอกจากนี้การกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนก็สามารถชวยใหธุรกิจดําเนินตอไปไดดี 

(สถาบันพัฒนาและสงเสริมผูประกอบการ SME, 2562) 

ปจจุบันการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟตกําลังเปนท่ีนิยมมากในสังคมท่ีเปนชุมชนเมืองและ

นอกเมือง จนมีผูคนหันมาสนใจมากข้ึน โดยเฉพาะรานอาหารประเกทจิ้มจุม ปงยาง แบบบุฟเฟตหรือ

เหมาจาย จึงทําใหเกิดรานอาหารประเกทนี้ข้ึนและเปดแขงกันเปนจํานวนมาก ดวยเหตุนี้พฤติกรรม

ของผูบริโภคสวนใหญเวลาเลือกใชบริการรานอาหารแบบบุฟเฟตจะไมไดคํานึงถึงความเสี่ยง 

ท่ีกอใหเกิดโรครายตามมา หรือภาวะทางโภชนาการดานอาหารมากนัก แตจะเนนไปในเรื่องของ 

ความอรอย ความคุมคา ความสะดวกในการเขาถึงราน และยังคงมีปจจัยอ่ืน ๆ อยางเชน ระยะเวลา

ในการเดินทาง การใหบริการจากทางราน สภาพแวดลอมบริเวณในรานและรอบ ๆ ราน เปนตน  

ธุรกิจรานบุฟเฟตหมูกระทะมีการแขงขันในตลาดสูง ทําใหผูประกอบการตองศึกษาปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และตองหาวิธีรับมือกับ

เศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน พรอมท้ังกําหนดกลยุทธใหเหมาะสมกับตลาด  

 ดังนั้น ผูจัดทําจึงสนใจทําวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ี มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค 

รานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกวนี้ข้ึนมา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคราน 

หมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 
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ป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

 

ป�จจัยด้านการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจัด 

จำหน่าย 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคคล 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

  

 

 

 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ

บริโภคร้านหมูกระทะ 

(บุฟเฟต์) 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1 . ผู ใช บ ริ ก าร ท่ี มี ป จ จั ย ส ว น บุ ค ค ลต า ง กั น  มี พ ฤติ ก รรมก ารตั ด สิ น ใจบ ริ โภ ค 

รานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) ประชากรเปาหมายท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคราน

หมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 
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กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชากรเปาหมายเปน

ผูบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ซ่ึงไมทราบจํานวนของ

ประชากรท้ังหมดท่ีแนนอน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ 

Cochran (1963) ทําการสุมตัวอยางตามสัดสวนขนาดของกลุมประชากร จํานวน 400 คน ใช

การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

การเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษางานวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Analysis) โดยผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม(Questionnaire) ผานชองทาง

ออนไลน โดยอางอิงจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนการเก็บขอมูล 

ปฐมภูมิ (Primary Data) จากกลุมตัวอยาง 400 ชุด แบง คําถามออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองเบื้องตน เพ่ือคัดกรองกลุมตัวอยางท่ีตรงตามเปาหมาย  

ของงานวิจัยนี้  โดยคําถามจะเปนการสอบถามเก่ียวกับผูบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ใน 

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว และไมเคยบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ก็จะจบแบบสอบถาม ซ่ึงใน

การทําแบบสอบถามในสวนตอ ๆ ไป จึงผานการคัดกรองใน สวนท่ี 1 กอน 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร เปนขอคําถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายปดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบ 

(Multiple Choices) จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย 

1. เพศ    

2. อายุ      

3. อาชีพ   

4. ระดับการศึกษา  

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ของ

กลุมตัวอยางรวม 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

สวนท่ี 4 พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง  

จั งหวัดสระแกว  โดย มีลั กษณ ะเปนแบบสอบถามปลายเป ดแบบ คําตอบหลายตั ว เลื อก  

(Multiple Choices)  

สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 มีลักษณะคําถามเปนการใชเกณฑมาตรวัดแบบสวนประเมิน

คา 5 ระดับ (Rating scale) โดยกําหนดและแปลความหมายของคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   มีคะแนนถวงนํ้าหนัก 5 คะแนน 

เห็นดวย   มีคะแนนถวงนํ้าหนัก 4 คะแนน 



6 

 

เฉยๆ    มีคะแนนถวงนํ้าหนัก 3 คะแนน 

ไมเห็นดวย   มีคะแนนถวงนํ้าหนัก 2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีคะแนนถวงนํ้าหนัก 1 คะแนน 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การทําวิจัยในครั้งนี้ไดทําการหาขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยางในการเก็บขอมูล ซ่ึงผูวิจัยตองรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดและทําการตรวจสอบแบบสอบถาม 

เพ่ือนํามาใชประมวลผลทางสถิติ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยศึกษาคนควาขอมูล แนวคิด  

และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยจากหนังสือ วารสาร บทความ งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ  

อีกท้ังผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวไปสอบถามกับผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

จํานวน 400 คน โดยทําการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามทุกฉบับโดยละเอียด และทําการ

วิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

จากการสํารวจโดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของ 

ขอมูลและนําไปวิเคราะหเพ่ือนํามาประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาคาสถิติ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) การวิเคราะหสถิติเพ่ือใช

อธิบายบรรยายหรือสรุปในรูปแบบตาง ๆ เชน การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือนํามาทําการวิเคราะห ขอมูลดานประซากรของกลุมผูบริโภค 

2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม สําเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing โดยใชเครื่องมือทางสถิติ วิเคราะหผล ดังนี้ 

2.1 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบ 

ความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัวแปรข้ึนไปท่ีมีความแตกตางกันวามีพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกวแตกตางกันหรือไม 

  2.2 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ คูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยดานสวนประสมทางการตลาดกับระดับการตัดสินใจบริโภครานหมู

กระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 
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ผลการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.25 มีอายุระหวาง 36 - 55 ป     

คิดเปนรอยละ 35.75 มีการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.75 ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ คิดเปนรอยละ 26.25 และมีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาทตอเดือน คิดเปน

รอยละ 32.50 ตามลําดับ 

2. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว โดยภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง (x̅ = 4.23, S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก 

ไปหานอย ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจบริโภคหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกวอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ โดยสามารถแสดง

รายละเอียดแตละดาน ดังนี้ 

 2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ดานอาหารมีใหเลือกหลากหลายท้ังเนื้อสัตว ผัก อาหารคาว ของหวาน 

เครื่องดื่ม นํ้าจิ้ม รองลงมาเปนดานอาหารสด เชน เนื้อสัตว ผัก มีความสดใหม และดานอาหาร 

เครื่องดื่ม และนํ้าจิ้ม มีรสชาติท่ีดี ตามลําดับ 

 2.2 ปจจัยดานราคา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย 

ดานราคาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ รองลงมา คือ ดานราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ ตามลําดับ 

 2.3 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น

อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ในดานพนักงานมีการตอนรับและใหบริการเปนอยางดี รองลงมาเปนดาน

จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ ดานระยะเวลาในการรอคอยอาหารไมนาน และดาน

ข้ันตอนในการสั่งอาหารสะดวก และมีกลุมตัวอยางท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย ในดาน 

มีระบบในการจัดการท่ีดีหากเกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุฉุกเฉินกับผูบริโภค และดานมีชองทางการชําระ

เงินท่ีสะดวก หลากหลาย เชน เงินสด การชําระเงินผาน Mobile Banking บัตรเครดิต เปนตน 

ตามลําดับ 

 2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง ในดานมีการจัดทําโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ เชน โปรโมชั่นพิเศษประจําเดือน วันสําคัญ 

หรือตามเทศกาลตาง ๆ การสะสมแตมเพ่ือแลกสวนลด และมีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ 

เห็นดวย ในดานมีชองทางการประชาสัมพันธตาง ๆ อยางท่ัวถึง สามารถเขาถึงลูกคาได เชน  

Fan Page Facebook Instagram ตามลําดับ 
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 2.5 ปจจัยดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย

อยางยิ่ง ในดานพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม มากท่ีสุด รองลงมาเปนดานพนักงานพูดจา

สุภาพ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยม แจมใส ดานพนักงานมีความพรอมในการใหบริการ เอาใจใส กระตือรือรน

ในการใหบริการเปนอยางดี และพนักงานสามารถใหบริการไดอยางเทาเทียมกัน ตามลําดับ 

3 . พ ฤติ ก รรมการตั ด สิ น ใจบ ริ โภ คร าน ห มู กระท ะ  (บุ ฟ เฟ ต ) ใน อํ า เภ อ เมื อ ง  

จังหวัดสระแกว พบวา ตัวแปรตามท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พฤติกรรมในการตัดสินใจกลับมา

บริโภคเม่ือมีโอกาส เชน พักอาศัยหรือเดินทางไปทําธุระในพ้ืนท่ีใกลเคียงของราน จะกลับไปบริโภค

แบบไมลังเล มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) เทากับ 4.57  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 และจะแนะนํารานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ท่ีเขาบริโภคใหกับผูอ่ืน 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 ตามลําดับ 

4. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค

รานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใน ก ารวิ จั ย

ครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานสําหรับความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตร โดยใช

การทดสอบทางสถิติคา T (Independent T-Test) วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 1) ปจจัยดานเพศ จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เนื่องจากโดยสวนใหญ

แลวเพศหญิงมักจะใหความสําคัญกับเรื่องการกิน การพบปะพูดคุยกับกลุมเพ่ือนมากกวาเพศชาย 

และการชอบนี้นําไปสูการเลือกสถานท่ีใหการพูดคุยกันไมนาเบื่อ คุยไดนาน มีอาหาร หองนํ้าท่ีสะดวก 

ซ่ึงรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ก็สามารถตอบโจทยนี้ไดอยางลงตัวกวาเพศชาย 

 2) ปจจัยดานอายุ จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรม 

การตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เนื่องจากอายุของ

ผูบริโภคหมูกระทะ (บุฟเฟต) ท่ีแตกตางกันตางก็มีพฤติกรรมและวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันในการจะ

เลือกบริโภค โดยผูบริโภคท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีการกลับมาบริโภคของผูบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ท่ีแตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอายุ 36 - 55 ป อยางมีนัยสําคัญ โดยผูบริโภคอายุไมเกิน 25 ป มี

แนวโนมท่ีจะกลับมาบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) มากกวา เนื่องจากอาจเปนกลุมคนท่ีอยูในวัย

เรียนจึงมีเวลาในการกลับไปบริโภคซ้ํามากกวากลุมอ่ืน ๆ หรืออาจจะยังไมมีกําลังในการซ้ือรถสวนตัว 

จึงคํานึงถึงความสะดวกในการเดินทางผานรถ สาธารณะ เพ่ือใหสามารถโดยสารไปยังรานหมูกระทะ 
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(บุฟเฟต) ไดงายซ่ึงมองวากลุมตัวอยางนี้มีโอกาสท่ีจะกลับไปบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ท่ีตนเอง

มีความชํานาญและคุนชินกับเสนทางมากกวากลุมชวงอายุอ่ืน ๆ 

 3) ปจจัยดานอาชีพ จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 เนื่องจากการกลับมาบริโภครานหมูกระทะนั้น อาจข้ึนอยู กับชวงระยะเวลา  

ความสะดวกของแตละอาชีพท่ีแตกตางกัน โดยผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีแนวโนมท่ีจะ

กลับมาบริโภครานหมูกระทะมากกวา แมบาน/พอบาน และผูบริโภคท่ีมีธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ แมบาน/พอบาน และอ่ืน ๆ มีการกลับมาบริโภคของผูบริโภครานหมู

กระทะ (บุฟเฟต) ท่ีแตกตาง จากผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญ โดย

ผูบริโภคท่ีมีธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ และอ่ืน ๆ มีแนวโนมท่ีจะกลับมาบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) มากกวา เนื่องจากกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ และอ่ืน ๆ 

ท้ัง 2 กลุมเปนกลุมท่ีมีความยืดหยุนในเรื่องของการบริหารจัดการเวลาท่ีมากกวา กลาวคือ อาชีพ

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจะมีเวลางานในการเขา - ออกงาน  

ท่ีแนนอน มากกวา  

 4) ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง  

จังหวัดสระแกว ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เนื่องจากการกลับมาบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) นั้นจําเปนตองอาศัยรายไดท่ีคอนขางม่ันคง และคงท่ี สามารถคาดการณรายรับได ซ่ึงการ

เลือกบริโภครานอาหารแบบบุฟเฟตเนนความคุมคามากกวาคุณภาพและมีความหลากหลายของ

ประเภทอาหาร โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน มีแนวโนมท่ีจะกลับมา

บริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) มากกวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 25,001 - 35,000 บาท 

และผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ย 35,001 บาทตอเดือน ข้ึนไป นอกจากนี้ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 

15,001 - 25,000 บาทตอเดือน ก็มีแนวโนมท่ีจะกลับมาบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) มากกวา 

ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 25,001 - 35,000 บาท และผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ย 35,001 บาท 

ตอเดือน ข้ึนไป อีกดวย 

 สําหรับปจจัยประชากรศาสตร ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ท่ีแตกตางกัน 

 5. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมู

กระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

และปจจัยดานบุคลากร ภายในรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคราน

หมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ในขณะท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑและราคาท่ี
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เหมาะสม ปจจัยดานการบริการความสัมพันธกับผูบริโภค และปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายและ

ลักษณะทางกาย ไมสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสระแกว ซ่ึงสามารถอธิบายปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกวเพ่ิมเติมได ดังนี้ 

   5.1) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดสงผลตอพฤติกรรมการบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว คือ 

การท่ีรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) มีการจัดทําโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ เชน โปรโมชั่นพิเศษประจําเดือน วัน

สําคัญ หรือตามเทศกาลตาง ๆ การสะสมแตมเพ่ือแลกสวนลด เปนการดึงดูดความสนใจใหผูบริโภค

ตัดสินใจเลือกบริโภคและกลับมาบริโภคเพ่ือรักษาสิทธิ์ในการแลกของสมนาคุณตาง ๆ อีกท้ังควรมี

ชองทางการประชาสัมพันธตาง ๆ อยางท่ัวถึง สามารถเขาถึงลูกคาได เชน Fan Page Facebook 

Instagram เพ่ือประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบอยางท่ัวถึง และเกิดการแชรท่ีรวดเร็ว 

   5.2) ปจจัยดานบุคลากร บุคลากรภายในรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) สงผลพฤติกรรม

การตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว กลาวคือ อาหาร 

เครื่องดื่ม นํ้าจิ้ม ท่ีมีความสะอาด พนักงานพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส พนักงานแตงกายสุภาพ 

สะอาดเรียบรอย พนักงานมีความพรอมในการใหบริการ เอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการเปน

อยางดี พนักงานสามารถใหบริการไดอยางถูกตอง พนักงานสามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี พนักงานใหการบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม นั้นตางสงผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว เนื่องจากการใหบริการ

ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจบริโภค ดวยในการเลือกบริโภคแตละครั้งผูบริโภคลวนแลวแต

มีความคาดหวังวาท่ีจะไดรับบริการท่ีดี  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 1.1 ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน สามารถสรุปไดวา เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงอาจเปนเพราะเพศหญิงมักจะใหความสําคัญกับเรื่องการกิน การพบปะพูดคุยกับ

กลุมเพ่ือนมากกวาเพศชาย และการชอบนี้นําไปสูการเลือกสถานท่ีใหการพูดคุยกันไมนาเบื่อ คุยได
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นาน มีอาหาร หองนํ้าท่ีสะดวก ซ่ึงรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ก็สามารถตอบโจทยนี้ไดอยางลงตัวกวา

เพศชายท่ีสวนใหญจะชอบออกกําลังกายมากกวาการกิน 

 1.2 ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน สรุปไดวา อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

บริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

เนื่องจากแตละชวงอายุจะมีวัตถุประสงคหรือพฤติกรรมในการเขาบริโภคท่ีแตกตางกัน ซ่ึงมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาภรณ ทิมคลาย (2564) ศึกษากระบวนการ ตัดสินใจบริโภครานคาเฟ

ของประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ความแตกตางดานอายุของผูบริโภคในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีผลตอการตัดสินใจบริโภคคาเฟท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 1.3 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน สามารถสรุปไดวา ระดับการศึกษาตางกันมี

พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ไมแตกตางกัน 

เนื่องจากการรับประมาณหมูกระทะ (บุฟเฟต) เปนอาหารประเภทท่ีเหมาะสําหรับการรวมกลุมเพ่ือน 

กลุมครอบครัว ญาติ พ่ีนอง ไปนั่งสังสรรคดวยกันถือเปนการเชื่อมความสัมพันธ มีกิจกรรมใหทํา

รวมกันในระหวางกิน ชวยกันนําวัตถุดิบตาง ๆ ลงหมอ การชวยการปงยาง ดังนั้น ระดับการศึกษาจึง

ไม มีผลตอการตัดสินใจกลับมาบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต ) สอดคลองกับงานวิจัยของ  

เบญจมาภรณ ชํานาญฉา (2564) ศึกษาการพัฒนากระบวนการใหบริการของพนักงานตอนรับสวน

หนาเพ่ือการกลับมาบริโภคซ้ําของผูรับบริการ กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 4 ดาว ในจังหวัดชลบุรี พบวา 

ระดับการศึกษาท่ีมีความแตกตางกันมีวัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวท่ีไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ 

 1.4 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน สามารถสรุปไดวา อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ท่ีแตกตางกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 เนื่องจากการกลับมาบริโภครานหมูกระทะนั้นอาจข้ึนอยู กับชวงระยะเวลา  

ความสะดวกของแตละอาชีพท่ีแตกตางกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาภรณ ทิมคลาย 

(2564) ศึกษากระบวนการตัดสินใจ บริโภครานคาเฟของประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พบวา ความแตกตางดานอาชีพของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีผลตอการตัดสินใจใช 

บริการคาเฟท่ีแตกตางกัน  

 1.6 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน สามารถสรุปไดวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสระแกว แตกตางกัน โดยการเลือกบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) นั้น สวนใหญผูมีรายได

นอยกวาจะเลือกกลับมาบริโภค เนื่องจากปจจัยทางดานราคาท่ีมีความเหมาะสมกับปริมาณ และ 

มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพดวย มีอาหาร เครื่องดื่ม ใหเลือกท่ีหลากหลาย เกิดความคุมคาในการ

จายท่ีเหมาะสมกับรายไดของตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ นายชิษณุพงศ สุกก่ํา (2560)  

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสื่อออนไลนของผูบริโภคใน อําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยประชากรศาสตรทางดานรายไดท่ีแตกตางกันสงผลตอ

จํานวนเงินมากท่ีสุด ท่ีเคยสั่งซ้ือในแตละครั้งของผูบริโภคแตกตาง เนื่องจากรายไดเปนสิ่งท่ีสะทอนให

เห็นถึงความสามารถในการซ้ือซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาใหอยูใน

ระดับราคาท่ีตนสามารถใชจายได สงผลใหเกิดความแตกตางในการซ้ือสินคาระหวางผูมีรายไดมากกับ

ผูมีรายไดนอย 

 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคราน 

หมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของปจจัยท้ัง  

7 ปจจัย ภายใตสมมติฐานท่ีวา มีอยางนอย 1 ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยท้ัง 7 ปจจัยท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว พบวา  

มีตัวแปรตนท้ังหมด 2 ปจจัย ท่ีมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีได

กําหนดไว (α = 0.05) ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานบุคลากร สรุปไดวา

ปจจัยท้ัง 2 ปจจัยท่ีกลาวมาขางตนมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว อยางมีนัยสําคัญ ผูวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานท่ีสรุปไดวาปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด และปจจัยดานบุคลากรสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว กลาวคือ การจัดทําโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ เชน โปรโมชั่นพิเศษ

ประจําเดือน วันสําคัญ หรือตามเทศกาลตาง ๆ การสะสมแตมเพ่ือแลกสวนลด เปนการดึงดูดความ

สนใจใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคและกลับมาบริโภคเพ่ือรักษาสิทธิ์ในการแลกของสมนาคุณตาง 

ๆ อีกท้ังควรมีชองทางการประชาสัมพันธตาง ๆ อยางท่ัวถึง สามารถเขาถึงลูกคาได เชน Fan Page 

Facebook Instagram เพ่ือประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบอยางท่ัวถึง และเกิดการแชรท่ีรวดเร็ว 

พนักงาน พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส พนักงาน แตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย พนักงานมีความ

พรอมในการ ใหบริการเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการเปนอยางดี พนักงานสามารถใหบริการ

ไดอยางถูกตอง พนักงานสามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี พนักงานให

การบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม พนักงานมีการตอนรับ และใหบริการเปนอยางดี นั้นตางสงผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว เนื่องจากการ

ใหบริการถือไดวาเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กรวิกา 
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ตระการวิจิตร (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกบริโภครานคาเฟแมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล สอดคลองงานวิจัยของ เบญจมาภรณชํานาญฉา (2564) ศึกษาการพัฒนากระบวนการ

ใหบริการของพนักงานตอนรับสวนหนาเพ่ือการกลับมาบริโภคซ้ําของผูรับบริการ กรณีศึกษาโรงแรม

ระดับ 4 ดาว ในจังหวัดชลบุรี พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริการจากพนักงานเปนอยางมาก 

หากพนักงานสามารถใหบริการไดอยางเปนอยางดี เชน การบริการท่ีดี การบริการท่ีรวดเร็วพนักงานมี

อัธยาศัยดี มีความพรอม ความรู ความเขาใจในการใหบริการสามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑ

ไดอยางถูกตอง เปนตน สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สงผลการกลับมาบริโภคซ้ําของ

ผูบริโภคซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวทําใหรานคาเฟสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ทางการตลาดไดเปนอยางมาก 

 ขอเสนอแนะ 

   ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

   1. ปจจัยเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรดานอายุสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

บริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) โดยมีการกลับมาบริโภคของผูบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) 

ผูประกอบการรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) หรือผูท่ีสนใจ หรือนักลงทุนควรใหความสําคัญกับผูบริโภค

กลุมท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป เนื่องจากมีแนวโนมท่ีจะกลับมาบริโภครานมากกวา ดังนั้น ผูประกอบการ

รานหมูกระทะ (บุฟเฟต) หรือผูท่ีสนใจ หรือนักลงทุนควรจะตองมีการทํากลยุทธท่ีสามารถตอบโจทย

ความตองการหรือพฤติกรรมของผูบริโภค เชน ปจจุบันผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีชื่นชอบการลองอาหาร 

ท่ีมีความแปลกใหม เพ่ือถายรูป ไปโพสตลงโซเชียลมิเดีย รานควรท่ีจะมีเมนูใหม หรือเมนูแนะนํา

ประจําเดือน หรือมีการใหลูกคารังสรรคเมนูเองไดภายในงบประมาณท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ควรมีการ

สรางบรรยากาศรานใหสวยงาม มีมุมถายรูปท่ีหลากหลาย มีแสงไฟท่ีเพียงพอ เปนตน เพ่ือใหสามารถ

รักษาฐานลูกคาใหยังคงกลับมาบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ไดอยางสม่ําเสมอ แตสําหรับกลุม

ลูกคาชวงอายุอ่ืน ๆ อาจจะมีการจัดทํากลยุทธรองรับกลุมเหลานี้เชนกัน เพ่ือเปนโอกาสท่ีทางรานจะ

สามารถขยายฐานลูกคาไดในอนาคต อีกท้ังผูประกอบการรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) หรือผูท่ีสนใจหรือ 

นักลงทุน ยังตองคํานึงถึงการใหบริการกลุมผูบริโภคแตละกลุมอยางเทาเทียมกัน เพ่ือท่ีจะสามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ปจจัยเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค

และการกลับมาบริโภคของผูบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ผูประกอบการรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) 

หรือผูท่ีสนใจ หรือนักลงทุนควรใหความสําคัญกับผูบริโภคกลุมนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/

อาชีพอิสระ เนื่องจากมีแนวโนมท่ีจะกลับมาบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) มากกวา เนื่องจากเปน

กลุมท่ีมีชวงเวลาในการเขา บริโภคท่ียืดหยุนมากกวากลุมอ่ืน ๆ ดังนั้น ผูประกอบการรานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต)หรือผู ท่ีสนใจหรือนักลงทุนควร อาจจะมีการจัดทํากลยุทธท่ีทําใหผูบริโภคกลุมนี้ไดรับ
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ความรูสึกผูกพันกับรานจนกอใหเกิดเปนความจงรักภักดีตอราน ซ่ึงถือวาอาจเปนอีกหนึ่งชองทางท่ี

รานจะไดรับโปรโมทผานการแนะนําใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน เชน การแนะนํา บอกตอไปยังเพ่ือนหรือ

ครอบครัว จึงเปนโอกาสท่ีจะทําใหรานสามารถสรางยอดขายไดเพ่ิมสูงข้ึน แตสําหรับกลุมอ่ืน ๆ 

อาจจะมีการจัดทํากลยุทธรองรับกลุมเหลานี้เชนกัน เพ่ือ เปนโอกาสท่ีทางรานจะสามารถขยายฐาน

ลูกคาไดในอนาคต อีกท้ังผูประกอบการรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) หรือผูท่ีสนใจ หรือนักลงทุน ยังตอง

คํานึงถึงการใหบริการกลุมผูบริโภคแตละกลุมอยางเทาเทียมกัน เพ่ือท่ีจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย

แตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ปจจัยดานบุคลากรและการบริการภายในรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) เนื่องจากเปนปจจัยท่ี

สงผลตอการตัดสินใจบริโภคและการกลับมาบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ผูประกอบการรานหมู

กระทะ (บุฟเฟต) หรือผูท่ีสนใจ หรือนักลงทุน ควรใหความสําคัญกับบุคลากร และกระบวนการในการ

ใหบริการมากท่ีสุด เนื่องจากเปนปจจัยสงผล ตอการกลับมาบริโภคของผูบริโภคเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งรานควรมีการปลูกฝงพนักงานใหพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสขณะใหบริการ ซ่ึงเปน

สิ่งผูบริโภคจะสัมผัสไดเปน ลําดับแรก ๆ เพราะเปนสิ่งท่ีควรจะตองมีในทุก ๆ การบริการ เชน การรับ

ออเดอร การชําระเงิน เครื่องดื่ม การเติมถาน เปนตน รวมถึงในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

รานซ่ึงถือไดวาเปนปจจัย สําคัญของการบริการท่ีจะชวยใหผูบริโภครูสึกพึงพอใจได เชน พ้ืนท่ีของราน

มีความสะอาด ไมมีกลิ่นไมพึงประสงคอยางสม่ําเสมอ และดวยในยุคปจจุบันท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ

กับชองทางการชําระเงิน ท่ีสะดวกและหลากหลาย เชน เงินสด การชําระเงินผาน Mobile banking 

บัตรเครดิต เปนตน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ผูวิจัยควรมีการศึกษาเพ่ือทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ เชิ งลึก (In-Depth 

Interview) หรือเก็บขอมูลโดยวิธีการสนทนาแบบกลุม (Focus Group) เพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลท่ี

ละเอียด และเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุงและพัฒนารานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ท่ี

สามารถ ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 

 2. ผูวิจัยอาจนํางานวิจัยนี้ไปตอยอด ขยายกลุมตัวอยางใหกวางข้ึน โดยอาจจะเก็บขอมูลกลุม

ตัวอยางตามพ้ืนท่ีจังหวัดใหญ ๆ หรือจังหวัดท่ีมีความนิยมในการเดินทางไปทองเท่ียวในแตละภูมิภาค

ของประเทศไทย เพ่ือใหครอบคลุมกลุมตัวอยางไดมากข้ึน เนื่องจากความตองการของผูบริโภคในแต 

ละพ้ืนท่ีอาจมีความแตกตางกัน  
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