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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค 

รานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูใชบริการรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุม

แบบบังเอิญโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียว และการ

วิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ท่ี

แตกตางกันท่ี ระดับนัยสําคัญ 0.05 และปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน

ไมสงผลตอพฤติกรรมการบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกวท่ีแตกตาง

กัน และ (2) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานบุคลากร สงผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ในขณะท่ีปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และ

ปจจัยดานกระบวนการ ไมสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอ

เมือง จังหวัดสระแกว  

คําสําคัญ: พฤติกรรมการตัดสินใจ รานหมูกระทะ (บุฟเฟต) จังหวัดสระแกว 
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ABSTRACT 

The objectives of this research are to (1) Study personal factors that affect 

consumption decision-making behavior grilled pork (buffet) restaurants in Mueang 

District, Sa Kaeo Province. (2) Study of marketing mix factors that affect consumption 

decision-making behavior grilled pork (buffet) restaurants in Mueang District, Sa Kaeo 

Province. 

 This research is quantitative research. The population is users of grilled pork 

(buffet) restaurants in Mueang District, Sa Kaeo Province. The exact number was 

unknown. The sample size was 400 people were used random sampling method 

using a questionnaire to collect data. Statistics used in data analysis include 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-value, one-way ANOVA and 

multiple regression analysis. 

Major findings: (1) Personal factors such as age, occupation and average 

monthly income differed affecting decision-making behavior in consuming grilled pork 

(buffet) restaurants in Mueang District, Sa Kaeo Province different that the significance 

level is 0.05 and personal factors include gender, education level that are different 

do not affecting decision-making behavior in consuming grilled pork (buffet) restaurants 

in Mueang District, Sa Kaeo Province, and (2) Marketing promotion factors and 

personnel factors affecting decision-making behavior in consuming grilled pork (buffet) 

restaurants in Mueang District, Sa Kaeo Province while product factors, price factor, 

place factors, physical evidence and presentation factors and process factors does 

not affecting the decision-making behavior of consuming grilled pork (buffet) 

restaurants in Mueang District, Sa Kaeo Province. 

Keywords: Decision-Making Behavior, Grilled Pork (Buffet) Restaurants, Sakaeo Province  

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 แนวโนมธุรกิจรานอาหารท่ีมาแรงในปจจุบัน คือ ธุรกิจรานบุฟเฟต ท่ีมีอัตราการเติบโต  

10 - 15% และมีมูลคาตลาดประมาณ 2 - 3 หม่ืนลานบาท นอกจากนี้ธุรกิจรานบุฟเฟตประเภท 

ป งยางก็ยังมี มูลคาตลาดเพ่ิมข้ึนถึง 18% จากป 2557 เนื่องจากอดีตท่ีผานมามีวัฒนธรรม 
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การรับประทานอาหารบุฟเฟตประเภทปงยางในเมืองไทยยังไมไดเปนท่ีนิยมมากนัก แตปจจุบันจะพบ

เห็นรานอาหารสไตลบุฟเฟตหลากหลายประเภทมากข้ึน เชน ชาบูหมอไฟ ปงยาง รานอาหารญ่ีปุน 

เปนตน โดยเฉพาะรานอาหารบุฟเฟตสไตลญ่ีปุนก็กําลังขยับขยายตัวในตลาดเพ่ิมมากข้ึน ทําให 

มีจํานวนสาขารานอาหารมากถึง 2,364 แหง ซ่ึงในตลาดปจจุบันมีผูประกอบการรายใหญท่ีเขามา 

บุกตลาดบุฟเฟต และถูกยกยองใหเปนเจาแหงตลาด ไดแก บมจ.โออิชิกรุป ท่ีมีสาขามากมาย

หลากหลายแบรนด เนื่องจากมีกลยุทธท่ีปรับใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีเริ่มมองหาความ

คุมคา (Value for money) มากข้ึน บมจ.โออิชิกรุปจึงไดมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณของธุรกิจ

รานอาหารใหมีความทันสมัยมากข้ึน ลดขนาดของสาขาใหเล็กลง เพ่ือใหไดเปรียบในดานของการ

ลงทุน และเพ่ิมความสะดวกสบายตามเทรนดของตลาดท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงกลยุทธท่ีเหมาะสม

กับธุรกิจรานบุฟเฟตหมูกระทะตองใหลูกคาไดรับสิ่งท่ีคุมคากับเงินท่ีตองจาย อยาเอาเปรียบลูกคา

เด็ดขาด ฉะนั้นจํานวนชนิดของอาหารและปริมาณท่ีสมดุลกับราคา รสชาติอาหารตองอรอยถูกปาก

และมีคุณภาพ นอกจากนี้การกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนก็สามารถชวยใหธุรกิจดําเนินตอไปไดดี 

(สถาบันพัฒนาและสงเสริมผูประกอบการ SME, 2562) 

ปจจุบันการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟตกําลังเปนท่ีนิยมมากในสังคมท่ีเปนชุมชนเมืองและ

นอกเมือง จนมีผูคนหันมาสนใจมากข้ึน โดยเฉพาะรานอาหารประเกทจิ้มจุม ปงยาง แบบบุฟเฟตหรือ

เหมาจาย จึงทําใหเกิดรานอาหารประเกทนี้ข้ึนและเปดแขงกันเปนจํานวนมาก ดวยเหตุนี้พฤติกรรม

ของผูบริโภคสวนใหญเวลาเลือกใชบริการรานอาหารแบบบุฟเฟตจะไมไดคํานึงถึงความเสี่ยง 

ท่ีกอใหเกิดโรครายตามมา หรือภาวะทางโภชนาการดานอาหารมากนัก แตจะเนนไปในเรื่องของ 

ความอรอย ความคุมคา ความสะดวกในการเขาถึงราน และยังคงมีปจจัยอ่ืน ๆ อยางเชน ระยะเวลา

ในการเดินทาง การใหบริการจากทางราน สภาพแวดลอมบริเวณในรานและรอบ ๆ ราน เปนตน  

ธุรกิจรานบุฟเฟตหมูกระทะมีการแขงขันในตลาดสูง ทําใหผูประกอบการตองศึกษาปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และตองหาวิธีรับมือกับ

เศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน พรอมท้ังกําหนดกลยุทธใหเหมาะสมกับตลาด  

 ดังนั้น ผูจัดทําจึงสนใจทําวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ี มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค 

รานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกวนี้ข้ึนมา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคราน 

หมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 
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ป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

 

ป�จจัยด้านการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจัด 

จำหน่าย 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคคล 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

  

 

 

 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ

บริโภคร้านหมูกระทะ 

(บุฟเฟต์) 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1 . ผู ใช บ ริ ก าร ท่ี มี ป จ จั ย ส ว น บุ ค ค ลต า ง กั น  มี พ ฤติ ก รรมก ารตั ด สิ น ใจบ ริ โภ ค 

รานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) ประชากรเปาหมายท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคราน

หมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 
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กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชากรเปาหมายเปน

ผูบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ซ่ึงไมทราบจํานวนของ

ประชากรท้ังหมดท่ีแนนอน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ 

Cochran (1963) ทําการสุมตัวอยางตามสัดสวนขนาดของกลุมประชากร จํานวน 400 คน ใช

การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

การเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษางานวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Analysis) โดยผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม(Questionnaire) ผานชองทาง

ออนไลน โดยอางอิงจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนการเก็บขอมูล 

ปฐมภูมิ (Primary Data) จากกลุมตัวอยาง 400 ชุด แบง คําถามออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองเบื้องตน เพ่ือคัดกรองกลุมตัวอยางท่ีตรงตามเปาหมาย  

ของงานวิจัยนี้  โดยคําถามจะเปนการสอบถามเก่ียวกับผูบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ใน 

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว และไมเคยบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ก็จะจบแบบสอบถาม ซ่ึงใน

การทําแบบสอบถามในสวนตอ ๆ ไป จึงผานการคัดกรองใน สวนท่ี 1 กอน 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร เปนขอคําถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายปดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบ 

(Multiple Choices) จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย 

1. เพศ    

2. อายุ      

3. อาชีพ   

4. ระดับการศึกษา  

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ของ

กลุมตัวอยางรวม 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

สวนท่ี 4 พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง  

จั งหวัดสระแกว  โดย มีลั กษณ ะเปนแบบสอบถามปลายเป ดแบบ คําตอบหลายตั ว เลื อก  

(Multiple Choices)  

สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 มีลักษณะคําถามเปนการใชเกณฑมาตรวัดแบบสวนประเมิน

คา 5 ระดับ (Rating scale) โดยกําหนดและแปลความหมายของคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   มีคะแนนถวงนํ้าหนัก 5 คะแนน 

เห็นดวย   มีคะแนนถวงนํ้าหนัก 4 คะแนน 
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เฉยๆ    มีคะแนนถวงนํ้าหนัก 3 คะแนน 

ไมเห็นดวย   มีคะแนนถวงนํ้าหนัก 2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีคะแนนถวงนํ้าหนัก 1 คะแนน 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การทําวิจัยในครั้งนี้ไดทําการหาขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยางในการเก็บขอมูล ซ่ึงผูวิจัยตองรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดและทําการตรวจสอบแบบสอบถาม 

เพ่ือนํามาใชประมวลผลทางสถิติ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยศึกษาคนควาขอมูล แนวคิด  

และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยจากหนังสือ วารสาร บทความ งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ  

อีกท้ังผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวไปสอบถามกับผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

จํานวน 400 คน โดยทําการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามทุกฉบับโดยละเอียด และทําการ

วิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

จากการสํารวจโดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของ 

ขอมูลและนําไปวิเคราะหเพ่ือนํามาประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาคาสถิติ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) การวิเคราะหสถิติเพ่ือใช

อธิบายบรรยายหรือสรุปในรูปแบบตาง ๆ เชน การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือนํามาทําการวิเคราะห ขอมูลดานประซากรของกลุมผูบริโภค 

2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม สําเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing โดยใชเครื่องมือทางสถิติ วิเคราะหผล ดังนี้ 

2.1 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบ 

ความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัวแปรข้ึนไปท่ีมีความแตกตางกันวามีพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกวแตกตางกันหรือไม 

  2.2 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ คูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยดานสวนประสมทางการตลาดกับระดับการตัดสินใจบริโภครานหมู

กระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 



7 

 

ผลการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.25 มีอายุระหวาง 36 - 55 ป     

คิดเปนรอยละ 35.75 มีการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.75 ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ คิดเปนรอยละ 26.25 และมีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาทตอเดือน คิดเปน

รอยละ 32.50 ตามลําดับ 

2. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว โดยภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง (x̅ = 4.23, S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก 

ไปหานอย ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจบริโภคหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกวอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ โดยสามารถแสดง

รายละเอียดแตละดาน ดังนี้ 

 2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ดานอาหารมีใหเลือกหลากหลายท้ังเนื้อสัตว ผัก อาหารคาว ของหวาน 

เครื่องดื่ม นํ้าจิ้ม รองลงมาเปนดานอาหารสด เชน เนื้อสัตว ผัก มีความสดใหม และดานอาหาร 

เครื่องดื่ม และนํ้าจิ้ม มีรสชาติท่ีดี ตามลําดับ 

 2.2 ปจจัยดานราคา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย 

ดานราคาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ รองลงมา คือ ดานราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ ตามลําดับ 

 2.3 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น

อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ในดานพนักงานมีการตอนรับและใหบริการเปนอยางดี รองลงมาเปนดาน

จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ ดานระยะเวลาในการรอคอยอาหารไมนาน และดาน

ข้ันตอนในการสั่งอาหารสะดวก และมีกลุมตัวอยางท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย ในดาน 

มีระบบในการจัดการท่ีดีหากเกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุฉุกเฉินกับผูบริโภค และดานมีชองทางการชําระ

เงินท่ีสะดวก หลากหลาย เชน เงินสด การชําระเงินผาน Mobile Banking บัตรเครดิต เปนตน 

ตามลําดับ 

 2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง ในดานมีการจัดทําโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ เชน โปรโมชั่นพิเศษประจําเดือน วันสําคัญ 

หรือตามเทศกาลตาง ๆ การสะสมแตมเพ่ือแลกสวนลด และมีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ 

เห็นดวย ในดานมีชองทางการประชาสัมพันธตาง ๆ อยางท่ัวถึง สามารถเขาถึงลูกคาได เชน  

Fan Page Facebook Instagram ตามลําดับ 
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 2.5 ปจจัยดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย

อยางยิ่ง ในดานพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม มากท่ีสุด รองลงมาเปนดานพนักงานพูดจา

สุภาพ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยม แจมใส ดานพนักงานมีความพรอมในการใหบริการ เอาใจใส กระตือรือรน

ในการใหบริการเปนอยางดี และพนักงานสามารถใหบริการไดอยางเทาเทียมกัน ตามลําดับ 

3 . พ ฤติ ก รรมการตั ด สิ น ใจบ ริ โภ คร าน ห มู กระท ะ  (บุ ฟ เฟ ต ) ใน อํ า เภ อ เมื อ ง  

จังหวัดสระแกว พบวา ตัวแปรตามท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พฤติกรรมในการตัดสินใจกลับมา

บริโภคเม่ือมีโอกาส เชน พักอาศัยหรือเดินทางไปทําธุระในพ้ืนท่ีใกลเคียงของราน จะกลับไปบริโภค

แบบไมลังเล มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) เทากับ 4.57  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 และจะแนะนํารานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ท่ีเขาบริโภคใหกับผูอ่ืน 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 ตามลําดับ 

4. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค

รานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใน ก ารวิ จั ย

ครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานสําหรับความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตร โดยใช

การทดสอบทางสถิติคา T (Independent T-Test) วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 1) ปจจัยดานเพศ จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เนื่องจากโดยสวนใหญ

แลวเพศหญิงมักจะใหความสําคัญกับเรื่องการกิน การพบปะพูดคุยกับกลุมเพ่ือนมากกวาเพศชาย 

และการชอบนี้นําไปสูการเลือกสถานท่ีใหการพูดคุยกันไมนาเบื่อ คุยไดนาน มีอาหาร หองนํ้าท่ีสะดวก 

ซ่ึงรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ก็สามารถตอบโจทยนี้ไดอยางลงตัวกวาเพศชาย 

 2) ปจจัยดานอายุ จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรม 

การตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เนื่องจากอายุของ

ผูบริโภคหมูกระทะ (บุฟเฟต) ท่ีแตกตางกันตางก็มีพฤติกรรมและวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันในการจะ

เลือกบริโภค โดยผูบริโภคท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีการกลับมาบริโภคของผูบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ท่ีแตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอายุ 36 - 55 ป อยางมีนัยสําคัญ โดยผูบริโภคอายุไมเกิน 25 ป มี

แนวโนมท่ีจะกลับมาบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) มากกวา เนื่องจากอาจเปนกลุมคนท่ีอยูในวัย

เรียนจึงมีเวลาในการกลับไปบริโภคซ้ํามากกวากลุมอ่ืน ๆ หรืออาจจะยังไมมีกําลังในการซ้ือรถสวนตัว 

จึงคํานึงถึงความสะดวกในการเดินทางผานรถ สาธารณะ เพ่ือใหสามารถโดยสารไปยังรานหมูกระทะ 
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(บุฟเฟต) ไดงายซ่ึงมองวากลุมตัวอยางนี้มีโอกาสท่ีจะกลับไปบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ท่ีตนเอง

มีความชํานาญและคุนชินกับเสนทางมากกวากลุมชวงอายุอ่ืน ๆ 

 3) ปจจัยดานอาชีพ จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 เนื่องจากการกลับมาบริโภครานหมูกระทะนั้น อาจข้ึนอยู กับชวงระยะเวลา  

ความสะดวกของแตละอาชีพท่ีแตกตางกัน โดยผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีแนวโนมท่ีจะ

กลับมาบริโภครานหมูกระทะมากกวา แมบาน/พอบาน และผูบริโภคท่ีมีธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ แมบาน/พอบาน และอ่ืน ๆ มีการกลับมาบริโภคของผูบริโภครานหมู

กระทะ (บุฟเฟต) ท่ีแตกตาง จากผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญ โดย

ผูบริโภคท่ีมีธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ และอ่ืน ๆ มีแนวโนมท่ีจะกลับมาบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) มากกวา เนื่องจากกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ และอ่ืน ๆ 

ท้ัง 2 กลุมเปนกลุมท่ีมีความยืดหยุนในเรื่องของการบริหารจัดการเวลาท่ีมากกวา กลาวคือ อาชีพ

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจะมีเวลางานในการเขา - ออกงาน  

ท่ีแนนอน มากกวา  

 4) ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง  

จังหวัดสระแกว ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เนื่องจากการกลับมาบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) นั้นจําเปนตองอาศัยรายไดท่ีคอนขางม่ันคง และคงท่ี สามารถคาดการณรายรับได ซ่ึงการ

เลือกบริโภครานอาหารแบบบุฟเฟตเนนความคุมคามากกวาคุณภาพและมีความหลากหลายของ

ประเภทอาหาร โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน มีแนวโนมท่ีจะกลับมา

บริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) มากกวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 25,001 - 35,000 บาท 

และผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ย 35,001 บาทตอเดือน ข้ึนไป นอกจากนี้ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 

15,001 - 25,000 บาทตอเดือน ก็มีแนวโนมท่ีจะกลับมาบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) มากกวา 

ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 25,001 - 35,000 บาท และผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ย 35,001 บาท 

ตอเดือน ข้ึนไป อีกดวย 

 สําหรับปจจัยประชากรศาสตร ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ท่ีแตกตางกัน 

 5. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมู

กระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

และปจจัยดานบุคลากร ภายในรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคราน

หมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ในขณะท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑและราคาท่ี
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เหมาะสม ปจจัยดานการบริการความสัมพันธกับผูบริโภค และปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายและ

ลักษณะทางกาย ไมสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสระแกว ซ่ึงสามารถอธิบายปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกวเพ่ิมเติมได ดังนี้ 

   5.1) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดสงผลตอพฤติกรรมการบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว คือ 

การท่ีรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) มีการจัดทําโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ เชน โปรโมชั่นพิเศษประจําเดือน วัน

สําคัญ หรือตามเทศกาลตาง ๆ การสะสมแตมเพ่ือแลกสวนลด เปนการดึงดูดความสนใจใหผูบริโภค

ตัดสินใจเลือกบริโภคและกลับมาบริโภคเพ่ือรักษาสิทธิ์ในการแลกของสมนาคุณตาง ๆ อีกท้ังควรมี

ชองทางการประชาสัมพันธตาง ๆ อยางท่ัวถึง สามารถเขาถึงลูกคาได เชน Fan Page Facebook 

Instagram เพ่ือประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบอยางท่ัวถึง และเกิดการแชรท่ีรวดเร็ว 

   5.2) ปจจัยดานบุคลากร บุคลากรภายในรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) สงผลพฤติกรรม

การตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว กลาวคือ อาหาร 

เครื่องดื่ม นํ้าจิ้ม ท่ีมีความสะอาด พนักงานพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส พนักงานแตงกายสุภาพ 

สะอาดเรียบรอย พนักงานมีความพรอมในการใหบริการ เอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการเปน

อยางดี พนักงานสามารถใหบริการไดอยางถูกตอง พนักงานสามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี พนักงานใหการบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม นั้นตางสงผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว เนื่องจากการใหบริการ

ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจบริโภค ดวยในการเลือกบริโภคแตละครั้งผูบริโภคลวนแลวแต

มีความคาดหวังวาท่ีจะไดรับบริการท่ีดี  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 1.1 ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน สามารถสรุปไดวา เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงอาจเปนเพราะเพศหญิงมักจะใหความสําคัญกับเรื่องการกิน การพบปะพูดคุยกับ

กลุมเพ่ือนมากกวาเพศชาย และการชอบนี้นําไปสูการเลือกสถานท่ีใหการพูดคุยกันไมนาเบื่อ คุยได
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นาน มีอาหาร หองนํ้าท่ีสะดวก ซ่ึงรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ก็สามารถตอบโจทยนี้ไดอยางลงตัวกวา

เพศชายท่ีสวนใหญจะชอบออกกําลังกายมากกวาการกิน 

 1.2 ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน สรุปไดวา อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

บริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

เนื่องจากแตละชวงอายุจะมีวัตถุประสงคหรือพฤติกรรมในการเขาบริโภคท่ีแตกตางกัน ซ่ึงมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาภรณ ทิมคลาย (2564) ศึกษากระบวนการ ตัดสินใจบริโภครานคาเฟ

ของประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ความแตกตางดานอายุของผูบริโภคในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีผลตอการตัดสินใจบริโภคคาเฟท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 1.3 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน สามารถสรุปไดวา ระดับการศึกษาตางกันมี

พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ไมแตกตางกัน 

เนื่องจากการรับประมาณหมูกระทะ (บุฟเฟต) เปนอาหารประเภทท่ีเหมาะสําหรับการรวมกลุมเพ่ือน 

กลุมครอบครัว ญาติ พ่ีนอง ไปนั่งสังสรรคดวยกันถือเปนการเชื่อมความสัมพันธ มีกิจกรรมใหทํา

รวมกันในระหวางกิน ชวยกันนําวัตถุดิบตาง ๆ ลงหมอ การชวยการปงยาง ดังนั้น ระดับการศึกษาจึง

ไม มีผลตอการตัดสินใจกลับมาบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต ) สอดคลองกับงานวิจัยของ  

เบญจมาภรณ ชํานาญฉา (2564) ศึกษาการพัฒนากระบวนการใหบริการของพนักงานตอนรับสวน

หนาเพ่ือการกลับมาบริโภคซ้ําของผูรับบริการ กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 4 ดาว ในจังหวัดชลบุรี พบวา 

ระดับการศึกษาท่ีมีความแตกตางกันมีวัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวท่ีไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ 

 1.4 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน สามารถสรุปไดวา อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ท่ีแตกตางกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 เนื่องจากการกลับมาบริโภครานหมูกระทะนั้นอาจข้ึนอยู กับชวงระยะเวลา  

ความสะดวกของแตละอาชีพท่ีแตกตางกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาภรณ ทิมคลาย 

(2564) ศึกษากระบวนการตัดสินใจ บริโภครานคาเฟของประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พบวา ความแตกตางดานอาชีพของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีผลตอการตัดสินใจใช 

บริการคาเฟท่ีแตกตางกัน  

 1.6 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน สามารถสรุปไดวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสระแกว แตกตางกัน โดยการเลือกบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) นั้น สวนใหญผูมีรายได

นอยกวาจะเลือกกลับมาบริโภค เนื่องจากปจจัยทางดานราคาท่ีมีความเหมาะสมกับปริมาณ และ 

มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพดวย มีอาหาร เครื่องดื่ม ใหเลือกท่ีหลากหลาย เกิดความคุมคาในการ

จายท่ีเหมาะสมกับรายไดของตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ นายชิษณุพงศ สุกก่ํา (2560)  

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสื่อออนไลนของผูบริโภคใน อําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยประชากรศาสตรทางดานรายไดท่ีแตกตางกันสงผลตอ

จํานวนเงินมากท่ีสุด ท่ีเคยสั่งซ้ือในแตละครั้งของผูบริโภคแตกตาง เนื่องจากรายไดเปนสิ่งท่ีสะทอนให

เห็นถึงความสามารถในการซ้ือซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาใหอยูใน

ระดับราคาท่ีตนสามารถใชจายได สงผลใหเกิดความแตกตางในการซ้ือสินคาระหวางผูมีรายไดมากกับ

ผูมีรายไดนอย 

 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคราน 

หมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของปจจัยท้ัง  

7 ปจจัย ภายใตสมมติฐานท่ีวา มีอยางนอย 1 ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยท้ัง 7 ปจจัยท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว พบวา  

มีตัวแปรตนท้ังหมด 2 ปจจัย ท่ีมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีได

กําหนดไว (α = 0.05) ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานบุคลากร สรุปไดวา

ปจจัยท้ัง 2 ปจจัยท่ีกลาวมาขางตนมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว อยางมีนัยสําคัญ ผูวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานท่ีสรุปไดวาปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด และปจจัยดานบุคลากรสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว กลาวคือ การจัดทําโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ เชน โปรโมชั่นพิเศษ

ประจําเดือน วันสําคัญ หรือตามเทศกาลตาง ๆ การสะสมแตมเพ่ือแลกสวนลด เปนการดึงดูดความ

สนใจใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคและกลับมาบริโภคเพ่ือรักษาสิทธิ์ในการแลกของสมนาคุณตาง 

ๆ อีกท้ังควรมีชองทางการประชาสัมพันธตาง ๆ อยางท่ัวถึง สามารถเขาถึงลูกคาได เชน Fan Page 

Facebook Instagram เพ่ือประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบอยางท่ัวถึง และเกิดการแชรท่ีรวดเร็ว 

พนักงาน พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส พนักงาน แตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย พนักงานมีความ

พรอมในการ ใหบริการเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการเปนอยางดี พนักงานสามารถใหบริการ

ไดอยางถูกตอง พนักงานสามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี พนักงานให

การบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม พนักงานมีการตอนรับ และใหบริการเปนอยางดี นั้นตางสงผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ในอําเภอเมือง จังหวัดสระแกว เนื่องจากการ

ใหบริการถือไดวาเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กรวิกา 
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ตระการวิจิตร (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกบริโภครานคาเฟแมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล สอดคลองงานวิจัยของ เบญจมาภรณชํานาญฉา (2564) ศึกษาการพัฒนากระบวนการ

ใหบริการของพนักงานตอนรับสวนหนาเพ่ือการกลับมาบริโภคซ้ําของผูรับบริการ กรณีศึกษาโรงแรม

ระดับ 4 ดาว ในจังหวัดชลบุรี พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริการจากพนักงานเปนอยางมาก 

หากพนักงานสามารถใหบริการไดอยางเปนอยางดี เชน การบริการท่ีดี การบริการท่ีรวดเร็วพนักงานมี

อัธยาศัยดี มีความพรอม ความรู ความเขาใจในการใหบริการสามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑ

ไดอยางถูกตอง เปนตน สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สงผลการกลับมาบริโภคซ้ําของ

ผูบริโภคซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวทําใหรานคาเฟสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ทางการตลาดไดเปนอยางมาก 

 ขอเสนอแนะ 

   ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

   1. ปจจัยเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรดานอายุสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

บริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) โดยมีการกลับมาบริโภคของผูบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) 

ผูประกอบการรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) หรือผูท่ีสนใจ หรือนักลงทุนควรใหความสําคัญกับผูบริโภค

กลุมท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป เนื่องจากมีแนวโนมท่ีจะกลับมาบริโภครานมากกวา ดังนั้น ผูประกอบการ

รานหมูกระทะ (บุฟเฟต) หรือผูท่ีสนใจ หรือนักลงทุนควรจะตองมีการทํากลยุทธท่ีสามารถตอบโจทย

ความตองการหรือพฤติกรรมของผูบริโภค เชน ปจจุบันผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีชื่นชอบการลองอาหาร 

ท่ีมีความแปลกใหม เพ่ือถายรูป ไปโพสตลงโซเชียลมิเดีย รานควรท่ีจะมีเมนูใหม หรือเมนูแนะนํา

ประจําเดือน หรือมีการใหลูกคารังสรรคเมนูเองไดภายในงบประมาณท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ควรมีการ

สรางบรรยากาศรานใหสวยงาม มีมุมถายรูปท่ีหลากหลาย มีแสงไฟท่ีเพียงพอ เปนตน เพ่ือใหสามารถ

รักษาฐานลูกคาใหยังคงกลับมาบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ไดอยางสม่ําเสมอ แตสําหรับกลุม

ลูกคาชวงอายุอ่ืน ๆ อาจจะมีการจัดทํากลยุทธรองรับกลุมเหลานี้เชนกัน เพ่ือเปนโอกาสท่ีทางรานจะ

สามารถขยายฐานลูกคาไดในอนาคต อีกท้ังผูประกอบการรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) หรือผูท่ีสนใจหรือ 

นักลงทุน ยังตองคํานึงถึงการใหบริการกลุมผูบริโภคแตละกลุมอยางเทาเทียมกัน เพ่ือท่ีจะสามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ปจจัยเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค

และการกลับมาบริโภคของผูบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ผูประกอบการรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) 

หรือผูท่ีสนใจ หรือนักลงทุนควรใหความสําคัญกับผูบริโภคกลุมนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/

อาชีพอิสระ เนื่องจากมีแนวโนมท่ีจะกลับมาบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) มากกวา เนื่องจากเปน

กลุมท่ีมีชวงเวลาในการเขา บริโภคท่ียืดหยุนมากกวากลุมอ่ืน ๆ ดังนั้น ผูประกอบการรานหมูกระทะ 

(บุฟเฟต)หรือผู ท่ีสนใจหรือนักลงทุนควร อาจจะมีการจัดทํากลยุทธท่ีทําใหผูบริโภคกลุมนี้ไดรับ
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ความรูสึกผูกพันกับรานจนกอใหเกิดเปนความจงรักภักดีตอราน ซ่ึงถือวาอาจเปนอีกหนึ่งชองทางท่ี

รานจะไดรับโปรโมทผานการแนะนําใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน เชน การแนะนํา บอกตอไปยังเพ่ือนหรือ

ครอบครัว จึงเปนโอกาสท่ีจะทําใหรานสามารถสรางยอดขายไดเพ่ิมสูงข้ึน แตสําหรับกลุมอ่ืน ๆ 

อาจจะมีการจัดทํากลยุทธรองรับกลุมเหลานี้เชนกัน เพ่ือ เปนโอกาสท่ีทางรานจะสามารถขยายฐาน

ลูกคาไดในอนาคต อีกท้ังผูประกอบการรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) หรือผูท่ีสนใจ หรือนักลงทุน ยังตอง

คํานึงถึงการใหบริการกลุมผูบริโภคแตละกลุมอยางเทาเทียมกัน เพ่ือท่ีจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย

แตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ปจจัยดานบุคลากรและการบริการภายในรานหมูกระทะ (บุฟเฟต) เนื่องจากเปนปจจัยท่ี

สงผลตอการตัดสินใจบริโภคและการกลับมาบริโภครานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ผูประกอบการรานหมู

กระทะ (บุฟเฟต) หรือผูท่ีสนใจ หรือนักลงทุน ควรใหความสําคัญกับบุคลากร และกระบวนการในการ

ใหบริการมากท่ีสุด เนื่องจากเปนปจจัยสงผล ตอการกลับมาบริโภคของผูบริโภคเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งรานควรมีการปลูกฝงพนักงานใหพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสขณะใหบริการ ซ่ึงเปน

สิ่งผูบริโภคจะสัมผัสไดเปน ลําดับแรก ๆ เพราะเปนสิ่งท่ีควรจะตองมีในทุก ๆ การบริการ เชน การรับ

ออเดอร การชําระเงิน เครื่องดื่ม การเติมถาน เปนตน รวมถึงในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

รานซ่ึงถือไดวาเปนปจจัย สําคัญของการบริการท่ีจะชวยใหผูบริโภครูสึกพึงพอใจได เชน พ้ืนท่ีของราน

มีความสะอาด ไมมีกลิ่นไมพึงประสงคอยางสม่ําเสมอ และดวยในยุคปจจุบันท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ

กับชองทางการชําระเงิน ท่ีสะดวกและหลากหลาย เชน เงินสด การชําระเงินผาน Mobile banking 

บัตรเครดิต เปนตน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ผูวิจัยควรมีการศึกษาเพ่ือทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ เชิ งลึก (In-Depth 

Interview) หรือเก็บขอมูลโดยวิธีการสนทนาแบบกลุม (Focus Group) เพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลท่ี

ละเอียด และเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุงและพัฒนารานหมูกระทะ (บุฟเฟต) ท่ี

สามารถ ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 

 2. ผูวิจัยอาจนํางานวิจัยนี้ไปตอยอด ขยายกลุมตัวอยางใหกวางข้ึน โดยอาจจะเก็บขอมูลกลุม

ตัวอยางตามพ้ืนท่ีจังหวัดใหญ ๆ หรือจังหวัดท่ีมีความนิยมในการเดินทางไปทองเท่ียวในแตละภูมิภาค

ของประเทศไทย เพ่ือใหครอบคลุมกลุมตัวอยางไดมากข้ึน เนื่องจากความตองการของผูบริโภคในแต 

ละพ้ืนท่ีอาจมีความแตกตางกัน  
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