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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือ (1) ศึกษากลยุทธการแขงขันของธุรกิจรถยนต มือสองในเขต

กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาภาพลักษณของธุรกิจรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาผล

การดําเนินงานของธุรกิจรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร (4) ศึกษากลยุทธการแขงขันท่ีสงผล

ตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร (5) ศึกษาภาพลักของธุรกิจรถยนต

มือสองสงผลตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณประชากรคือผูประกอบการธุรกิจรถยนตมือสองในเขต

กรุงเทพมหานครจํานวน 84,511 คนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบงายโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจัย พบวา (1) เจาของกิจการใหความคิดเห็นตอการแขงขันของธุรกิจรถยนตมือสอง

ในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก (2) เจาของกิจการใหความคิดเห็นตอภาพลักษณของธุรกิจ

รถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก (3 )เจาของกิจการใหความคิดเห็นผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก (4) กลยุทธการแขงขัน

สงผลตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตมือสองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (5) ภาพลักของธุรกิจ

รถยนตมือสองสงผลตอผลการดําเนินงานธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: กลยุทธการแขงชัน ภาพลักษณ การดําเนินงาน ธุรกิจรถยนตมือสอง 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: 1) to study the relationship between innovation 

The objectives of this research: (1) to study the competitive strategy of the used car 

business in Bangkok. (2) to study the image of the used car business in Bangkok (3) To 

study the operating results of the used car business in Bangkok. (4) ) to study 

competitive strategies that affect the operating results of the used car business in 

Bangkok. (5) To study the characteristics of the used car business that affect the 

performance of the used car business in Bangkok. 

 This research is quantitative research. The population are 84,511 used car 

business operators in Bangkok, a sample size of 400 people, using the random 

sampling method. Formula for calculating a sample from the population of Yamane 

using a questionnaire as a tool for collecting statistical data used in the analysis, 

including percentage, mean, and standard deviation. Statistics used to test research 

hypotheses. Data were analyzed using inferential statistics with correlation 

coefficients and multiple regression models.  

Major findings: (1) The owner of the business gave his opinion on the 

competition of the used car business in Bangkok at a high level. (2) The owner of the 

business gave his opinion on the image of the used car business in Bangkok at a high 

level. (3) The owner of the business gave Opinions about the performance of the 

used car business in Bangkok were at a high level. (4) Competitive strategies that 

affect the performance of the used car business were found to be related to the 

variables based on performance. Overall, it is statistically significant at 0.01 (5) The 

good image of the used car business affects business performance with statistical 

significance at the 0.05 level. 

 

 Keywords: Competition strategy, Image, Operations, Used Car Business 
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บทนํา 

ธุรกิจรถยนตมือสอง เริ่มตนท่ีประเทศญ่ีปุน ซ่ึงเปนประเทศในทวีปเอเชียท่ีพัฒนาแลวมี รถยนตเปน

จํานวนมาก ประเทศญ่ีปุนซ่ึงประชาชนเฉลี่ยใชรถไมเกิน 10 ปจะท้ิง แลวซ้ือร แลวซ้ือ รถยนต ใหม 

นักธุรกิจในประเทศญ่ีปุนไดเล็งเห็นประโยชนจากรถยนตเกาหรือรถยนตมือสอง จึงได เปด บริษัทรับ

ซ้ือ – ขายแลกเปลี่ยนรถยนตเกาหรือรถยนตมือสองเกิดข้ึนโดยเฉพาะซ้ือ ขายใหแก ลูกคาชาว

ตางประเทศ ตอมาธุรกิจนี้ไดมีการแพรหลายกระจายไปประเทศท่ัวโลก รวมท้ังประเทศ ไทยดวย 

(ฐานเศรษฐกิจ, 2566 : ออนไลน) 

ธุรกิจซ้ือขายรถยนตมือสองในประเทศไทยนั้น ไดรับความนิยมนับตั้งแตประเทศไทยได ฟน 

ตัวจากวิกฤตเศรษฐกิจ ตั้งแตป พ.ศ. 2565 เปนตนมา อัตราดอกเบี้ยเงินกูอยูในระดับตํ่า โดย 

ยอดขายรถยนตภายในประเทศ ทุกยี่หอ ทุกประเภท ประจําป พ.ศ. 2565 ท่ีผานมา ประมาณ ไมตํ่า 

กวา 6 แสนคัน (ฐานเศรษฐกิจ, 2566 : ออนไลน) ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ธุรกิจการซ้ือหรือขาย รถยนต 

ยังเปน ท่ีนิยมของตลาด โดยเฉพาะธุรกิจซ้ือ ขายรถยนต มือสอง กําลังไดรับความนิยมจาก 

ผูประกอบการ เนื่องจากธุรกิจดังกลาว มีการลงทุนไมสูงมากนัก เพราะเปนการซ้ือมาแลวขายไป ทํา 

ใหไมตองลงทุนจมท้ังหมด รวมท้ังผูประกอบการสามารถเขา-ออกจากธุรกิจนี้ไดงาย ทําให หลายฝาย 

สนใจลงทุนในธุรกิจนี้เปนอยางมาก ดังจะเห็นจากขอมูลการเปดเต็นทรถยนตมือสองของ หลายบริษัท 

รถยนตคายใหญ ๆ ไมวาจะเปน โตโยตา ฮอนดา อีซุซุ นิสสัน เปนตน (ฐานเศรษฐกิจ 2566 : 

ออนไลน) 

ในการแขงขันธุรกิจรถยนตมือสองมีการแขงขันกันสูง เห็นไดจากมีธุรกิจการซ้ือ - ขาย 

รถยนตใหมและเกาเกิดข้ึนในทุกจังหวัดของประเทศไทย จึงทําให ลูกคาเกิดการเปรียบเทียบ และ 

ปรากฏการณนั้นนับวันจะรุนแรงมากข้ึน บรรดาผูประกอบการจึง ตองทําใหธุรกิจมีความแตกตาง 

ทางดานการลดตนทุน การสรางความแตกตางการจํากัดขอบเขต และ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซ่ึงถือ 

ไดวาถาธุรกิจใดประสบความสําเร็จดาน กลยุทธทางการแขงขัน ก็จะสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 

ตามไปดวย ถึงแมวาแนวโนมของธุรกิจรถยนตมือสองยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง อาจเปน เพราะวา 

สวนใหญผูประกอบการธุรกิจรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร มักจะประกอบอาชีพ สวนตัว จึง 

มีคูแขงเพ่ิมมากข้ึนและทําใหลูกคาตางก็มีทางเลือกมากข้ึน ธุรกิจรถยนตมือสองจึงตองมีกลยุทธทาง 

การตลาดใหเกิดความแตกตางเพ่ือท่ีจะสามารถดึงดูดลูกคาใหมาซ้ือรถยนตมือสองและเกิดความ 

ประทับใจ ถาลูกคาเกิดความประทับใจก็จะมีการพูดปากตอปากซ่ึงจะเปนการประชาสัมพันธอีก  

ดาน หนึ่งท่ีไดผลดีกวาการประชาสัมพันธดานอ่ืน ๆ เชนกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2563) 

ดังนั้นการสงเสริมภาพลักษณของธุรกิจรถยนตมือสองของผูประกอบการ ท่ีมุงม่ันสราง 

เอกลักษณของธุรกิจใหมีความแตกตาง โดดเดน การันตีคุณภาพ 3 -6 เดือน โดยผูประกอบการไดทํา 

การซอมและเช็ครถยนตมือสองใหมีสภาพดี พรอมใชงานและใหบริการท่ีดี ซ่ือตรง และรวดเร็ว เพ่ือ 
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สรางความแตกตางจากคูแขงขันและภาพลักษณยังเปนผลรวม ระหวางขอเท็จจริง (Objective 

Facts) กับการประเมินสวนตัว (Personal Judgment) ซ่ึงมีผลมาจาก การรับรูของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใด 

สิ่งหนึ่ง (เสรี วงษมณฑา, 2561) 

ผลการดําเนินงานเปนความสามารถในการกระทําการของผูประกอบการเพ่ือใหเกิดผลตาม 

วัตถุประสงค และเปาหมายท่ี กําหนดไว โดยมีการวัดหรือการประเมินผลลัพธท่ีสรางออกมา 

เปรียบเทียบกับเปาหมายหรือจุดมุงหมาย ซ่ึงการวัดผลการดําเนินงานจะมีการวัดผล 4 ดาน 

ประกอบดวย ดานลูกคา ดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกร ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 

และ ดานการเงินผลการดําเนินงานจึงไมใชเปนเพียงการตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงานของ 

ธุรกิจรถยนตมือสอง แตจะเปลี่ยนวิธีการติดตามผลของการ ดําเนินงานโดยอาศัยการวัดผลตอบแทน 

คุณคาทางการเงิน และกลยุทธมาเปนศูนยถวงของ การควบคุม เปนเครื่องมือดานการจัดการท่ีชวยใน 

การน ากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ทําใหธุรกิจรถยนต มือสองเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

(พิพัฒน กองกิจกุล, 2547)  

ปจจุบันธุรกิจรถยนตมือสองมีการแขงขันกันอยางสูงประกอบกับปจจัยนอกเหนอืการควบคุม 

มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลกระทบตอการดําเนินการของธุรกิจรถยนตมือสองเปนอยาง 

มาก ปจจุบันธุรกิจรถยนตมือสองในจังหวัดมหาสาคามจะดําเนินธุรกิจใหประสบความ สําเร็จ 

จําเปนตองใหความสําคัญกับการเลือกตลาดท่ีเหมาะสม เพ่ือระบุกลุมเปาหมายไดชัดเจนข้ึน เนื่องจาก 

ลูกคาสวนใหญจะ คํานึงถึงการใหบริการท่ีดี ซ่ือตรง และ เปนหลักในใชบริการ รวมไปถึง การทํา 

โปรโมชั่นตาง ๆ เพ่ือดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ เพ่ือสรางความแตกตางจากประกอบการ เจาอ่ืน 

ๆ ธุรกิจทางดานรถยนตมือสอง กําลังเปนท่ีนิยมเนื่องดวยเหตุผลหลาย ๆ อยาง เชน สภาพ ของ 

เศรษฐกิจในปจจุบัน กําลังทรัพยในการซ้ือของคนระดับกลางและระดับลาง โดยเฉพาะกลุม เกษตรกร 

และกลุมพอคา แมคาท่ัวไป ซ่ึงมักจะสนใจนิยมซ้ือรถยนตมือสองมากกวารถยนตใหมท่ีราคาแตกตาง 

กันถึงเกือบเทาตัว ซ่ึงทําใหผูประกอบการธุรกิจ รถยนตมือสองมองเห็นโอกาสในการจําหนาย 

ผลิตภัณฑหรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการลูกคา ชวยใหผูประกอบการมีทิศทางในการวางกล 

ยุทธทางการตลาดและสรางภาพลักษณใหเปนท่ี ยอมรับของลูกคา สําหรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

รถยนตมือสอง ในปจจุบัน การบริหารการตลาด ยุคใหมเนนท่ีกลุมลูกคาเปนสําคัญ ถือวาเปนหัวใจ 

ของการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจรถยนตมือสองตองทํา ใหลูกคาเกิดความพอใจในความตองการของซ้ือ 

รถยนตมือสอง เปนจุดเริ่มตนไปสูการวางกลยุทธ ทางดานการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอง 

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี (อิงอร ชัยยันต2565) 

จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการวิจัยเรื่องกลยุทธการแขงชันและ 

ภาพลักษณของการดําเนินงานของธุรกิจรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร นําผลของการศึกษา 

นําไปใชเปน ขอมูลในการดําเนินธุรกิจ ท้ังดานการลดตนทุน การสรางความแตกตาง การจํากัด 
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ขอบเขตการตอบสนองท่ีรวดเร็วและการพัฒนาปรับปรุงธุรกิจรถยนตมือสอง ใหมีประสิทธิภาพ 

สามารถแขงขันกับคูแขงขันรายอ่ืนไดอันจะเปนแนวทางท่ีทําใหธุรกิจมีความเขมแข็งและประสบ 

ความสําเร็จในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1 เพ่ือศึกษากลยุทธการแขงขันของธุรกิจรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2 เพ่ือศึกษาภาพลักษณของธุรกิจรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3 เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานของธุรกิจรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4 เพ่ือศึกษากลยุทธการแขงขันท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตมือสองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.2.5 เพ่ือศึกษาภาพลักษณกิจรถยนตมือสองสงผลตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตมือสอง

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไว ดังนี้ 

1 เพ่ือศึกษากลยุทธการแขงขันท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตมือสองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2 ภาพลักษณของธุรกิจรถยนตมือสองสงผลตอการดําเนินงานธุรกิจรถยนตมือสองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูประกอบการธุรกิจรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 84,511 คน (สืบคนเมือวันท่ี 20 มิถุนายน 2566) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรผูประกอบการธุรกิจรถยนตมือสองซ่ึงมี

จํานวน 400 คน โดยคํานวณจาก สูตรคํานวณตัวอยางจากประชากรของยามาเน (Yamane, 

1967:121) 

 

สรปุผลการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย เพศชาย จํานวน 226 คิดเปนรอยละ 56.50 เพศหญิง จํานวน 

174คิดเปนรอยละ43.50 อายุนอยกวา 30 ป   จํานวน 38 คิดเปนรอยละ9.50 30-35 ป จํานวน 162 
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คิดเปนรอยละ 40.50 36-40 ป จํานวน 122 คิดเปนรอยละ 30.50 มากกวา 40 ป จํานวน 78 คิด

เปนรอยละ 19.50 ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 359 คิดเปนรอยละ89.75 สูง

กวาปริญญาตรี จํานวน 41  คิดเปนรอยละ 10.25 สถานภาพสมรส โสด จํานวน 283 คิดเปนรอยละ 

70.75 สมรส / อยูรวมกัน จํานวน 76 คิดเปนรอยละ 19.00 หยา / หมาย จํานวน 41 คิดเปนรอยละ 

10.25 

2. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขันดานการเปนผูนําดานตนทุน

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาเปนรายขอขอท่ีมีคามากท่ีสุดคือทานสนับสนุนใหมีการใช

ทรัพยากรอยางคุมคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขาย รองลงมาคือทานเชื่อมันวาจากการมี

ประสบการณในการประกอบธุรกิจรถยนตมือสองท่ียาวนานจะสงผลตอการลดตนทุนคาใชจายในการ

ดําเนินงานได และขอท่ีมีคานอยท่ีสุดคือทานสามารถรักษาระดับตนทุนของกิจการได  

 3. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขันดานการสรางความ

แตกตางโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาเปนรายขอขอท่ีมีคามากท่ีสุดคือทานให

ความสําคัญกับการบริการหลังการขายและอํานวยความสะดวกแกลูกคาเพ่ือสรางความ แตกตางและ

ความประทับใจในการบริการ รองลงมาคือทานใหความสําคัญกับการบริการหลังการขาย และอํานวย

ความสะดวกแกลูกคาเพ่ือสรางความ แตกตางและ ความประทับใจในการบริการ (และขอท่ีมีคานอย

ท่ีสุดคือทานสงเสริมใหมีการจําหนายรถยนตมือสองหรือพัฒนารถยนตมือสองท่ีมีความแตกตาง  

 4. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขันดานการจํากัดขอบเขต

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาเปนรายขอขอท่ีมีคามากท่ีสุดคือกิจการมีกลุมเปาหมายท่ี

ชัดเจนในขอบเขตการขายรถยนตมือสองและ ใหบริการเชนกลุมวัยทํางาน รองลงมาคือกิจการมีสินคา

หรือบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะกลุม และขอท่ีมีคานอยท่ีสุดคือกิจการมุงเนน

ลูกคาเฉพาะกลุมเพ่ือทําใหเกิดความชํานาญ 

 5. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขันดานการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาเปนรายขอขอท่ีมีคามากท่ีสุดคือทานมีการสงมอบสินคาแก

ลูกคาดวยความรวดเร็วตรงตามเวลาท่ีนัดหมายและเกิดความ ผิดพลาดนอยท่ีสุด รองลงมาคือทานมี

การสงมอบสินคาแกลูกคาดวยความรวดเร็วตรงตามเวลาท่ีนัดหมายและเกิดความ ผิดพลาดนอยท่ีสุด 

และขอท่ีมีคานอยท่ีสุดคือทานมีการนําขอเสนอแนะของลูกคามา ปรับปรุงผลิตภัณฑหรือการบริการ

อยางรวดเร็ว เพ่ือตอบสนอง ความตองการของลูกคา  

 6. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขันดานบุคลากรโดยรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาเปนรายขอขอท่ีมีคามากท่ีสุดคือทานสนับสนุนใหบุคคลหรือทีมงานได

มีอิสระในการขายอยางเต็มท่ี รองลงมาคือทานเชื่อวาผลลัพธท่ีดีท่ีสุดจะเกิดข้ึนเม่ือ บุคคลหรือทีมงาน

ตัดสินใจดวยตัวเองเพ่ือหาโอกาสทางธุรกิจและลงมือปฏิบัติ  และขอท่ีมีคานอยท่ีสุดคือบุคคลหรือ
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ทีมงานของทานคิดหาโอกาสทาง ธุรกิจและตัดสินใจดวยตัวเองตามงานท่ีไดรับ มอบหมายภายใต

บทความความรับผิดชอบของทาน  

 7. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขัน ดานสถานท่ีโดยรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุดโดยพิจารณาเปนรายขอขอท่ีมีคามากท่ีสุดคือมีการตกแตงรานท่ีสวยงาม สะอาด 

และเหมาะสม รองลงมาคือรานคาต้ังอยูในสภาพแวดลอมท่ีสะอาด มีความปลอดภัย ไมเสี่ยงตอ

อันตราย และขอท่ีมีคานอยท่ีสุดคือมีการจัดวางอุปกรณและเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกตอ

การซ้ือสินคา    

 8. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขันดานนโยบายการ

ดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาเปนรายขอขอท่ีมีคามากท่ีสุดคือทานคิดหากล

ยุทธในการดําเนินงานท่ี แตกตาง เพ่ือไมใหคูแขงรายใหมเขามาในตลาดเดียวกันไดงาย  รองลงมาคือ

ทานมีความพยายามบริหารจัดการให กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

รวดเร็ว  และขอท่ีมีคานอยท่ีสุดคือทานพยายามบริหารจัดการใหกิจการมี ตนทุนตํ่ากวาคูแขงเพ่ือ

ความไดเปรียบในการแขงขัน  

 9. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขันดานนโยบายการดาน

ความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาเปนรายขอขอท่ีมีคามาก

ท่ีสุดคือการจัดกิจกรรมทางการตลาดท่ีตรงกับไลฟสไตลหรือ ความชอบเฉพาะกลุมสามารถดึงดูด

ลูกคาเกา แลวสรางความ นาสนใจใหกับลูกคาใหมได รองลงมาคือทานคิดวาการจัดกิจกรรมทางการ

ตลาด (Event marketing)ตาม หางสรรพสินคาสามารถดึงดูดความสนใจจากกลุมเปาหมายใหมไดดี  

และขอท่ี มีคานอยท่ีสุดคือทานคิดวาการจัดโปรโมชั่นสามารถสื่อสารไปยัง กลุมเปาหมาย

กลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง  

 10. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขันดานลูกคาโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาเปนรายขอขอท่ีมีคามากท่ีสุดคือธุรกิจขายรถยนตมือสองสามารถรักษา

ลูกคารายเดิมไวได รองลงมาคือลูกคาแสดงความพึงพอใจในสินคาและบริการ และขอท่ีมีคานอยท่ีสุด

คือธุรกิจขายรถยนตมือสองมีจํานวนลูกคารายใหมเพ่ิมข้ึน 

 11. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขันดานกระบวนการธุรกิจ

ภายในองคกรโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาเปนรายขอขอท่ีมีคามากท่ีสุดคือการขาย

รถยนตมือสองสามารถจัดหาและสงมอบสินคา หรือบริการตรงตามกําหนด รองลงมาคือแผนงานการ

ปฏิบัติงานท่ีวางไวมีความ เหมาะสม สามารถนําไปปฏิบัติไดโดยไมเกิด ปญหา และขอท่ีมีคานอยท่ีสุด

คือกระบวนการจําหนายรถยนตมือสอง หรือการใหบริการ ลูกคามีความสูญเสียหรือเสียหายนอยลง  

 12. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขันดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโตโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาเปนรายขอขอท่ีมีคามากท่ีสุดอัตราการเขา-
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ออก ของพนักงานอยูในระดับท่ีเหมาะสม  รองลงมาคือพนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการของ 

กิจการ และขอท่ีมีคานอยท่ีสุดคือนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพ่ือใหพนักงาน เกิดการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง 

 13. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขันดานการเงินโดยรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาเปนรายขอขอท่ีมีคามากท่ีสุดคือการขายรถยนตมือสองสามารถจัดหา

และสงมอบสินคา หรือบริการตรงตามกําหนดรองลงมาคือแผนงานการปฏิบัติงานท่ีวางไวมีความ 

เหมาะสม สามารถนําไปปฏิบัติไดโดยไมเกิด ปญหาและขอท่ีมีคานอยท่ีสุดคือกระบวนการจําหนาย

รถยนตมือสอง หรือการใหบริการ ลูกคามีความสูญเสียหรือเสียหายนอยลง  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ตัวแปรตนกลยุทธการแขงขันและภาพลักษณ มีความสัมพันธกันหรืออาจเกิดเปน 

Multicollinearity ดังนั้น วิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF 

ระหวางตัวแปรอิสระมีคา 2.251 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวเปนอิสระไมมีความสัมพันธกันจน

เกิดเปนปญหา Multicollinearity (Hair และคณะ, 2006) เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ระหวางตัวแปรอิสระกลยุทธการแขงขันและภาพลักษณ พบวามีความสัมพันธกับตัวแปรตามผลการ

ดําเนินงาน โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.643 – 

0.745 

 2. กลยุทธการแขงขัน  และภาพลักษณ  มีผลตอการดําเนินงาน

ของธุรกิจรถยนตมือสอง แสดงใหเห็นวากลยุทธการแขงขันและภาพลักษณบริการสงผลกระทบ

ทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจรถยนตมือสอง ทําใหสมมติฐานอยูในเขตยอมรับ    และ  

 สามารถเขียนสมการแสดงความสัมพันธไดดังนี้ 

 Y = 0.354(PDIN) + 0.338 (PCIN) 

 โดยท่ี  

 Y  คือ  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับผลการงานโดยรวม 

  คือ คาสัมประสิทธิ์แสดงถึงผลกระทบตอ Y ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ    

PDIN  และ PCIN  

 PDIN คือ  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขัน 

 PCIN คือ คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถนําเสนอกรอบแนวคิดหลังการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 กรอบแนวคิดหลังการทดสอบสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย กลยุทธการแขงชันและภาพลักษณของการดําเนินงานของธุรกิจรถยนตมือสองในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 1.เพ่ือศึกษากลยุทธการแขงขันท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตมือสองในเขต

กรุงเทพมหานครกลยุทธการแขงขันของธุรกิจรถยนตมือสองพบวาเจาของกิจการใหความคิดเห็นตอ

กลยุทธการแขงขันและภาพลักษณอยูในระดับมากสอดคลองกับผูสอบบัญชีรับอนุญาตในขณะการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชีนั้นมีความรูสึกวาตนเองมีพลังและมุงม่ันในการทํางาน มีความกระตือรือรน มีการ

กําหนดเปาหมาย มีจิตใจจดจอกับงาน มีความสุขกับงาน มีความสามารถในการจัดระบบการทํางานท่ี

มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ วลัยลักษณ รัตนวงศ (2561) ท่ีไดศึกษานวัตกรรมทาง

การตลาด ท่ีมีผลการดําเนินงานของธุรกิจทองเท่ียว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นวัตกรรม

ทางการตลาดของธุรกิจทองเท่ียว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในปจจัยดานนวัตกรรมทางดาน

การตลาดอยูในระดับมาก อีกท้ังยังสอดคลองกับ กุลริศา คําสิงห และปญาภรณ พงศศาสตร (2562) 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

1.ด้านการเป�นผู้นำด้านต้นทุน  

2.ด้านการสร้างความแตกต่าง  

3.ด้านการจำกัดขอบเขต  

4.ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

 

ผลการดำเนินงาน 

1.ด้านลูกค้า  

2.ด้านกระบวนการธุรกิจ

ภายในองค์กร  

3.ด้านการเรียนรู้และการ

เจริญเติบโต 

4.ด้านการเงิน 

 

ภาพลักษณ  ์

1.ด้านบุคลากร 

2.ด้านสถานท่ี  

3.ด้านนโยบายการดำเนินงาน  

4.ด้านความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย 

7. เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยม ใช้ 
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ท่ีไดศึกษาทัศนคติของผูบริหารธุรกิจโรงแรม และผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจโรงแรมตอระดับนวัตกรรม

บริการท่ีสงผลตอความเปนเลิศของธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ผูบริหารธุรกิจ

โรงแรมและผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจโรงแรมตอระดับนวัตกรรมบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยรวมอยูในระดับมาก  

2 เพ่ือศึกษาภาพลักษณของธุรกิจรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานครสพบวาเจาของ

กิจการใหความคิดเห็นตอภาพลักษณของธุรกิจรถยนตมือสองอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัของ 

ศิวบูรณ ธนานุกูลชัย (2564) ศึกษาเรื่องภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง

คายญ่ีปุน ของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาภาพลักษณตราสินคาดานคุณสมบัติ ,ดาน

คุณประโยชน, ดาน คุณคา และบุคลิกภาพของผูใช มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองคายญี่ปุน

ของผูบริโภค 

 3 เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานของธุรกิจรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานครใหความ

คิดเห็นตอผลการดําเนินงานของธุรกิจรถยนตมือสองอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัของกาญจนา 

สุคัณธสิริกุล (2562) ไดศึกษาผลกระทบของธุรกิจแหงนวัตกรรม ท่ีมีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

ประเทศไทยมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีผลการดําเนินงาน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

รวมท้ังสอดคลองกับ ชัยศักดิ์ จุณณะปยะ (2558) ไดศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมทางการตลาด และ

สภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการดําเนินงานทางการตลาดของโรงแรม ระดับสี่และหาดาวใน

ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ระดับของผลการดําเนินงานทางการตลาด ดานการรักษาลูกคาเกามี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลองกับวลัยลักษณ รัตนวงศ (2561) ท่ี

ไดศึกษานวัตกรรมทางการตลาดและสภาพการณปจจุบันทางการตลาด ท่ีมีผลตอการดําเนินงานของ

ธุรกิจทองเท่ียว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผลการดําเนินงานทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

ทองเท่ียว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นดานยอดขายท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึน ความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึน ผลกําไรท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึน ลูกคาใหมท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึน โดยสวนแบงทาง

การตลาดท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึน อยูในระดับมาก 

4 เพ่ือศึกษากลยุทธการแขงขันท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตมือสองในเขต

กรุงเทพมหานครสองพบวาเจาของกิจการใหความคิดเห็นตอกลยุทธการแขงขันสงผลตอผลการ

ดําเนินงานธุรกิจรถยนตมือสองอยูในระดับมากซ่ึงสอดคลองกันกับงานวิจัยของ ชัยศักดิ์ จุณณะปยะ 

(2558) ท่ีไดศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมทางการตลาด และสภาพแวดลอมทางการตลาด ท่ีมีผลตอ

การดําเนินงานทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย พบวา นวัตกรรม

ทางกระบวนการมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือนวัตกรรมทางดานตลาด อีกท้ังผลการศึกษายังไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรารถนา หลีกภัย (2559) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถทาง
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นวัตกรรมของธุรกิจ อาหารฮาลาล ในกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนของประเทศไทย พบวา ธุรกิจ

อาหารฮาลาล ในภาคใตของประเทศไทยมีนวัตกรรมสินคาและบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ

นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมองคกร ตามลําดับ และผลการศึกษายัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตตินันต พิศสุวรรณ สุขใจ  ตันติวีกูล และจาริณีรินทร ธีวะสาสน (2561) 

ท่ีไดศึกษานวัตกรรมทางการตลาด และสภาพการณปจจุบันทางการตลาดท่ีมีผลตอการดําเนินงาน

ของโรงแรม ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นวัตกรรมทางการตลาดของธุรกิจโรงแรม ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในปจจัยดานนวัตกรรมทางกระบวนการอยูในระดบัมากท่ีสุด 

 5. เพ่ือศึกษาภาพลักของธุรกิจรถยนตมือสองสงผลตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตมือสอง

ในเขตกรุงเทพมหานครใหความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานของธุรกิจรถยนตมือสองอยูในระดับมาก

สอดคลองกับงานวิจัของ Walker (2004) ท่ีไดศึกษาเรื่องผลการดําเนินงานขององคกร พบวา 

ผลกระทบของนวัตกรรมผลิตภัณฑ และนวัตกรรมกระบวนการของบริษัทมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

ผลการดําเนินงานของบริษัท นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Oke (2007) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับ

ประเภทนวัตกรรมและการปฏิบัติการจัดการนวัตกรรมในบริษัทท่ีใหบริการ พบวา นวัตกรรม

ผลิตภัณฑและบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Akgun, Keskin & Byrne (2009) ท่ี ได ศึกษาประสิทธิภาพทางอารมณขององคกร นวัตกรรม

กระบวนการและนวัตกรรมผลิตภัณฑ และผลการดําเนินงานของบริษัท พบวา นวัตกรรมผลิตภัณฑ

และนวัตกรรมกระบวนการมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัท และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Gunday, et al. (2011) ท่ีไดศึกษาผลกระทบของประเภทนวัตกรรมท่ีมีตอผลการดําเนินงาน

ของบริษัท พบวา นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการสงผลตอการดําเนินงานของบริษัท

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขต ครั้งนี้

ผูวิจัยใครขอเสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะใน 

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล ในครั้งนี้ ” ครั้งนี้ผูวิจัยในดังนี้ 

1) หนวยงานราชการควรพิจารราเพ่ิมเติมชองทางการประชาสัมพันธการติดตอสื่อสาร กับ

ผูสูงอายุ ใหมีความรูถึงการใชสื่อสังคมออนไลนในดานตางๆ มากข้ึน เชน การแจงผล การรับเบี้ยยัง

ชีพผูสูงอายุ เง่ือนไขหลักเกณฑการลงทะเบียนสวัสดิการแหง รัฐตางๆ ผานทางชองทาง ออนไลน เปน

ตน 
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2) บริษัทเอกชนผูประกอบการทําธุรกิจการคาท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ ควรพัฒนา ชองทาง ใน

การประชาสัมพันธ ติดตอสื่อสารกับกลุมลูกคาผูสูงอายุ ควรพิจารณาสื่อหรือชองทางการ 

ติดตอสื่อสารโดยใชบริการเครือขายสื่อสารเพ่ิมเติมอีกชองทาง โดยเฉพาะสื่อทาง Facebook, Line, 

YouTube เพ่ือใหไดรับการตอบรับจากผูสูงอายุมากยิ่งข้ึนและเพ่ือใหการประกอบธุรกิจเก่ียวกับ 

ผูสูงอายุประสบความสําเร็จ 

3) หนวยงานท่ีดูแลผูสูงอายุ ควรจัดสวัสดิการใหผูสูงอายุไดมีโอกาสในการเรียนรู ในการ ใช

งานเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือสนับสนุนใหผูสูงอายุไดมีกิจกรรมรวมกันระหวางสังคมมาก ยิ่งข้ึน

เชน อบรมพัฒนาความรูดานการใชงานเครือขายสังคมออนไลน อํานวยความสะดวกทรัพยากร 

อินเทอรเน็ตบริการผูสูงอายุ เปนตน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรจัดหารถท่ีมีคุณภาพเนนท่ีอัตราการสิ้นเปลืองการบริโภคเชื้อเพลิง ความสมบูรณของ

รถยนตท้ังตัวถังสีและกลไกขับเคลื่อนซ่ึงตองมีความสมบูรณใกลเคียงรถใหมมากท่ีสุด 

2. ควรมีปายแสดงราคาของรถยนตและคาบริการท่ีชัดเจนการตั้งราคาควรเนนทีความ

เหมาะสมและคุมคากับสภาพรถโดยควรเพ่ิมการประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ตซ่ึงนับเปนชองทางท่ีมี

ประสิทธิภาพและไดรับความนิยมสูงข้ึน 

3. การสงเสริมการตลาดก็ตองมีการจัดโปรโมชั่นเสริมซ่ึงรวมถึงการลดดอกเบี้ย ในการผอน

ชําระ เพ่ือใหตอบสนองผูบริโภค และควรมีบริการหลังการขาย เชน การใหคําแนะนําสถานท่ีซอมการ

ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรทําการขยายขอบเขตงานวิจัยใหกวางข้ึนโดยการเพ่ิมขอบเขตงานวิจัยไปยังจังหวัดอ่ืน  ๆ

2. เพ่ือนําผลงานวิจัยไปศึกษาเปรียบเทียบเพ่ิมเติมและพัฒนาตอไป 

3. ควรเพ่ิมทําแบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกหรือใชวิธีการในการเก็บ 

รวบรวมขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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