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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงาน

ราชการในจังหวัดระยอง และ (2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงาน

ราชการในจังหวัดระยองกับปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัด

ระยอง ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัด

ระยอง ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอนโดยใชหลักการของทาโรยามาเน ท่ีมีความเชื่อม่ัน 95% ความ 

แปรปรวน 5% จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช คาที และคาเอฟ ในกรณีพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

 ผลการวิจัย พบวา (1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการใน

จังหวัดระยองโดยภาพรวมอยูใ◌นระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ขาราชการและ

พนักงานราชการในจังหวัดระยองมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใ◌นระดับมาก อันดับแรกคือ ดาน

สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน รองลงมาคือดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความม่ันคง ดาน

ความกาวหนา  

ดานการยอมรับนับถือ และอันดับสุดทายคือดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ และ (2) 

พนักงานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนพนักงานระดับการศึกษา

ตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยอง 



2 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were (1) to affect the work motivation of Rayong 

province and ; (2) to Compare the work motivation of personnel of Rayong province 

and Rayong province with demographic factors. 

 This research was quantitative research. The population used in this research 

was the exact number unknown. There are 400 personnel from Rayong province. The 

research instrument used was accidental sampling and using a questionnaire as a 

tool to collect data. The quantitative data were analyzed by using descriptive 

statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics 

were used by t-test and  

F-test (One-way ANOVA).  In this case, a statistically significant difference was found 

at 0.05 level. 

 Major findings (1) Work motivation of personnel was the most motivated to 

perform overall work. When considering each side, personnel were found to have a 

high level of incentive to work at Rayong province; because of relationships with 

colleagues, followed by the work environment, stability, advancement as well as 

respect and benefit and salary respectively. And (2) personnel who are different in 

sexes, age, marital status, monthly income, and length of service had a statistically 

significant difference in motivation to perform at 0.05 level. Personnel that are 

different at education level had no significant difference in motivation to perform at 

0.05 level. 

 

Keywords: Work Motivation, Personnel of Rayong Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ทุกองคกรไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยหลักท่ีมีความสําคัญตอ

การขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปสูความสําเร็จตามเปาหมายและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ดังนั้นแตละองคกรจึงตองการบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานท่ี

เหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร (องคการ เรืองรัตนอัมพรม, 2556) องคกรจะดําเนิน

ตอไปไดทุกอยางลวนมาจากบุคลากรท้ังสิ้นไมวาจะเปนเงิน เทคโนโลยี นวัตกรรม ผลงานตาง ๆ 
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บุคลากรถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญลํ้าคาอันเปนหัวใจขององคกรทุกองคกร เราจึงตองมีคนท่ีมี 

ความรับผิดชอบ มีความมานะพยายาม มีความรูความสามารถ และมีความซ่ือสัตยสุจริตอยูในองคกร

ใหมาก ๆ จึงจะสามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จได (วิจักษณ วรบัณฑิตย, 2550)  เม่ือมีบุคลากร

เหลานี้อยูในองคกรแลวจึงตองรักษาบุคลากรนั้นไวใหอยูรวมกับองคกรไดในระยะยาว โดยองคกรตอง

ใหความสําคัญกับการรับรูความตองการ แรงจูงใจ ของบุคลากรในองคกรใหปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

เม่ือเกิดการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขจะทําใหบุคลากรเกิดความรัก  ความจงรักภักดีตอองคกรและ

รูสึกอยากเปนสวนหนึ่งขององคกร 

 แรงจูงใจในการทํางานถือเปนปจจัยท่ีชวยใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

เม่ือบุคลากรไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนก็ทําใหเกิดความพึงพอใจ ถาบุคลากรไดรับ 

แรงจูงใจในการทํางานท่ีดีก็จะเปนสิ่งท่ีชวยกระตุนการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล และเต็มใจทํางาน เพ่ือใหองคกรเกิดความนาเชื่อถือจึงจําเปนตองมีกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ และแนวทางตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือควบคุมการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพราะฉะนั้นการสรางแรงจูงใจในการทํางานท่ีตรงกับความตองการของบุคลากร จะทําให

บุคลากรในองคกรเกิดความพอใจทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ใชความรูความสามารถ และศักยภาพท่ี 

มีอยูมาปฏิบั ติงานทําใหประสิทธิภาพงานสูงข้ึน เพ่ือใหบรรลุ เป าหมายขององคกร (วิษณุ   

กิตติพงศวรการ, 2563)   

 การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแกบุคลากรเปนสิ่งสําคัญตอการสรางความสําเร็จให

เกิดข้ึนตอองคกร (ปทิตตา จันทวงศ, 2559) การท่ีบุคลากรจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ยอมข้ึนอยูกับความรวมมือและเสียสละในการทํางานอยางจริงจังของบุคคลในองคกร ซ่ึงอาจมีสาเหตุ 

มาจากหลายประการ สาเหตุ ท่ีสําคัญประการหนึ่งคือความพึงพอใจในการทํางานเพราะเปน 

แรงผลักดันใหบุคลากรทํางานดวยความกระตือรือรน ดวยความสมัครใจและมีความเต็มใจใน 

การปฏิบัติงาน ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพในท่ีสุด ความพึงพอใจในงานจึงมี 

ความสําคัญ ผูบริหารจึงควรใหความสนใจและนํามาเปนองคประกอบในการวิเคราะหงาน การกําหนด 

แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหเกิดความพึงพอใจในงานอันจะนําไปสูการเพ่ิม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเกิดประโยชนสูงสุด พรอมท้ังนําไปสูความสําเร็จ วัตถุประสงค 

และเปาหมายท่ีตั้งไว (นลพรรณ  บุญฤทธิ์, 2558) 

 ปจจุบันหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน จะตองปรับตัวใหเขากับการทํางานในระบบราชการ 

4.0 ซ่ึงยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน Better Governance, happier 

citizens  

ศิริลักษม ตันตยกุล (2561) ไดกลาววาขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐตองไดรับการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทางความคิด (mindset) ใหตนเองมีความเปนผูประกอบการสาธารณะ (Public 
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Entrepreneurship) เพ่ิมทักษะใหมีสมรรถนะท่ีจําเปนและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะชวย

ทําใหสามารถแสดงบทบาทของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (change leader) เพ่ือสรางคุณคา 

(public value) และประโยชนสุขใหแกประชาชน 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยอง โดยศึกษาเก่ียวกับตัวแปร ดานความม่ันคงและ

ความกาวหนาในการทํางาน คาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ รวมไปถึง สัมพันธภาพตอเพ่ือน

รวมงานและการยอมรับนับถือในความรู ผลงาน ความสามารถของพนักงาน สภาพแวดลอม และสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีเปนสิ่งกระตุนและแรงผลักดันให

เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใหองคกรนําไปใชเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง 

การทํางานและวางแผนพัฒนาองคกรเพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานของของขาราชการและพนักงาน

ราชการในจังหวัดระยองตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการใน 

จังหวัดระยอง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัด

ระยองกับปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและ

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. พนักงานท่ีมีเพศตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน   

 2. พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 3. พนักงานท่ีมีสถานภาพตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน    

 4. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน    

 5. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน     

 6. พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน      
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษากําหนดตัวแปรตน เปนปจจัยประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตัวแปรตาม แรงจูงใจ  

ในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1. ความม่ันคง 2. ความกาวหนา 3. คาตอบแทนและสวัสดิการ  

4. สัมพันธภาพตอเพ่ือนรวมงาน 5. การยอมรับนับถือ 6. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ดานพ้ืนท่ี 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีจังหวัดระยองเทานั้น 

ดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ขาราชการ/พนักงานราชการ ในจังหวัดระยอง ซ่ึงไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอน ดังนั้น กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการ/พนักงานราชการ ในจังหวัดระยอง ซ่ึงไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอนโดยใชหลักการของ Taro Yamane ท่ีมีความเชื่อม่ัน 95% ความ แปรปรวน 5% 

คํานวณกลุมตัวอยางได 400 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

ดานเวลา 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยและสํารวจเก็บขอมูลแบบสอบถามออนไลนตั้งแต พฤศจิกายน 

2566  ถึง มกราคม 2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตัวแปรตน                       ตัวแปรตาม    

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ความม่ันคง 

2. ความกาวหนา 

3. คาตอบแทนและสวัสดิการ 

4. สัมพันธภาพตอเพ่ือนรวมงาน 

5. การยอมรับนับถือ 

6. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ปจจัยประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดตอเดือน 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงาน

ราชการในจังหวัดระยอง ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ เพ่ือประกอบการวิจัย 

โดยแบงเปน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดดานประชากรศาสตร 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.70 มีอายุนอยกวา 30 ป มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 52.50 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 82.00  

มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 69.50 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 ปหรือนอยกวา คิดเปนรอยละ 

65.30 และมีรายไดตอเดือน อยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.50 ตามลําดับ 

 2. ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.86 ,  

S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขาราชการหรือพนักงานราชการในจังหวัดระยอง 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 

รองลงมาคือดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความม่ันคง ดานความกาวหนา ดานการยอมรับ

นับถือ และอันดับสุดทายคือดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 พบวา พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยอง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของ

ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยองมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 3 พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยองมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 4 พบวา พนักงานท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยองมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 5 พบวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยองมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 6 พบวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติ งานแตกตางกัน มีแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยองมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการวิจัย ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงาน

ราชการในจังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขาราชการ

และพนักงานราชการในจังหวัดระยองมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ คือ

ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน รองลงมาคือดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความม่ันคง 

ดานความกาวหนา ดานการยอมรับนับถือ และอันดับสุดทายคือดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ตามลําดับ  

1. ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน  

 ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก กลาวคือ องคกรควรมีการสรางบรรยากาศในการทํางานหรือจัดกิจกรรมเพ่ือสราง

การทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความรวมมือและการทํางานท่ีมีคุณภาพ มีความสุขในการปฏิบัติงาน

รวมกับผูรวมงาน และเพ่ือนรวมงานมีความเปนมิตรตอกัน ใหความสนิทสนม ใหความชวยเหลือ

สนับสนุนในการปฏิบัติงานและการปรึกษาหารือการรับฟงความคิดเห็นการแนะนําและใหคําปรึกษา

หารือ คําแนะนําในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิดา 

คุณทองคํา (2562) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ภูมิภาคท่ี 2 (จังหวัดชลบุรี) ผลการวิจัยพบวาดานความสัมพันธกับเพ่ือนอยูในระดับมาก กลาววา

บุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาคท่ี 2 (จังหวัดชลบุรี) ใหความสําคัญในเรื่องการทํางาน

รวมกันระหวาง ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน การใหความชวยเหลือเก้ือกูล  

การรับฟงความคิดเห็นและความ ไววางใจซ่ึงกันและกัน 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ ดานสภาพแวดลอมของการทํางานถาหากไมเหมาะสมหรือ

บกพรองไป จะทําใหบุคคลรูสึกไมพอใจในงาน ซ่ึงถามีพรอมสมบูรณก็ไมสามารถสรางความพอใจใน

งานได ดังนั้น ควรมีปรับเปลี่ยนรูปโฉม ตกแตงออฟฟศใหม มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ สิ่งอํานวย
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ความสะดวก ท่ีใชในองคกรอยางเพียงพอเหมาะสม สถานท่ีทํางานมีแสงสวาง อากาศถายเท อุณหภูมิ

ท่ีเหมาะสม รวมถึงการควบคุมดูแลดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เพ่ือใหมีความเปน

ระเบียบ สะอาด มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเพ่ือสรางความพึงพอใจทําใหพนักงานสามารถ

ปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี รวมถึงการจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานใหดียิ่งข้ึน หรือ

สรางบรรยากาศในการทํางานเปนทีมใหเหมาะสมซ่ึงจะชวยในการทํางานของพนักงานไดเปนอยางดี 

รวมถึงสามารถเดินทางไปทํางานสะดวกสบาย หรือไมลําบากจนเกิบไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ประเสริฐ อุไร (2559) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี  

ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวาดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก 

กลาววาพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน มีการจัดการท่ีเหมาะสม สะดวก และงายตอการปฏิบัติงาน มีการจัดรถ 

รับสง ใหพนักงานเพ่ือลดคาใชจาย และเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง รวมท้ังองคกรมีมาตรฐานใน

การควบคุมแสงสวาง ความรอน กลิ่น ท่ีไดรับจากการทํางาน 

3. ดานความม่ันคง 

 ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความม่ันคงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

กลาวคือ ความม่ันคงในการทํางานเปนเครื่องกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความขยันหม่ันเพียรในการ

ทํางานซ่ึงความม่ันคงในการทํางานชวยใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจดีข้ึน ซ่ึงขวัญกําลังใจเปนสิ่ง

สําคัญ ทําใหผลท่ีไดรับจากพนักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีความ

ม่ันคงดานอาชีพและมีความม่ันคงดานการเงิน รวมถึงดานนโยบายการบริหารงานของหนวยงานทําให

มีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยณิชา มโนนิติธรรม (2562) ศึกษา

เรื่องป จจัย ท่ีส งผลตอแรงจู งใจในการปฏิบั ติ งานของข าราชการสํ านักงานเขตลาดพราว 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก กลาววา  

ความม่ันคงสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก งานราชการเปนงานท่ีมีความม่ันคงสูง  มีเกียรติ  

มีศักดิ์ศรี การเขามาสูระบบราชการคอนขางยาก และการออกจากระบบราชการก็ยากเชนกัน โอกาส

ในการถูกเลิกจางหรือองคกรถูกยุบเปนไปไดนอย 

4. ดานความกาวหนา 

 ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

กลาวคือ การท่ีผูปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงสถานะหรือตําแหนงท่ีสูงข้ึนในองคกร รวมถึงไดรับการ

ปรับเงินเดือน และคาจางใหสูงข้ึน ดังนั้น องคกรควรมีการสนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร เพ่ือความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีสนับสนุนในดานการพัฒนา ทักษะ 

ฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรูรวมถึงการสนับสนุนใหศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมวุฒิการศึกษาความเปลี่ยนแปลง

ใหดีข้ึนจากเดิม เพ่ือการประสบผลสําเร็จในการทํางาน ทําใหไดเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง และปรับ

เงินเดือน รวมท้ังมีอํานาจหนาท่ีและสภานภาพในการทํางานท่ีมีการยกระดับตําแหนงใหสูงข้ึน ซ่ึง
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สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลฉัตร กลัดแกว (2564) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาปจจัยท่ีสงผลตอ

การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอางทอง 

ผลการวิจัยพบวาดานความกาวหนาในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก กลาววา การมีโอกาสกาวหนา

ในการปฏิบัติงาน คือการมีโอกาสไดเพ่ิมพูนความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ อยางพอเพียง และมีโอกาส

กาวหนาในสายงาน 

5. ดานการยอมรับนับถือ 

 ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการยอมรับนับถือโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก กลาวคือ การยอมรับนับถือคือการท่ีเราไดรับการยกยองและการยอมรับ ท้ังโดยวาจาหรือโดย

ทางอ่ืน ดังนั้น เม่ือไดทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย และประสบความสําเร็จและเปนท่ีนาพอใจ  

ทําไดรับคําชมเชย ความเชื่อถือ ไดรับการยอมรับนับถือ ไดรับเกียรติ ไดรับการยกยองและไดรับ 

ความไววางใจจากผูบังคับบัญชาวามีความรู ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีไดรับมอบหมาย ไดรับ 

การยอมรับนับถือในความรู ผลงาน และความสามารถในการปฏิบัติงาน จากเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงทําให

รูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูชวยใหมีเกียรติและไดรับการยอมรับจากสังคม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  

สุภารัตน  กุลโชติ  (2566) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวาดานการไดรับการยอมรับนับถืออยูใน

ระดับมาก กลาววา บุคลากรเม่ือไดรับการยกยองเชิดชูในการปฏิบัติงาน และไดรับการยอมรับจาก

ผูรวมงานและผูบังคับบัญชา จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และไดรับ

การยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน อีกท้ังยังเปนแบบอยางท่ีดีใหกับบุคคลอ่ืน ๆ ภายในหนวยงานอีกดวย  

6. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก กลาวคือ องคกรควรใหความสําคัญกับการบริหารคาตอบแทน ซ่ึงอาจจะเปนคาตอบแทน

เปนตัวเงินท่ีจายคาตอบแทนหลักใหกับพนักงานในรูปแบบตาง ๆ ไดแก เงินเดือน คาจางโบนัส คา

ครองชีพ และคาตอบแทนท่ีเปนสวัสดิการ ซ่ึงเปนคาตอบแทนท่ีองคกรกําหนดเพ่ือตอบแทนพนักงาน 

โดยพนักงานท่ีไดรวมงานกับองคกรอาจจะมีการปรับสวัสดิการ คาตอบเทนพิเศษตาง ๆ ท่ีไดรับใหมี

ความเหมาะสมกับความรู ความสามารถท่ีปฏิบัติงานอยู และพึงพอใจกับเงินเดือน เม่ือเปรียบเทียบ

กับบุคลากรในสายอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือนกันเพ่ือเปนการชวยลดภาระคาใชจายของ

พนักงานเก่ียวกับการทํางานและการดําเนินชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตพรรณ สุดสม 

(2565) ศึกษาเรื่องการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกองบริหารจัดการ

กรรมสิทธิ์ท่ีราชพัสดุ กรมธนารักษ ผลการวิจัยพบวาดานการไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก 

กลาววา เงินเดือนและผลตอบแทนเปนปจจัยแรก ๆ ท่ีทําใหตัดสินใจในการทํางานในหนวยงานนั้น ๆ 

การไดรับเงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดีการท่ีเหมาะสม ทําใหบุคลากรในหนวยงานเกิดแรงจูงใจท่ี
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จะปฏิบัติงาน ทําใหทํางานอยางมีความสุข เกิดประสิทธิภาพตองานท่ีไดรับมอบหมาย และสงผลตอ

ความม่ันคงในการดํารงชีวิต การจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรก็เปนอีกปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจใหมุงม่ัน

ทํางานใหกับหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การไดรับเงินเดือน ผดตอบแทนและสวัสดิการท่ี

เหมาะสมสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน  

ยิ่งสงผลตอแรงจูงใจทําใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องและยาวนาน แตในสวน

ของดานสวัสดิการของขาราชการท่ีบรรจุใหมยังไมคอยเปนท่ีพ่ึงพอใจ เนื่องจากขาราชการบรรจุใหม

ไดรับอัตราเงินเดือนข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงไมสอดดลองกับคมครองชีพในปจจุบัน และในสวนของสวัสดิการท่ี

พักอาศัยไมสามารถเบิกได และไมมีท่ีพักอาศัยใหขาราชการท่ีบรรจุใหม ทําใหมีภาระคาใชจายเพ่ิม

มากข้ึนแตไดรับเงินเดือนในอัตราเทาเดิม 

 7. ปจจัยดานประชากรศาสตร 

 ผลการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการ

ในจังหวัดระยอง จําแนกตามปจจัยดานประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได

ตอเดือน  และระยะเวลาปฏิบัติงาน อภิปรายผลไดดังนี้ 

 7.1 ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยองท่ีเพศตางกัน ทําใหแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน ซ่ีงผูวิจัยเห็นวา ท้ังเพศหญิงและเพศชาย มักจะมีความตองการ

ความสําเร็จ ตองการอํานาจ และตองการความสัมพันธ จึงทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ จุรี วรรณาเจริญกุล (2558) พบวาพนักงานในบริษัทท่ีเพศตางกันทําให

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  

 7.2 ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยองท่ีอายุตางกัน ทําใหแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา ขาราชการและพนักงานราชการท่ีมีอายุตางกันยอมมี

ความคิดและคานิยมในการทํางานท่ีตางกัน สอดกับงานวิจัยของ ชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) 

 7.3 ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยองท่ีสถานภาพตางกัน ใหแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาผูท่ีมีสถานภาพการสมรสจะมีความพึงพอใจ 

ในงานสูงกวาผูท่ีเปนโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณคาของงาน และมีความสม่ําเสมอในการ

ทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประเสริฐ อุไร (2559) 

 7.4 ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยองท่ีมีการศึกษาตางกัน ทําใหแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา การท่ีจะเขาทํางานจะมีการกําหนดวุฒิ

การศึกษาไวแลววา ผูท่ีจะเขาทํางานตองมีวุฒิปริญญาตรี และจะศึกษาตอปริญญาโทเพ่ิมเติมใน

ภายหลังการปฏิบัติงาน เพ่ือใชวุฒิการศึกษาท่ีสูงข้ึนในการสรางความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จึงทํา

ใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอนุชิต แยมยืนยง (2557) 
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 7.5 ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยองท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน ทําให

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาขาราชการและพนักงานราชการท่ี

เงินเดือนมาก ยอมมีแรงจูงในในการปฏิบัติงานมากวาขาราชการท่ีเงินเดือนนอย เพราะเวลาทํางานท่ี

เทากันแตผลตอบแทนท่ีไดไมเทากัน เปนผลใหขาราชการและพนักงานราชการท่ีมีระดับรายไดนอย

มักตองการเพียงผลประโยชนตอบแทนเพ่ือแลกกับการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชูเกียรติ  

ยิ้มพวง (2554) 

 7.6 ขาราชการและพนักงานราชการในจังหวัดระยองท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน  

ทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา เปาหมายในการทํางานของ

คนเรามักจะเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาปฏิบัติงาน ขาราชการและพนักงานราชการท่ีทํางานมา

นานแลวอาจมีความม่ันคงในชีวิตมากข้ึน และอาจมีความรูสึกเบื่องาน ซ่ึงตางกับขาราการและ

พนักงานราชการท่ีเพ่ิงเขาทํางาน ท่ีคงยังมีไฟในการทํางาน และมีความตองการความกาวหนาใน

หนาท่ีการงานสอดคลองกับผลงานวิจัยของอนุชิต แยมยืนยง (2557) 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะรายละเอียด ดังนี้ 

       ดานการยอมรับนับถือ ผูบริหารองคกรควรแสดงออกถึงพฤติกรรมการยอมรับในความคิด 

และความสามารถของบุคลากรในองคกร เชน การยกยองชมเชยเม่ือไดทํางานอยางใดอยางหนึ่ง

บรรลุผลสําเร็จ การแสดงออกถึงความไววางใจจากผูบริหารองคกรในการท่ีไดรับมอบหมายงาน 

ท่ีสําคัญหรือการใหขอเสนอแนะท่ีเหมาะสมจะมีสวนชวยจูงใจในการทํางานไดมากข้ึน   

       ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ควรพิจารณาเก่ียวกับโครงสรางเงินเดือน เงินเดือนหรือคาจาง

และคาตอบแทนควรมีความสมดุลกับงานท่ีทํา และสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน เพ่ือใหเปน

แรงผลักดันใหขาราชการและพนักงานราชการ มีความต้ังใจ กระตือรือรน ในการปฏิบัติงานมากข้ึน

รวมถึงพิจารณาเรื่องสวัสดิการดานตาง ๆ อาทิ เชน คาใชจายในดานการเดินทาง บานพักหรือหองพัก

สําหรับขาราชการควรมีเพียงพอตอความตองการ หรือขาราชการท่ีบรรจุใหมสามารถเบิกคาเชาบานได 

ดานการรักษาพยาบาลสําหรับครอบครัวมีครอบคลุมถึงบิดา มารดาและคูสมรส มีการจัดสวัสดิการ

เก่ียวกับการกูซ้ือบานดอกเบี้ยถูก สวัสดิการดานการเรียนภาษาตางประเทศเพ่ิมเติม 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

          จากผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงาน

ราชการในจังหวัดระยอง ประกอบดวย ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ดานความม่ันคง ดานความกาวหนา ดานการยอมรับนับถือ และดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
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  1. องคกรควรมีการสงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมและการเรียนรูใหบุคลากร เพ่ือพัฒนา

ความรู ทักษะ ใหมีความเปนมืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญตามสายงานและภารกิจไดรับ การพัฒนา

อยางตอเนื่อง ทันตอการเปลี่ยนแปลง ตามแผนพัฒนารายบุคคล โดยจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหครบ

ทุกกระบวนงาน ยอมสงผลใหบุคลากรปฏิบัติงานจนเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และสงผลให

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกรท่ีสูงข้ึนตามไปดวย  

 2. องคกรควรปรับปรุงโครงสรางอัตรากําลังใหเหมาะสมกับปริมาณงานและสอดคลองกับ

ภารกิจของสวนงานนั้น ๆ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปริมาณงานท่ีเหมาะสมลดนอยลง งานแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน เกิดความสุข 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความม่ันคงในตําแหนงงาน สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป เพ่ือใหผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายตอไปท่ีกวางมาก

ข้ึนอันจะเปนประโยชน ผูวิจัยขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

 1. ควรศึกษาเก่ียวกับปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันองคกรเพ่ือท่ีจะไดทราบวา มีปจจยัใดท่ีจะ

ชวยผลักดันใหพนกังานมีความรักและผูกพันตอองคกรเพ่ิมมากข้ึน 

 2. ควรศึกษาเก่ียวกับความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร จะไดขอมูลจริงเพ่ือนําไป

พัฒนาปรับปรุงองคกร ใหพนกังานท่ีมีความสขุในการทํางานนอยลง หรือเบื่อหนาย ใหเกิดแรงบันดาลใจ

ในการทํางาน รวมถึงควรมีการปรับปรุงเปาหมายในการทํางานใหเ◌หมาะสมกับสภาพความเปนจริง 
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