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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของ

ผูสูงอายุเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การวิจัยเปนการวิจัยนี้เชิงปริมาณ ประชากรคือผูสูงอายุสัญชาติไทย ท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ท่ี

เปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวนท้ังสิ้น 1,394,130 คน กลุม

ตัวอยางจํานวน 384 กลุมตัวอยางโดยใชตารางการกําหนดกลุมตัวอยางของ Krejcie & Morganโดย

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอย

ละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติที สถิติเอฟ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 

ออนไลนของผูสูงอายุระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 มีการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนสูงกวาเพศหญิง

และผูสูงอายุท่ีมีเพศตางกันมีการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนโดยรวมไมแตกตางกัน 2)พฤติกรรมการใช

สื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลอยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 3)พฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลนประกอบดวยดานวัตถุประสงคในการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานชองทางการใชเครือขาย

สังคมออนไลนดานสถานท่ีท่ีใชเครือขาย สังคมออนไลน ดานความบอยในการใชเครือขายสังคม

ออนไลนดานระยะเวลาท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน ดานชวงเวลาท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน ดาน



2 

 

เครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวมอยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผูสูงอายุ 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: 1) to study the relationship between innovation 

acceptance and electric vehicle purchase decision, 2) to study the relationship 

between integrated marketing communication and electric vehicle purchase decision, 

and 3) to study the relationship between attitude and electric vehicle purchase 

decision. 

This research is a quantitative research. The population is Thai elderly, aged 

60 years and over, who are members of the Bangkok and surrounding area elderly 

clubs, totaling 1,394,130 people. The sample size is 384, using the Krejcie & Morgan 

sample determination table, using questionnaires. It is a tool for collecting data. 

Statistics used in the analysis include frequency, percentage, standard deviation, t-

statistic, F-statistic and multiple regression analysis. 

 Major findings: 1) The results of the research found that 1) Social media usage 

behavior influences product purchasing decisions. Online shopping among the 

elderly at a statistical significance level of 0.5 has a higher decision to buy products 

online than females. Elderly people of different genders have overall decisions to 

buy products online that are not different. 2) The behavior of using social media has 

a high relationship with the decision to buy products online for the elderly in 

Bangkok and the surrounding area, with statistical significance at the 0.01 level. 3) 

The behavior of using social media consists of objectives. in using online social 

networks Channels for using online social networks, places where online social 

networks are used, frequency of use of online social networks, and duration of use of 

online social networks. In terms of time spent using online social networks In terms 

of online social networks that are commonly used, they have an overall high 
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influence on online purchasing decisions of the elderly in Bangkok and surrounding 

areas at a high level of statistical significance at the 0.01 level. 

 

Keywords:  Social media usage behavior, Elderly people's decision to buy online 

products 

 

บทนํา 

เม่ือพฤติกรรมของผูคนเปลี่ยนไปเครือขายสังคมออนไลนกลายเปนสิ่งท่ีมีบทบาทตอ 

การดําเนินชีวิตของคนมากข้ึน ทําใหนักพัฒนาหรือนักธุรกิจท่ีหันมาสรางหรือเปดบริการเครือขาย 

สังคมออนไลนเพ่ือรองรับตลาดท่ีกําลังเติบโตข้ึน ซ่ึงโซเชียลเน็ตเวิรคแตละประเภทนั้นจะมีการบริการ

ท่ีมีรูปแบบแตกตางกันโดยผูใชจะเลือกใชตามพฤติกรรมหรือทัศนคติท่ีตรงกับตนเอง เครือขายสังคม 

ออนไลนมักปรากฏใหเห็นในลักษณะของการนํามาใชเพ่ือดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ โดยมีตัว

บุคคล หรือหนวยงานตางๆ รวมกันเปนเครือขายเพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรรวมกัน แลกเปลี่ยน

แบงปน ทรัพยากร ขอมูลขาวสาร แตปจจุบันคําวาเครือขายสังคมออนไลน จะหมายถึง ระบบ

เครือขายบนโลก ออนไลนหรือการติดตอสื่อสารถึงกันผานอินเทอรเน็ต ดังนั้นเครือขายสังคมออนไลน

จึงหมายถึง การท่ี มนุษยสามารถเชื่อมโยงถึงกันทําความรูจักกัน สื่อสารถึงกันไดผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต ซ่ึงหากเปน เว็บไซตท่ีเรียกวาเปนเว็บเครือขายสังคม ออนไลนก็คือเว็บไซตท่ีเชื่อมโยง

ผูคนไวดวยกัน โดยเว็บไซต เหลานี้จะมีพ้ืนท่ีใหผูคนเขามารูจักกัน มีการใหพ้ืนท่ีบริการเครื่องมือตางๆ 

เพ่ืออํานวยความสะดวกใน การสรางเครือขาย สรางเนื้อหาตาม ความสนใจของผูใช ปจจุบันมีเว็บไซต

ประเภทเครือขายสังคม ออนไลนเกิดข้ึนจํานวนมากท้ังท่ีมากข้ึน (กันตพล บรรทัดทอง, 2558) ท้ังนี้

จากขอมูลของ United Nations World Population Ageing พบวา ประเทศไทยกําลังอยูในชวง

การเปลี่ยนผานเขาสูสังคม ผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) ซ่ึงสหประชาชาติระบุวา ประเทศใด

มีประชากรอายุ 60 ปข้ึน ไป ในสัดสวนเกินรอยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศ ถือวาประเทศนั้น

กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ หรือ Aging Society และจะเปน "สังคมผูสูงอายุเต็มรูปแบบ" (Aged 

Society) เม่ือสัดสวนประชากรท่ีมี อายุ 60 ปข้ึนไปเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 20 โดยตัวเลขของประเทศไทย 

คาดการณวาในป 2564 ไทยจะเขา สูสังคมประชากรสูงวัยแบบสมบูรณ โดยมีผูท่ีอายุมากกวา 60 ป 

เกิน 20% ของจํานวนประชากร ท้ังหมด สถานการณนี้เปนผลมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจและการ

พัฒนาประเทศ ความกาวหนาทาง วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการแพทยทําใหประชากรมีอายุยืน

ยาว นโยบายการวางแผนครอบครัว หรือการควบคุมการมีบุตร ทําใหเกิดการลดภาวะเจริญพันธอยาง

รวดเร็ว และการลดลงอยางตอเนื่อง ของระดับการตายของประชากร ทําใหจํานวนและสัดสวน

ประชากรสูงอายุของไทยเพ่ิมข้ึนอยาง รวดเร็ว ท้ังนี้ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ แบบสมบูรณ 
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ในป พ.ศ. 2564 โดยผูท่ีอายุมากกวา 60 ป เกิน 20% ของจํานวนประชากรท้ังหมด ดังนั้นการกาวข้ึน

สูสังคมผูสูงอายุยอมจะสงผลใหวิถี ชีวิตและพฤติกรรมของผูคนในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไป ทําให

หนวยงานภาครัฐท่ี เก่ียวของรวมท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีการเตรียมมาตรการออกมา

รองรับอยางทันทวงที เพ่ือใหพรอมท่ีจะ กาวทันสถานการณของผูสูงอายุและปรับกระบวนทัศนเดิม

จากท่ีมองผูสูงอายุวา เปนภาระของสังคม เปลี่ยนไปเปนผูใชประสบการณท่ีสะสมมายาวนานใหเกิด

ประโยชนตอสังคม (วีรศักดิ์ เครือเทพ, 2552) เนื่องจากสภาวะท่ีเปลี่ยนแปลงทางดานปจจัยท้ังภายใน

และภายนอกของครอบครัวท่ีหลากหลายท่ีสงผลใหผูสูงอายุนั้นตองอยูหางจากลูกหลาน ไมวาจะเปน

อันเนื่องมาจากลูกหลาน ตองศึกษาตอในท่ีหางไกล และการเดินทางไปทํางานตางถ่ิน หรือขนาดของ

ครอบครัวเล็กลงโดยการ แยกตัวออกจากครอบครัวใหญมาใชชีวิตเปนครอบครัวเล็กๆ จึงสงผลให

ผูสูงอายุจําเปนตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการติดตอสื่อสาร โดยการหันมาใชเครือขายสังคม

ออนไลนมากข้ึนเพ่ือการ สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ผูสูงอายุตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร

เพ่ือท่ีจะเปดรับเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือใชในการประกอบธุรกิจของตนเองหรือของลูกหลาน หรือ

แมกระท่ังติดตอ กับผูท่ีอยูหางไกล และการติดตามขาวสารท่ีงายกวาเกา เครือขายสังคมออนไลนเปน

โครงสรางสังคม ท่ีประกอบดวยโหนด (Node) ตางๆ เชื่อมตอกัน ซ่ึงแตละโหนดท่ีเชื่อมโยงกันก็อาจมี

ความสัมพันธ กับ โหนดอ่ืนๆ ดวย โดยอาจมีระดับของความสัมพันธกันมีความซับซอน มีเปาหมาย 

ดังนั้นเครือขายสังคม ออนไลนจึงหมายถึง การท่ีมนุษยสามารถเชื่อมโยงถึงกันทําความรูจักกัน สื่อสาร

ถึงกันไดผานทาง ระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงหากเปนเว็บไซตท่ีเรียกวาเปนเว็บเครือขายสังคมออนไลน (กัน

ตพล บรรทัดทอง, 2558) ท้ังนี้จากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วนี้เปนสาเหตุทําให

ระบบการคาใน ปจจุบัน มีความแตกตางไปจากเดิม ซ่ึงในอดีตการทําการคาจะเปนการขายผานทาง

หนารานเทานั้น จึงทําให ตองใชเงินลงทุนสูง นอกจากนี้การทํา การคาแบบเดิม รานคานั้นๆจะเปนท่ี

รูจักและสามารถ เขาถึงได เพียงลูกคาในพ้ืนท่ีเทานั้น แตในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชใน

การทําธุรกิจการคา หรือ เรียกอีกอยางหนึ่งวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ซ่ึงเปนการใช

อินเทอรเน็ตเปน สื่อกลาง การคาระหวางผูคากับกลุมลูกคา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส กําลังเปนท่ีนิยม

อยางกวางขวาง เนื่องจากมี ผลตอบแทนท่ีคุมคาเปนการทําการคาท่ีไมตองผานพอคาคนกลาง อีกท้ัง

ยังเปนการทํา การคาท่ีไร พรมแดน ไมมีขีดจํากัดของเวลาและสถานท่ี ทําใหสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดโดยตรง และรวดเร็ว ผูประกอบการในประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงประโยชนของ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังจะเห็น ไดจาก รานคาออนไลนท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และ

หลากหลายธุรกิจในประเทศไทยท่ีหันมา ใช ชองทางอีคอมเมิรซในการจําหนายสินคาและบริการ 

(วิภาวรรณ มโนปราโมทย, 2556) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมี 

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงผลท่ี

ได 

จากการวิจัยครั้งนี้ ทําใหไดแนวทางในการใหความรูดานการใชงานสื่อสังคมออนไลนท่ีสอดคลองกับ 

ความตองการและเปนประโยชนตอผูสูงอายุ และเพ่ือเปนขอมูลสําหรับธุรกิจตางๆ ท่ีจะพัฒนา 

โปรแกรมการใชงานบนสื่อสังคมออนไลน ใหเหมาะสมกับการใชงานของผูสูงอายุอีกดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของ

ผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจซ้ือ

สินคา ออนไลนของผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไว ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลตางกันการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล แตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของ 

ผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

(1) ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษา เฉพาะผูสูงอายุ สัญชาติไทย ท่ีมีอายุ 

60 ปข้ึนไป และมีถ่ินอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เทานั้น ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 

1,394,130 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2563 ขอมูล ณ วันท่ี 15 กรกฎาคม 2566) 

(2) กลุมตัวอยาง 
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ท้ังนี้ผูวิจัยไดทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เฉพาะ 

ผูสูงอายุสัญชาติไทย ท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร และ 

ปริมณฑล จํานวนท้ังสิ้น 384 คน 

ผูวิจัยไดทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดย กําหนดใหคา

ความคลาดเคลื่อน = 0.05 หรือท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และกําหนดขนาดของกลุม ตัวอยางโดยใช

ตารางการกําหนดกลุมตัวอยางของ Krejcie & Morgan (1970) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชใน การศึกษาครั้ง

นี้ท้ังสิ้น จํานวน 384 คน แตจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามทาง ไปรษณีย 

(Mailing) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีผูตอบมักไมใหความรวมมือเทาท่ีควร หรือหมายถึง สัดสวนท่ี

ผูตอบจะสงแบบสอบถามคืน (Response Rate) คอนขางตํา ผูวิจัยจึงประมาณอัตราการ ตอบกลับ

เปน 384 + (384x 0.4) = 560 คน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) เพ่ือปองกันความผิดพลาด ในการ

เก็บขอมูล และเปนการสํารอง หรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถาม ของกลุม 

ตัวอยาง กรณีท่ีมีการสงแบบสอบถามคืนคอนขางตํา และเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความสมบูรณครบถวน 

นาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน จากกรณีการตอบแบบสอบถามบางฉบับไมสมบูรณ ดังนั้นจํานวนของกลุม 

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ จํานวน 538 คน ดังนั้นผูวิจัยจึงแจกแบบสอบถามไปยังผูสูงอายุท่ี 

เปนกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังสิ้น 538 คน และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) 

เนื่องจากประชากรในแตละแหง มีจํานวนไมเทากัน ผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมเชิงชวงชั้น อยางมี

สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ซ่ึงเปนการกําหนดขนาดกลุม ตัวอยางตาม

สัดสวนในแตละชวงชั้นตอจํานวนประชากรท้ังหมด เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 538 คน โดย

ใชสูตรในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางในแตละกลุมยอย (บุญมี พันธุ ไทย, 2554) 

1.5.4 ขอบเขตดานเวลา 

การวิจัยในครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน มกราคม 2566 - พฤษภาคม 2566 

 

สรปุผลการวิจัย 

วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ้ือ

สินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยจําแนกไดดังนี้ 

1) การเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล จําแนกตามเพศ 

ในภาพรวมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีเปนเพศชาย มีการตัดสินใจ 

ซ้ือสินคาออนไลนสูงกวาเพศหญิง (และผูสูงอายุท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน

โดยรวม ไมแตกตาง 
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2) ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขต กรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล จําแนกตามอายุ ผลการวิจัย พบวา 

การเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร และ 

ปริมณฑล จําแนกตามอายุ พบวา ผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีมีอายุตางกัน มี

การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3) ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขต กรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล จําแนกตามสถานภาพการสมรส  

ผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมีสถานภาพสมรส

ตางกัน มีการตัดสินใจ ซ้ือสินคาออนไลนโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณารายดาน ท้ัง 5 ดาน พบวา ผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพ

สมรสตางกัน มีการ ตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนแตกตางกันดานการคนหาขอมูลขาวสาร ดานการ

ประเมินทางเลือก ดาน พฤติกรรมหลังการซ้ือสินคา สวนดานการรับรูถึงความตองการ ดานการ

ตัดสินใจซ้ือสินคา พบวา ไม แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4) ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล จําแนกตามระดับการศึกษา  

ผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุ ใน เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณารายดาน ท้ัง 5 ดาน พบวา ผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ี มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนแตกตางกันในดานการรับรูถึงความตองการ ดาน

การตัดสินใจซ้ือสินคา ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือสินคา สวนดานการคนหาขอมูลขาวสาร และ ดาน

การประเมินทางเลือก พบวา ไมแตกตางกัน (p-value > 0.05) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือ

พบนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟ เฟ 

(Scheffe's Mothod) พบวา ในภาพรวม มีจํานวน 4 คู  คือ ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมกับ 

การศึกษาระดับมัธยมตน ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมกับการศึกษาระดับมัธยมปลาย การศึกษา

ระดับมัธยมตนกับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และการศึกษาระดับมัธยมปลายกับการศึกษา 

ระดับปริญญาตรีข้ึนไป ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้น พบวา ไมมี 

นัยสําคัญทางสถิติ 

5) ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขต กรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

ผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุ ใน เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 1.5 ท่ีวา ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณารายดาน ท้ัง 5 ดาน พบวา ผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี และ 

นนทบุรี ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตแตกตางกันในดานการรับรูถึงความตองการ

ดานการคนหาขอมูลขาวสาร ดานการตัดสินใจซ้ือสินคา ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือสินคา สวนดาน

การ ประเมินทางเลือก พบวา ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

วัตถุประสงคท่ี2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนกับ

การ ตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสู งอายุ  จํานวน 7 ดาน 

ประกอบดวย (1) วัตถุประสงคในการใชเครือขายสังคมออนไลน (2) ชองทางการใชเครือขายสังคม 

ออนไลน (3) สถานท่ีท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน (4) ความบอยในการใชเครือขายสังคมออนไลน (5) 

ระยะเวลาท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน (6) ชวงเวลาท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน (7) เครือขายสังคม 

ออนไลนท่ีนิยมใช มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน เขตกรุงเทพมหานคร และ 

ปริมณฑล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางถึงสูง 

วัตถุประสงคท่ี 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลนของ ผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ประกอบดวย ดานวัตถุประสงคใน 

การใชเครือขายสังคมออนไลน ดานชองทางการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานสถานท่ีท่ีใชเครือขาย 

สังคมออนไลน ดานความบอยในการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานระยะเวลาท่ีใชเครือขายสังคม 

ออนไลน ดานชวงเวลาท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน ดานเครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใช มีอิทธิพล

ตอ การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม อยู

ในระดับสูง 

สรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1. ปจจัยสวนบุคคลตางกันการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวาในภาพรวมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 

ปริมณฑล ท่ีเปนเพศชาย มีการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนสูงกวาเพศหญิง และผูสูงอายุท่ีมีเพศตางกัน 

มีการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนโดยรวม ไมแตกตาง ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2. พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ 

สินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธ 

กับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยูในระดับสูง 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลน ของผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ประกอบดวย 

ดานวัตถุประสงคในการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานชองทางการใชเครือขายสังคมออนไลน ดาน 

สถานท่ีท่ีใชเครือขาย สังคมออนไลน ดานความบอยในการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานระยะเวลา 

ท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน ดานชวงเวลาท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน ดานเครือขายสังคมออนไลนท่ี 

นิยมใช มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ในภาพรวม อยูในระดับสูง 

จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถนําเสนอกรอบแนวคิดหลังการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 กรอบแนวคิดหลังการทดสอบสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาป จจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสิน ใจ ซ้ือสินค าออนไลนของผู สู งอายุ  เขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในครั้งนี้ ใชวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research 

ตัวแปรด้านส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมส 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในป�จจุบัน  

 

 

ตัวแปรด้านการตัดสินใจซื้อ 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ 

2. การค้นหาข้อมูลข่าวสาร  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตัดสินใจซื้อสินค้า  

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ   

    สินค้า 

 

ตั ว แ ป รด้ าน พ ฤติ ก รรม การใช้ สื่ อ สั ง คม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

1. วัต ถุประสงค์ ในการใช้ เครือ ข่ายสั งคม 

ออนไลน์ 

2. ช่องทางการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3. สถานท่ีท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4. ความบ่อยในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

5. ระยะเวลาท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

6. ช่วงเวลาท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
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Methodology) ผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ ท้ัง 7 

ดานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานสถานท่ีท่ีใชเครือขาย สังคมออนไลน รอง 

ลงไปคือ ดานวัตถุประสงคในการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานความบอยในการใชเครือขายสังคม 

ออนไลน ดานชองทางการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานเครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใช ดาน 

ระยะเวลาท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน และดานชวงเวลาท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน ตามลําดับและ 

ผลการวิจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอาย ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมการตัดสินใจซ้ือ 

สินคาออนไลนของผูสูงอายุ ท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการรับรู 

ถึงความตองการ รองลงไปคือ ดานการประเมินทางเลือก ดานการคนหาขอมูลขาวสาร ดานการ 

ตัดสินใจซ้ือสินคา และดานพฤติกรรมหลังการซ้ือสินคา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กัน

ตพล บรรทัดทอง (2558) ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและความพึงพอใจ ของ

กลุมคนผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช แรงจูงใจ 

และความพึงพอใจใน การใชบริการเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุ 2) เพ่ือศึกษาและ 

เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช บริการเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุ จําแนกตามปจจัย 

สวนบุคคล เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนของ 

ผูสูงอายุ จําแนกตามพฤติกรรมการใช บริการเครือขายสังคมออนไลน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ 

ระหวางแรงจูงใจในการใชบริการเครือขาย สังคมออนไลนกับความพึงพอใจในการใชบริการเครือขาย 

สังคมออนไลนของผูสูงอายุ โดยประชากร ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุตั้งแต 55 ข้ึนไป เพศชาย 

และเพศหญิง ท้ังผูท่ีถึงกําหนดอายุ รับราชการเม่ืออายุตัวครบ 60 ป และผูท่ีเกษียณอายุกอนกําหนด 

ตามนโยบายเออรลี่รีไทรในเขต กรุงเทพมหานคร โดยเปนผูท่ีพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน

400 คน ใชแบบสอบถาม ในการเก็บขอมูล โดยกอนเก็บไดนําแบบสอบถามมาทดสอบคาความเชื่อม่ัน 

ได 962 สถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาความถ่ี คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t-test กับคา Pearson's 

Correlation ใน การทดสอบสมมติฐาน และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติ 

สําเร็จรูป ผลการวิจัยพบวา 1) สูงอายุใชเครือขายสังคมออนไลนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ 

พึงพอใจมาก 2) ผูสูงอายุใชเครือขายสังคมออนไลนมีแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับแรงจูงใจมาก ผล

การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้เปนดังนี้ 1) ผูสูงอายุท่ีมีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจในการใชเครือขาย สังคมออนไลนแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 2) 

ผูสูงอายุท่ีมีวัตถุประสงคในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ชองทางการใช เครือขายสังคม 

ออนไลน สถานท่ีท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน ความบอยในการใชเครือขายสังคม ออนไลน ระยะเวลา 

ในการใชเครือขายสังคมออนไลน และชวงเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน แตกตางกัน มีความ 

พึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน 3) ผูสูงอายุท่ีมีเครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใช 

Facebook, Twitter และ Line แตกตาง กัน มีความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน 
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แตกตางกัน 4) แรงจูงใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช 

เครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญาวี คณะผล (2559) ท่ีได 

ทําการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชและผลการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุใน 

จังหวัดนนทบุรีโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการใชและผลการใชเครือขายสังคม 

ออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดนนทบุรีกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือในการวิจัยเปน 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ 

One-Way ANOVA โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการใช 

เครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดนนทบุรี ประกอบไปดวยขอมูล 3 ดาน ไดแก ดาน

ความรู ดานเจตคติ และดานทักษะการใชบริการเครือขาย สังคมออนไลน พบวา ผูสูงอายุใน จังหวัด

นนทบุรีท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใช เครือขายสังคมออนไลน ในภาพรวมอยู ใน

ระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 โดยเม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา ระดับพฤติกรรมการ 

ใชเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดนนทบุรี โดยดานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดาน

เจตคติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาดานความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 อยู

ในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ยท่ีมีสัดสวนตํา ท่ีสุด คือ ดานทักษะการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 2.66 อยูในระดับนอย และศึกษาระดับผลการใช บริการเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุ 

ในจังหวัดนนทบุรี มีท้ังหมด 6 ดาน คือ ดานการสื่อสาร ดานการแสดงออก ดานเวลา ดานสังคม ดาน

บันเทิง และดานธุรกิจ พบวาผูสูงอายุในจังหวัดนนทบุรี ท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีผลการใช 

เครือขายสังคมออนไลน ดานการสื่อสาร ดานการแสดงออก ดานเวลา ดานสังคม ดานบันเทิง และ 

ดานธุรกิจ ในภาพรวม อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ระดับผลการใชเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุใน จังหวัดนนทบุรี โดยดานท่ีมีคาคะแนน 

เฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 อยูใน ระดับปานกลาง รองลงมาดานการ 

แสดงออกมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 อยูในระดับปานกลาง และ คะแนนเฉลี่ยท่ีมีสัดสวนตํ่าท่ีสุด คือ ดาน

เวลามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 อยูในระดับนอย สอดคลองกับงานวิจัย ของ ปณิชา นิติพรมงคล (2554) 

ท่ีไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของคน วัยทํางานในเขต กรุงเทพมหานคร 

พบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครใหความนิยมเครือขาย สังคมออนไลน เฟซบุคมากท่ีสุด 

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับเพศ อายุ ระดับ การศึกษา และรายได

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนอาชีพท่ีแตกตางกันพบวามีพฤติกรรม การใช เครือขายสังคมออนไลน

ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ พิชชาพร จันทร (2556 ) ท่ีได ทําการศึกษาการเขาถึง

อินเทอรเน็ตของผูสูงวัย ตําบลหนาประดู จังหวัด ชลบุรีผลการวิจัยพบวา ผูสูงวัยตําบลหนาประดู 

สวนใหญมีอายุ - ป มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม เห็นวาประโยชนในการเขาถึง อินเทอรเน็ต ไดแก การใชเวลาวางให เกิดประโยชน ชวย
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เพ่ิมชองทางในการสื่อสารกับผูสูงวัย และลดชองวางระหวางวัย อุปสรรคในการ เขาถึงอินเทอรเน็ต 

ไดแก  ไม มีคอมพิวเตอรใชคอมพิวเตอร ไม เปน และขาดการประชาสัมพันธดาน การเขาถึง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงวัย อุปสรรคในการการเขาถึงอินเทอรเน็ต ไดแก ราคาของ

อุปกรณ และคาบริการอินเทอรเน็ตมีราคาสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ ประเวทย ประเวส ไพรสนธิ์ 

(2556) ท่ีไดศึกษาการใชบริการสื่อเครือขายสังคมออนไลนท่ีมี ความสัมพันธกับแรงจูงใจใฝ สัมฤทธิ์

และพฤติกรรมของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการใชบริการสื่อ สังคม

ออนไลนของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปน เพศ หญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป มี

สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน มีตําแหนงงาน ระดับ

ปฏิบัติการ และสวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,000-29,999 บาท มี การใชบริการคนละ 2 บัญชี และ

เครือขายท่ีเขาใชงานบอยท่ีสุด คือ เฟซบุค โดยสวนใหญเขาใช บริการเพ่ือคนหาเพ่ือนใหมและ 

สื่อสารกับเพ่ือนปจจุบัน โดยใชบริการผานชองทางโทรศัพทมือถือ และสมารทโฟนมากท่ีสุด โดย

ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับเวลาวาง ความถ่ีของ ระยะเวลาท่ีใชงานใน 1 วัน ใช 

บริการไมเกิน 3 ชั่วโมงตอวัน พฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน โดยรวมของผูตอบ 

แบบสอบถามมีพฤติกรรมการทํางานในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย ดานพบวา ผูตอบ 

แบบสอบถามมีพฤติกรรมการทํางานในระดับมากท่ีสุด ในดานความสามารถในการ ปฏิบัติงานและ 

ความสามารถในพฤติกรรมเชิงสรางสรรค ตามลําดับ และดานความสามารถในการสรรหาและรักษามี 

พฤติกรรมการทํางานในระดับมาก การใชบริการสื่อเครือขายสังคมออนไลนมากและสอดคลองกับ 

งานวิจัยของ พิชามญชมะลิขาว (2554) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ 

เสื้อผาแฟชั่น สตรีผานสื่อสังคมออนไลนเฟซบุค” วัตถุประสงคคือ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือ เสื้อผาแฟชั่นสตรีผานสื่อสังคมออนไลนเฟซบุค กลุมตัวอยาง คือ ผูใชเฟซบุค เพศ 

หญิงในประเทศไทย ท่ีซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีผานสื่อสังคมออนไลนเฟซบุค รวมจํานวนตัวอยางท้ังหมด 

400 คน โดยใช แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลลูกคาสตรี 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 – 34 ป มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี รายไดตอเดือน 10,000 - 15,000 บาทเปนสวนใหญความคิดเห็นของสวนประสม 

การตลาดท่ีประกอบการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค ลูกคาท่ีตอบ 

แบบสอบถามเห็นดวยมาก ความไววางใจในการซ้ือสินคาทางเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค มีความ 

ไววางใจดานผูขายสินคาและดานการปกปองผูบริโภคในระดับไววางใจปานกลาง ดานระบบ 

อินเทอรเน็ตในระดับ ไววางใจมาก การทดสอบสมมติฐาน พบวา ความไววางใจในการซ้ือเสื้อผา

แฟชั่น บนเครือขายสังคมออนไลน ดานผูขายสินคา ดานระบบอินเทอรเน็ต และดานการปกปอง

ผูบริโภค มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟชั่น ดานคาใชจาย ดานจํานวนครั้งและดาน

จํานวนชิ้นท่ี ซ้ือในทิศทางเดียวกัน สวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
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ชองทางการจัด จําหนาย ดานการ สงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา

แฟชั่นดานคาใชจาย ในทิศทางเดียวกัน และสวนประสมการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา

แฟชั่นไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซ้ือเสื้อผา แฟชั่น ดานจํานวนครั้ง และจํานวนชิ้นท่ีซ้ือในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูสูงอายุ เขต ครั้งนี้

ผูวิจัยใครขอเสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะใน 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในครั้งนี้ ” ครั้งนี้ผูวิจัยในดังนี้ 

1) หนวยงานราชการควรพิจารราเพ่ิมเติมชองทางการประชาสัมพันธการติดตอสื่อสาร กับ

ผูสูงอายุ ใหมีความรูถึงการใชสื่อสังคมออนไลนในดานตางๆ มากข้ึน เชน การแจงผล การรับเบี้ยยัง

ชีพผูสูงอายุ เง่ือนไขหลักเกณฑการลงทะเบียนสวัสดิการแหง รัฐตางๆ ผานทางชองทาง ออนไลน เปน

ตน 

2) บริษัทเอกชนผูประกอบการทําธุรกิจการคาท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ ควรพัฒนา ชองทาง ใน

การประชาสัมพันธ ติดตอสื่อสารกับกลุมลูกคาผูสูงอายุ ควรพิจารณาสื่อหรือชองทางการ 

ติดตอสื่อสารโดยใชบริการเครือขายสื่อสารเพ่ิมเติมอีกชองทาง โดยเฉพาะสื่อทาง Facebook, Line, 

YouTube เพ่ือใหไดรับการตอบรับจากผูสูงอายุมากยิ่งข้ึนและเพ่ือใหการประกอบธุรกิจเก่ียวกับ 

ผูสูงอายุประสบความสําเร็จ 

3) หนวยงานท่ีดูแลผูสูงอายุ ควรจัดสวัสดิการใหผูสูงอายุไดมีโอกาสในการเรียนรู ในการ ใช

งานเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือสนับสนุนใหผูสูงอายุไดมีกิจกรรมรวมกันระหวางสังคมมาก ยิ่งข้ึน

เชน อบรมพัฒนาความรูดานการใชงานเครือขายสังคมออนไลน อํานวยความสะดวกทรัพยากร 

อินเทอรเน็ตบริการผูสูงอายุ เปนตน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและความพึงพอใจของกลุมผูสูงอายุ ใน

เมืองใหญ ในจังหวัดตางๆ เพ่ือใหทราบขอมูลมากยิ่งข้ึน 

2) ควรศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและความพึงพอใจของ กลุมผูสูงอายุ 

ในแตละประเภทของเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Line, Intagram เม่ือใหไดขอมูลเชิง

ลึกในการศึกษาตอไป 

3) ควรศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและความพึงพอใจของ กลุมผูสูงอายุ 

เชิงคุณภาพดวย 
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