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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตไฟฟา 2) ศึกษาปจจัย

การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟา และ 4) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ของ

กลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมคนวัยทํางาน (อายุ

ตั้งแต 21 – 59 ป) ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 6,992,880 คน กลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ การทดสอบคาที และการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยสูงสุด และอยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานราคาตามลําดับ 2) การตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนดาน พบวา ดานการประเมิน

ทางเลือกมีคาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ และ

ดานการตัดสินใจซ้ือตามลําดับ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย

ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงตอการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตไฟฟาในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ  

 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด  รถยนตไฟฟา  วัยทํางาน  การตัดสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research are two-folds: (1) to study marketing mix factors of 

electric vehicle (2) To study factors influencing the decision to purchase electric 

vehicle (3) To study marketing mix factors influencing the decision to purchase 

electric vehicle (4) To study demographic factors influencing the decision to purchase 

electric vehicle of working age people in Bangkok and vicinities. 

This research is quantitative research. The population was composed of 

working age people (aged 21-59) living in Bangkok and vicinities consisted of 

10,868,774 people. The sample in the study consisted of 400 people using accidental 

sampling and questionnaire as a data collection tool. The statistics included 

Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Multiple Regression, t-test, and 

One-way ANOVA. 

Major findings: (1) marketing mix factors of electric vehicle overall was at high 

level. When considered each aspect, the aspect of marketing promotion had the 

highest mean and at the highest level, the second highest was the aspect of product, 

the aspect of sale distribution, and the aspect of price respectively (2) Decision to 

purchase electric vehicle overall was at the highest level. When considered each 

aspect, the aspect of option evaluation had the highest mean and at the highest 

level, the second highest was the aspect of after sale behavior and purchasing 

decision respectively (3) Marketing mix factors including the aspect of product, the 

aspect of price, the aspect of sale distribution, and the aspect of marketing 

promotion moderately influenced the decision to purchase electric vehicle in the 

same direction at statistical significance of .01 and (4) Different demographic factors 

had diverse influence on the decision to purchase at a significance level of .01 

 

Keywords:  Marketing Factors, Electric Vehicle, Working Age, Decision to Purchase 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันกระแสอนุรักษสิ่งแวดลอมและกระแสการลดการปลอยกาซเรือนกระจก ประกอบ

กับความกาวหนาของเทคโนโลยีระบบการกักเก็บพลังงานท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ท้ังในดานตนทุน

ท่ีลดลงและประสิทธิภาพในการจัดเก็บพลังงานท่ีสูงข้ึน จนทําใหยานยนตไฟฟามีสมรรถนะใกลเคียง

กับยานยนตท่ีขับเคลื่อนดวยเครื่องยนตสันดาปภายใน ซ่ึงประเทศไทยเปนฐานการผลิตยานยนตและ

ชิ้นสวนท่ีสําคัญจําเปนตองปรับตัวเพ่ือรักษาฐานทางเศรษฐกิจ โดยใหความสําคัญกับการกําหนดทิศ

ทางการพัฒนายานยนตไฟฟาท่ีครอบคลุมตั้งแตการผลิต การใช การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึง

การปรับปรุงกฎหมายและมาตรฐานยานยนตไฟฟาและชิ้นสวนอยางครบวงจร ตามแนวทางท่ีสําคัญ 

ไดแก จัดตั้งคณะกรรมการระดับชาติเพ่ือบูรณาการทํางาน การจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือบูรณาการ

การขับเคลื่อนยานยนตไฟฟาและโครงสรางพ้ืนฐาน พรอมท้ังจัดทํามาตรการสงเสริมและสนับสนุน

การเปลี่ยนผานอุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนยานยนตอยางเปนข้ันตอน (คณะกรรมการปฏิรูป

ประเทศดานพลังงาน, 2565) อีก ท้ังแผนปฏิ รูปประเทศดานพลังงาน (พ .ศ .2561 – 2565) 

ประกอบดวยประเด็นการปฏิรูปท่ีสําคัญ 6 ดาน โดยประเด็นปฏิรูปดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และ

โครงสรางพ้ืนฐาน ไดพิจารณาแนวโนมของยานยนตไฟฟาท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและจะมีการใช

ยานยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึนจํานวนมากในอนาคต จึงเปนเหตุใหคณะปฏิรูปประเทศดานพลังงาน เสนอ

ประเด็นปฏิรูปท่ี 16 การสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย  (คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดาน

พลังงาน, 2565) คําวารถยนตไฟฟาหรือ EV  (Electric Vehicle) คือยานยนตท่ีขับเคลื่อนดวย

มอเตอรไฟฟาท้ังการขับเคลื่อนดวยมอเตอรไฟฟาเพียงอยางเดียว หรือมีการทํางานรวมกับเครื่องยนต 

ซ่ึงสามารถแบงแยกไดเปน 4 ประเภท (วนิตา บุญภิรักษ, 2564) ประกอบดวย 1. รถยนตไฟฟา

พลังงานผสมหรือไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle, HEV) 2.รถยนตไฟฟาพลังงานผสมแบบเสียบ

ปลั๊ก หรือปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle, PHEV) 3.รถยนตไฟฟาพลังงาน

แบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle, BEV) และ 4. รถยนตไฟฟาพลังงานเซลลเชื้อเพลิง (Fuel 

Cell Electric Vehicle, FCEV) 

 ตอมารัฐบาลประกาศแนวทางการสงเสริมยานยนตไฟฟา (EV) ตามนโยบาย 30/30 คือ 

การต้ังเปาผลิตรถ ZEV (Zero Emission Vehicle) หรือรถยนตท่ีปลอยมลพิษเปนศูนย ใหไดอยาง

นอย 30% ของการผลิตยานยนตท้ังหมดในป ค.ศ. 2030 หรือ พ.ศ. 2573 ถือเปนอีกหนึ่งกลไกท่ีจะ

นําพาประเทศไทยเขาสูการเปนสังคมคารบอนตํ่า (Low-carbon Society) ในอนาคตจากการประชุม

คณะกรรมการนโยบายยานยนตไฟฟาแหงชาติ ครั้งท่ี 2/2564 ในวันท่ี 12 พฤษภาคม 2564 ท่ีผานมา 

ไดกําหนดเปาหมายการผลิตและการใช ZEV ซ่ึงถือเปนจุดเริ่มตนของการรวมมือกันระหวางทุกภาค

สวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในป ค.ศ. 2030 หรือ พ.ศ. 2573 โดยมีรายละเอียด คือ 1. 
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เปาหมายการผลิตยานยนตไฟฟา ประเภทรถยนตนั่งและรถกระบะ 725,000 คัน รถจักรยานยนต 

675,000 คัน รถบัสและรถบรรทุก 34,000 คัน นอกจากนั้น ยังมีการสงเสริมการผลิตรถสามลอ เรือ

โดยสาร และรถไฟระบบรางอีกดวย 2. เปาหมายการสงเสริมการใชยานยนตไฟฟา ประเภทรถยนตนั่ง

และรถกระบะ 440,000 คัน รถจักรยานยนต 650,000 คัน รถบัสและรถบรรทุก 33,000 คัน รวมถึง

การกําหนดเปาหมายการสงเสริมสถานีอัดประจุยานยนตไฟฟาสาธารณะแบบ Fast charge จํานวน 

12,000 หัวจาย และสถานีสับเปลี่ยนแบตเตอรี่สําหรับรถจักรยานยนตไฟฟาจํานวน 1,450 สถานี 

และมีมาตรการสงเสริม ZEV ในดานตาง ๆ ไดแก 1) การสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตยานยนตไฟฟา

และชิ้นสวน เพ่ือใหไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาและชิ้นสวน โดยไดมีการกําหนดมาตรฐานให

ครอบคลุมยานยนตและชิ้นสวนสําคัญ แผนสงเสริมผูประกอบการรองรับการเปลี่ยนผานสูยานยนต

ไฟฟา และแผนการท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากรและกําลังคน 2) การสงเสริมการใชยานยนต

ไฟฟา ท้ังมาตรการทางภาษีและท่ีไมใชภาษี โดยมีมาตรการ Quick win เปนการสงเสริมการใช

รถจักรยานยนตไฟฟาของธุรกิจขนสงเชิงพาณิชยและหนวยงานรัฐ และ 3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืน

ฐานรองรับยานยนตไฟฟา ท้ังการสงเสริมสถานีอัดประจุไฟฟา การพัฒนากฎหมายและระเบียบท่ี

เก่ียวของกับการอัดประจุ และการสงเสริมเทคโนโลยีสมารทกริด รวมถึงการสงเสริมใหเกิด

อุตสาหกรรมการผลิตแบตเตอรี่ยานยนตไฟฟาและการใชแบตเตอรี่ท่ีผลิตในประเทศ การจัดการ

แบตเตอรี่ใชแลวและการพัฒนากําลังคน (สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 

2564)  

 รณรงค พูลพิพัฒน (2565) ผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.) 

กระทรวงพาณิชย กลาววา การใชรถยนตพลังงานไฟฟาท่ีมีแนวโนมเติบโตท่ัวโลกจากกระแสรักษา

สิ่งแวดลอมและลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเปนตัวแปรสําคัญใหนานาประเทศออกมาตรการ

สนับสนุนใหมีการใชยานยนตไฟฟากันมากข้ึน ในขณะท่ีรัฐบาลประกาศนโยบาย BCG (Bio-Circular-

Green) Economy Model เปนวาระแหงชาติในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ครม.มีมติ เห็นชอบ

มาตรการสนับสนุน รถยนตพลังงานไฟฟา ครอบคลุมรถ 3 ประเภท ไดแก รถยนต รถจักรยานยนต 

และรถกระบะ โดยมีมาตรการยกเวน/ลดอากรขาเขา ลดภาษีสรรพสามิต และใหเงินอุดหนุนตั้งแตป 

2565-2568 เพ่ือสงเสริมใหประชาชนใชรถยนตพลังงานไฟฟามากข้ึน รวมท้ังมีเปาหมายใหไทย

สามารถผลิตยานยนตไฟฟาไดเอง และสามารถแขงขันได ตลอดจนรักษาการเปนฐานการผลิตรถยนต

ท่ีสําคัญของโลก“กระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอม การใชพลังงานสะอาดเพ่ือลดมลพิษ จะมีบทบาท

สําคัญตอพฤติกรรมผูใชยานยนต และตออุตสาหกรรมการผลิตยานยนตของโลก ในการหันมาให

ความสําคัญตอรถ ZEV (Zero Emission Vehicle) หรือรถยนตท่ีปลอยมลพิษเปนศูนยมากยิ่งข้ึนใน

อนาคต ไทยจําเปนตองเรงพัฒนานวัตกรรม เพ่ือใหไทยเปนศูนยกลางการผลิตยานยนตไฟฟาและ
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ชิ้นสวน จะเปนปจจัยสนับสนุนใหประชาชนหันมาใชรถยนตพลังงานสะอาดเพ่ิมมากข้ึน” สอดคลอง

กับ สมปราชญ โบสุวรรณ (2564) ทิศทางและภาพรวมของตลาดรถยนตในไทย โดยเฉพาะรถยนต

พลังงานไฟฟา  (EV-Electric Vehicle) โดยกลาววา “ภาพรวมของตลาดรถยนตในไทยสวนใหญจะ

อิงตามตลาดรถยนตโลก ดังนั้น เทรนดของรถยนตพลังงานไฟฟา EV กําลังเปนท่ีนิยม ซ่ึงในประเทศ

ไทยก็ขานรับสอดคลองกัน หลายคนใหความสําคัญกับการรักษาสิ่งแวดลอมมากข้ึน มีการออกแบบท่ี

ดี และบริการหลังการขายท่ีมีคุณภาพ ประกอบกับท่ีปจจุบันมีการแขงขันสูงในตลาดรถยนตพลังงาน

ไฟฟา EV ท้ังดานสมรรถนะและความสะดวกสบายในการใชงาน ยิ่งทําใหอุตสาหกรรมและการพัฒนา

รถไฟฟา EV คึกคักมากข้ึน เพราะไดท้ังการตอบรับท่ีดีจากผูบริโภค และธุรกิจเองก็ตื่นตัวกับเรื่องนี้

คอนขางมาก สอดคลองกับสุโรจน แสงสนิท (2565) กลาววา การใชรถยนตพลังงานไฟฟา ในประเทศ

ไทยมีความเปนไปไดมากข้ึน จากการท่ีภาครัฐไดออกมาตรการสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการใน

ดานสิทธิประโยชนและภาษีของรถยนตพลังงานไฟฟา  

 จากการศึกษาของ คมสิงห  วิวัฒนภูษิต และคณะ (2566) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภค ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร คือ สวน

ประสมทางการตลาด คุณคาตราสินคาและการยอมรับเทคโนโลยี และการศึกษาของ คัทลียา ฤกษพิ

ไชย (2565) พบวา ประเทศไทยมีความพรอมเนื่องจากมีแนวแนวทางการสงเสริมเชิงประจักษท่ี

สัมพันธกับปจจัยการทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอตัดสินใจใชรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทย ท้ัง

ดาน สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริม

การขายท่ีสัมพันธกับผูซ้ือ ดานความรูสึก ดานความตั้งใจปจจัยท่ีมีความเก่ียวของตอผูใชงานดาน

ความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยการสนับสนุนคายของรถยนตพลังงานไฟฟา ดานลักษณะการใชงาน

สวนบุคคลเปนไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ัง รชฏ เลียงจันทร (2565) กลาววา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาแบบตางๆ มีปจจัยดานอายุผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงพบวา ผูท่ีสนใจ

มักมีอายุระหวาง 25-44 ป  

 จากความเปนมา และความสําคัญขางตน จะเห็นไดวา ประเทศไทยเริ่มมีการตื่นตัวในการ

สนับสนุนเทคโนโลยีรถยนตไฟฟาอยางจริงจัง ซ่ึงในอนาคตนั้นเทคโนโลยีรถยนตไฟฟาอาจมาแทนท่ี

รถยนตท่ีใชนํ้ามัน และธุรกิจเก่ียวกับรถยนตไฟฟานั้นเปนธุรกิจใหมท่ียังมีโอกาสเติบโตไดอีกมากมาย

ท้ังในตางประเทศและประเทศไทยเองดวย ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลของการศึกษาครั้งนี้ จะทําใหผูจัดจําหนายรถยนตไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลไดขอมูลในการวางแผนการปรับตัวตอสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงได อีกท้ังเพ่ือใชเปน
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แนวทางในการปรับใชกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม และตรงกับความตองการของตลาดเปาหมาย 

และสรางความโดดเดนใหกับการจัดจําหนายและใหบริการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตไฟฟา ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจ ซ้ือรถยนต ไฟฟ า ของกลุ มคนวัยทํางาน ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ของ

กลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 4. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ของกลุม

คนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ของกลุมคนวัย

ทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. ปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ของกลุมคนวัยทํางาน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยนําแนวคิด

และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ สวนประสมทางการตลาดตามแนวคิดของ Phillip Kotler (2000) และการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ กลุมคนวัยทํางาน (อายุตั้งแต 21 – 59 ป) ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร ปทุมธานี และนครปฐม จํานวน 10,868,774 คน (ขอมูล ณ 

เดือนสิงหาคม 2566 จากสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง) 
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 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เก็บขอมูลกับ กลุมคนวัยทํางาน (อายุตั้งแต 21 – 59 ป) ท่ีอาศัยอยู

ในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร ปทุมธานี และนครปฐม เทานั้น 

  

 ขอบเขตดานเวลา 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เก็บขอมูลระหวาง เดือน มิถุนายน ถึง สิงหาคม 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

ปจจัยประชากรศาสตร 

1. ดานเพศ 

2. ดานอายุ 

3. ดานระดับการศึกษา 

4. ดานสถานภาพ 

5. ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ  

- ราคา  

- ชองทางการจัดจําหนาย  

- การสงเสริมการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา  

ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 

ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยไดนําเสนอตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

2.4 รถยนตไฟฟา 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ของ

กลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูล โดยนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และแบบสถิติเชิงอางอิง (Inferential 

Statistics) 

ประชากร 

ประชากร คือ กลุมคนวัยทํางาน (อายุตั้งแต 21 – 59 ป) ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร ปทุมธานี และนครปฐม จํานวน 6,992,880 คน (ขอมูล ณ เดือน

สิงหาคม 2565 จากสาํนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง) 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ กลุมคนวัยทํางาน (อายุตั้งแต 21 – 59 ป) ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร ปทุมธานี และนครปฐม จํานวน 400 คน ซ่ึงไดจํานวนกลุม

ตัวอยางจากการใชตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973)  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษา

เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ของกลุมคนวัยทํางาน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษา แนวคิด 
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating 

Scale) มี 5 ระดับ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูล

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน  โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ซ่ึงผูวิจัยไดสราง

แบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยปจจัยสวนประสม

การตลาดประกอบดวย 4 ดาน คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)  

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ของกลุมคนวัยทํางาน ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยปจจัยการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย 5 ดาน คือ การรับรูถึงความ

ตองการหรือปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ โดยลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 

 สําหรับลักษณะของแบบสอบถามตอนท่ี 2 - 3 แบงระดับการวัดออกเปน 5 ระดับ คือ 

    ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ทานเห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 

    ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ทานเห็นดวยในระดับนอย 

    ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ทานเห็นดวยในระดับปานกลาง 

    ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ทานเห็นดวยในระดับมาก 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ทานเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 

 การแปลผลจะประเมินคาเฉลี่ยตามเกณฑการประเมินของเบสท (Best, John W. 1963,. 

อางถึงในพิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) ซ่ึงมีเกณฑประเมิน ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  

  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 อยูในระดับเห็นดวยมาก  

  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง  

  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 อยูในระดับเห็นดวยนอย  

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 อยูในระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปดใหกลุมตัวอยางเสนอขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือการวิจัยท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใน

การศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

 2. สรางแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย  

 3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตอง

และใหขอเสนอแนะ เพ่ือใหไดขอคําถามท่ีตรงกับวัตถุประสงคของงานวิจัย  

 4. ดําเนินการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือให

เปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ 

 5. การทดสอบความเท่ียงตรง เชิงเนื้อหา (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีปรับแก

ไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

       6. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรท่ีไมใชกลุมประชากรจํานวน 30 คน มา

วิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 

ของครอนบารค (Cronbach) ซ่ีงมีสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2561)  

     

 เม่ือกําหนดให  

    = สัมประสิทธิ์ แอลฟาของ Cronbach 

    = จํานวนคําถาม 

   = ความแปรปรวนของขอท่ี 

   = ความแปรปรวนของคะแนนรวม   

คาแอลฟาท่ีไดจะบงบอกถึงระดับความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง                   

0 ≤ 𝑎𝑎 ≤ 1  คาท่ีใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อม่ันสูง โดยท่ัวไปคา Cronbach’ s Alpha 

กําหนดใหไดระดับความนาเชื่อถือไมนอยกวา 0.70 (ศิริชัย พงษวิชัย, 2552) ผลการทดสอบคาความ

เชื่อม่ันปรากฏดังตารางท่ี 3.1 

 

 

ตารางท่ี 3.1 การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาความเชื่อม่ัน (Reliability) 

1.ดานผลิตภัณฑ .858 

2.ดานราคา .756 

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย .790 

4.ดานการสงเสริมการตลาด .838 

รวม .879 

 

 7. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณแลว ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ประชากรของงานวิจัยตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมคนวัยทํางาน ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 ชุด  

2. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา แลววิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะถูกนํามาลงรหัสและวิเคราะห

ขอมูลโดย โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูลมีดังนี้  

 3.5.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชสถิติ ดังนี้ 

  (1) การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) 

  (2) คารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชย บัญชา, 2550) ใชสูตรดังนี้ 

   เม่ือ    P =  

      P = คารอยละ 

      f = จํานวนหรือความถ่ีท่ีตองการหาคารอยละ 

      n = จํานวนประชากร 

  (3) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) (ชูศรี วงศรัตนะ,2541:40) ใชสูตรดังนี้ 

    เม่ือ     แทน คาเฉลี่ย 
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     แทน คาผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  (4) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ลวน สายยศ, 2540) 

ใชสูตรดังนี ้

 
        เม่ือ      S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                                            x   แทน คะแนนระดับการประเมิน 

                                              แทน คาเฉลี่ย 

             แทนจํานวนขอมูลท้ังหมด 

 โดยใชการวิเคราะหนี้บรรยายเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูล

เก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของกลุมคนวัยทํางาน ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยายเพ่ือ

อธิบายขอมูล 

3.5.2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) โดยใชสถิติ ดังนี้ 

(1) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) แบบกําหนด

ตัวแปรเขาไปในสมการท้ังหมด (Enter Method) ใชเม่ือมีตัวแปรทํานายตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป ใชในการ

ทํานายตัวแปรเกณฑ 1 ตัว ซ่ึงโดยปกติตัวแปรทํานายหรือตัวแปรอิสระจะใชสัญลักษณ X และตัวแปร

เกณฑหรือตัวแปรตามจะใชสัญลักษณ Y มีสมการพยากรณดังนี้ 

mimili

mimiii

zzzYz
axbxbxbY

βββ +++=

++++=

...(
...

2211
'

2211
'

 

 สําหรับกรณีมีตัวแปรทํานาย 2 ตัวแลว ความชันและจุดตัดสามารถคํานวณไดดวยสูตร 

( )[ ] ( )[ ]
( )[ ] ( )[ ]

2211

2
2

1212122

1
2

1212211

1/
1/

xbxbYa

SrSrrrb
SrSrrrb

YYY

YYY

−−=

−−=

−−=

  และ 

 ความชัน 1b  อางอิงวาเปน 1) คาคาดหวังหรือการเปลี่ยนแปลงใน Y เม่ือ 1x  เปลี่ยนแปลง

ไป 1 หนวยโดยท่ี 1x  คงท่ี 2) อิทธิพลของ 1x  ท่ีมีตอ Y เม่ือ 2x  คงท่ี และ 3) สัมประสิทธิ์การถดถอย

ในรูปของคะแนนดิบ 
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 สําหรับ 2b  ก็อางอิงทํานองเดียวกัน จุดตัดอางอิงวาเปน 1) คาของ Y เม่ือ 1x  และ 2x  

เปน 0 และ 2) คาเฉลี่ยของ Y เม่ือ 1x  และ 2x  เปน 0 อีกวิธีสําหรับการคํานวณความชันจะเก่ียวของ

กับการใชสหสัมพันธแยกสวน มีสูตรการคํานวณดังนี้ 

     [ ] [ ]{ }2
121

2
22.11 1(/)1( rSrSrb YYY −−=    และ 

     [ ] [ ]{ })1(/1( 2
122

2
11.22 rSrSrb YYY −−=  

 

    (2) การทดสอบคาที (t-test) ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม

ท่ีเปนอิสระจากกัน (independent t-test) 

  ในกรณีนี้กลุมตัวอยางสองกลุมเปนอิสระจากกัน สามารถตั้งสมมุติฐานไดดังนี้ 

  สมมุติฐาน 1 210 : µµ =H  หรือ 

    211 : µµ ≠H   

  สมมุติฐาน 2 210 : µµ =H  หรือ 

    211 : µµ >H   

  สมมุติฐาน 3 210 : µµ =H  หรือ 

    211 : µµ <H  
  สูตรคํานวณ 

  ข้ันแรก คํานวณหาวากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีความแปรปรวนแตกตางกันหรือไม 

ดวยสูตร F-test มีสมมติฐานดังนี้ 

    2
2

2
10 : σσ =H  

    2
2

2
11 : σσ ≠H  

   คํานวณดวยสูตร 

    1;1; 22112
2

2
1 −=−== ndfndf

S
SF  

  พิจารณาคา F-test ถา F-test ท่ีคํานวณไดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (sig > α ) นั่นคือ

ยอมรับ H0 แสดงวาความแปรปรวนของท้ังสองกลุมเทากัน จะใชสูตรท่ี 1 (pooled variance) ถาคา 

F-test ท่ีคํานวณไดมีนัยสําคัญทางสถิติ (sig < α ) นั่นคือปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวาความ

แปรปรวนของท้ังสองกลุมไมเทากัน จะใชสูตรท่ี 2  แทน (separate variance) 
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ข้ันท่ีสอง เลือกใชสูตรคํานวณคา t-test 

   สูตรท่ี 1 เม่ือ 2
2

2
1 σσ =  

    
( ) ( )









+

−+
−+−

−
=

2121

2
22

2
11

21

11
2

11
nnnn

SnSn

XXt  

    221 −+= nndf  

   สูตรท่ี 2 เม่ือ 2
2

2
1 σσ ≠  

    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt
+

−
=  

    

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

=

n
n
S

n
n
S

n
S

n
S

df  

การพิจารณาหากคาสถิติ t ท่ีคํานวณไดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (sig > α ) นั่นคือ

ยอมรับ H0 แสดงวาคาเฉลี่ยของ 2 กลุมไมมีความแตกตางกัน ถาคา t ท่ีคํานวณไดมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (sig < α ) นั่นคือปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวามีคาเฉลี่ยของ 2 กลุมแตกตางกัน (มากกวา 

หรือนอยกวา) 

    (3) การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance: 

one-way ANOVA) ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 

เพ่ือการวิเคราะหความแปรปรวนโดยใชสูตร one-way ANOVA 

 ข้ันตอนการวิเคราะหโดยวิธี one-way ANOVA มีดังตอไปนี้ 

  1. เปลี่ยนสมมติฐานวิจัยเปนสมมติฐานทางสถิติ 

  2. สมมติฐานสถิติท่ีใชทดสอบโดยวิธี one-way ANOVA คือ 

       : คาเฉลี่ยของประชากรท่ี 1 หรือ 2 ไมแตกตางกัน 

       : คาเฉลี่ยของประชากรท่ี 1 หรือ 2 แตกตางกัน 

     หรือ 

      :     ...   
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      :   , เม่ือ i  j   

  3. สถิติท่ีใชทดสอบ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 

w

b

MS
MSF =  

สูตรการวิเคราะหโดยวิธี one-way ANOVA 

Source 

of 

Variation 

Degree of 

Freedom 
Sum Square Mean Square F 

Between 

group 
1−k  

n
T

n
T

SS
k

j j

j
b

2

1

2

−=∑
=

 1−
=

k
SSMS b

b  
w

b

MS
MSF =  

Within 

group 
kn −  bTw SSSSSS −=  

kn
SSMS w

w −
=   

Total 1−n  ∑∑
= =

−=
k

j

n

i
ijr

j

n
TxSS

1 1

2
2  

  

 เม่ือ  k  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

    n  แทน ขนาดตัวอยางท้ังหมด 

    jn  แทน ขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางท่ี j  

    jT  แทน ผลรวมของคะแนนทุกตัวในกลุมตัวอยางท่ี j  

    T  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    ijx  แทน คะแนนแตละตัว 

4. การตัดสินใจ 

   เม่ือกําหนดระดับนัยสําคัญ = α 

   ถาค า F ท่ี คํ านวณ ได มีค ามากกวาเม่ือเปรียบ เทียบกับคา F จากตารางท่ี  
),1( −= kdf )( kn −  หรือ ถาโปรแกรมใหคา p-value ซ่ึงเปนคาความนาจะเปนของกลุมตัวอยางท่ี

จะมีคา F มากกวาคา F ท่ีคํานวณได ถาคา p-value มีคานอยกวา α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่น

คือยอมรับวา คาเฉลี่ยของประชากรอยางนอย 2 กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

   ถาคา F ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทียบเทาเม่ือเปรียบเทียบกับคา F จากตาราง

ท่ี df )(),1( knk −−=  หรือ ถามีคา p-value มากกวาหรือเทากับ α จะยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

นั่นคือยอมรับวา คาเฉลี่ยระหวางประชากร k  กลุมไมแตกตางกัน  
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   กรณี  การเปรียบ เทียบพบวามีความแตกตางผู วิจัยใชการวิ เคราะห  least 

significant difference (LSD) ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู กรณีท่ี F-

test ในการวิเคราะห one-way ANOVA มีนัยสําคัญ โดยมีข้ันตอนการคํานวณดังนี้ 

   1. กําหนดระดับนัยสําคัญ α 

   2. คํานวณคา LSD จากสูตร 

)11(
,

2 ji
wkna nn

MStLSD +=
−

 

 เม่ือ 
knat

−,
2  

แทน คาท่ีไดจากตาราง t  ท่ี kndf −=  ท่ี 
2
a   

    in  แทน ขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางท่ี i  

    jn  แทน ขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางท่ี j  

   3. คํานวณหาคา ji xx −  เม่ือ ji ≠  kji ,...,2,1.; =  

 เม่ือ  ix  แทน คาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางท่ี i  

    jx  แทน คาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางท่ี j  
   4. การตัดสินใจ 

   ถาคา ji xx −  ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับคา LSD หมายความวา

คาเฉลี่ยของประชากรคูท่ีนํามาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

   ถาคา ji xx −  ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับคา LSD หมายความ

วาคาเฉลี่ยของประชากรคูท่ีนํามาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญหรือไมแตกตาง 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36 – 40 ป และสวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีสถานภาพสมรส/ อยูรวมกัน และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 40,001 – 

60,000 บาท 

 2. ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในภาพรวมในระดับมาก ( = 4.30) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงเสริม

การตลาดมีคาเฉลี่ยสูงสุด และอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.56) รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ( = 

4.31, S.D. = .456) ดานชองทางการจัดจําหนาย ( = 4.28) และ ดานราคาตามลําดับ ( = 4.05) 

 3. ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.52) และเม่ือพิจารณาเปนดาน พบวา ดานการ
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ประเมินทางเลือกมีคาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.72) รองลงมาคือดานพฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ ( = 4.64, S.D. = .390) และดานการตัดสินใจซ้ือตามลําดับ ( = 4.44) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ตัวแปรอิสระปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนี้ 

     ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนต

ไฟฟาในระดับคอนขางมาก (β=.524, Sig.=.000) ปจจัยดานราคามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับ

การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาในระดับปานกลาง (β=.481, Sig.=.006) ปจจัยชองทางจัดจําหนายมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาในระดับปานกลาง (β=.479, Sig.=.010) 

และปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาในระดับปาน

กลาง (β=.417, Sig.=.042)  

  

 2. ปจจัยประชากรศาสตรแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนี้ 

    ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศท่ีแตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามสงผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตไฟฟาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

    ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

    ปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

ไฟฟาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

    ปจจัยประชากรศาสตรดานสถานภาพแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

    ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในภาพรวมในระดับมาก และมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา
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ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย 

คือ 1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 2) ปจจัย

ประชากรศาสตรแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาแตกตางกัน ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับสุภาพร ปานกลา และ 

ชัยฤกษ แกวพรหมมาลย (2563) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการมีอิทธิพลตัดสินใจ

เลือกซ้ือรถยนตไฟฟา ประเภทไฮบริดปลั๊กอินอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของพนมรุง ถนอมพล (2563) พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดไดแก ดานการ

จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานราคา ดานกระบวนการ ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และยังตรงกับผลการวิจัยของณิชวดี เลิศมหาลาภ (2565) พบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการ

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สาเหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปน

การจัดทํากลยุทธการตลาดท่ีครอบคลุมในหลายมิติ อีกท้ังรถยนตไฟฟาเปนผลิตภัณฑยานยนต

รูปแบบใหม ผูท่ีตองการใชจึงจําเปนตองแสดวงหาขอมูลขาวสารอยางรอบรอบดาน ดังนั้น เม่ือสวน

ประสมทางการตลาดเปนการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลดานการตลาดอยางรอบดาน ท้ังดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงสามารรถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นปจจัยสวนประสมทางการตลาดจึง

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 

2. ปจจัยประชากรศาสตรแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับ สุภาพร ปานกลา และ ชัยฤกษ แกวพรหมมาลย 

(2563) พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาแตกตางกัน และยังสอดคลองกับพนมรุง ถนอมพล (2563) 

พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อาชีพท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือรถยนต

พลังงานไฟฟาแตกตางกัน และยังสอดคลองกับประจักษ วงษศักดา (2565) พบวา ปจจัยสวนบุคคล

ดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟา (EV) ของประชากรวัยทํางานในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สาเหตุท่ีเปนเชนนี้

เนื่องจากวารถยนตไฟฟาเปนยานยนตท่ีมีราคาสูงเปนผลิตภัณฑใหม ดังนั้นในการตัดสินใจซ้ือแตละ

ครั้ง กลุมคนท่ีมีอาชีพ หรือรายไดแตกตางกันจึงมีการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน ในขณะท่ีรถยนตไฟฟามัก
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ถูกนําเสนอในมุมของความประหยัด ซ่ึงโดยพฤติกรรมของเพศหญิงจะมีความละเอียดและประหยัด

กวาเพศชาย จึงอาจสงผลใหการตัดสินใจซ้ือแตกตางกันเปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) ผูจําหนายรถยนตไฟฟาควรนําผลการวิจัยดานสวนประสมทางการตลาดไปวิเคราะหเพ่ือ

ประเมินวา สวนประสมทางการตลาดดานใดท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด เพ่ือท่ีจะไดสามารถนํามาปรับปรุง

และพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาดในดานนั้น ๆ เพ่ือใหการใชกลยุทธทางการตลาดเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 2) ผูจัดจําหนายรถยนตไฟฟาควรนําผลการวิจัยในดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 

ไปประเมินวาในแตละข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคเปนอยางไร และข้ันตอนไหนมี

ความเชื่อมโยงกับสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด และสวนไหนมีความเชื่อมโยงนอยท่ีสุด ซ่ึงจะ

สามารถนําไปประเมินเพ่ือพัฒนากลยุทธทางการตลาดไดเชนกัน 

 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) การวิจัยครั้งนี้ เก็บขอมูลเฉพาะกลุมผู ใชรถยนตไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไปควรเก็บขอมูลจากพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือใหผลการวิจัยมีความครอบคลุม

มากท่ีสุด 

 2) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงประเด็น

คําถามสวนใหญจะมาจากแนวคิด ทฤษฎี และในบริบทปจจุบัน เปนยุคโลกาภิวัตร สังคมมีความ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากการพัฒนาของเทคโนโลยี ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไปควรใชการวิจัยแบบ

ผสมผสานท้ังเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึกอาจจะทําใหคนพบตัวแปรท่ีเก่ียวของ นอกเหนือจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ซ่ึง

จะทําใหเกิดเปนองคความรูใหมท่ีเปนประโยชน 
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