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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1) ศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย (2) ศึกษาการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย และ (3) ศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง กลุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย กลุมตัวอยางจากการคํานวณสูตรแบบไมทราบจํานวนของโคแค

รน จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความคาดหวังใชบริการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย

ของนักทองเท่ียวชาวจีนอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน

โดยเรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ พบวา ความคาดหวังดานแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ รองลงมา คือ

การเขาถึงแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพสิ่งอํานวยความสะดวก การใหบริการเสริม กิจกรรมการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ตามลําดับ (2) ระดับความคิดเห็นการ

ตัดสินใจในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนในการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพในประเทศไทย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุก

ดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ ดานการตัดสินใจซ้ือ ไดคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดานการรับรูถึงความตองการหรือการรับรูถึงปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการ

ประเมินทางเลือก และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ตามลําดับ และ (3) ความคาดหวังในการ
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ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของ

นักทองเท่ียวชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนเปนสมมการไดดังนี้ Y = 

1.675+0.224X1+0.108X2+0.156X3+ 0.188X4+ 0.257X5 + 0.504X6 

 

คําสําคัญ: ความคาดหวัง การตัดสินใจ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ นักทองเท่ียวชาวจีน ประเทศไทย 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) study the expectations of Chinese tourists 

on health tourism travel in Thailand; (2) study the decisions of Chinese tourists on 

health tourism travel in Thailand; and (3) study the expectations of Chinese tourists It 

affects the decision to travel for health tourism in Thailand. 

This research is quantitative research. A questionnaire was used as a tool to 

collect from a sample group, which is a purposive sampling group of Chinese tourists 

who travel for medical tourism in Thailand. A sample of 400 cocrans was calculated 

from an unknown number of cocran formulas. The statistics used in data analysis 

were: Frequency distribution, percentage, mean and standard deviation and multiple 

regression analysis were used. 

 Major findings: (1) Chinese tourists' level of expectation for using health 

tourism services in Thailand is at the highest level. When considering each aspect, it 

is at the highest level in every aspect, arranged from highest to lowest as follows. It 

was found that expectations for health tourism attractions, followed by access to 

health tourism attractions and facilities. Providing additional services Health tourism 

activities and health tourism programs, respectively, (2) the level of decision-making 

opinions in health tourism in Thailand of Chinese tourists in health tourism in 

Thailand. at a high level When considering the average in each aspect, it was found 

to be at a high level. All aspects in order from highest to lowest average are as 

follows: Purchasing decision aspect received the highest average score, followed by 

awareness of needs or awareness of problems Information search Aspects of 

evaluating alternatives and post-purchase behavior, respectively, and (3) Chinese 

tourists' expectations of health tourism in Thailand affect Chinese tourists' decision to 
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use the service. With statistical significance at the 0.05 level, it can be written as an 

equation as follows: Y = 1.675+0.224X1 +0.108X2+0.156X3+ 0.188X4+ 0.257X5 + 

0.504X6 

 

Keywords:  Expect, Decisions, Health Tourism, Chinese Tourists, Thailand 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สถานการณการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยมีนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมข้ึนเร็วเกินคาด 

หลังเปดประเทศชวงกลางป 2565 ซ่ึงในจํานวนนี้สวนหนึ่งเปนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and 

Wellness Tourism) ท่ีไทยไดรับความนิยมและมีชื่อเสียง โดยในชวงวิกฤตโควิด-19 รายไดจากการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ของไทยลดลงมาก สาเหตุจากมาตรการล็อกดาวนท่ัวโลก แตเริ่มทยอยปรับดีข้ึน

ในป 2564 และป 2565 คาดวารายไดจะขยับเพ่ิมข้ึนเปน 80% ของรายไดกอนวิกฤตโควิด-19 ในป 

2562 และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตอเนื่องในป 2566 แตะ 2.5 หม่ืนลานบาท ซ่ึงเปนระดับกอนการเกิด

วิกฤตโควิด-19 โดยระบบดูแลสุขภาพไทยติดอันดับ 5  ของโลกและเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ดวย

ความพรอมในการรับมือการแพรระบาดรวมท้ังระบบสาธารณสุขและการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล

ในภาพรวมอยูในระดับดี  ท้ังนี้ไทยมีคาใชจายทางการแพทยตอประชากรตํ่าท่ีสุดใน 10 ประเทศ โดย

เฉลี่ยรายละ  296 ดอลลารสหรัฐตอป ขณะท่ีเกาหลีใตอยูท่ีอันดับ 9 ดวยคาใชจาย 3,406 ดอลลาร

สหรัฐ ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ ทีทีบี หรือ ttb analytics คาดการณวา แนวโนมรายไดการทองเท่ียว

เชิงการแพทย จะเติบโตเทียบเทากอนวิกฤตโควิด-19 ในป 2566 โดยในชวงป 2562 กอนเกิดการ

แพรระบาดโควิด-19 รายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติอยูท่ี 1.9 ลานลานบาท จากจํานวนนักทองเท่ียว

ตางชาติ 40 ลานคน ซ่ึงรวมนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาไทยเพ่ือรักษาโรคควบคูไปกับการ

ทองเท่ียวดวยในการประมาณการรายไดในภาพรวมไดพิจารณาจากรายไดของโรงพยาบาลเอกชนท่ี

ใหบริการคนไขตางชาติ ซ่ึงมีสัดสวนราว 15% ของรายไดรวม ทําใหรายไดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

ป 2562 อยู ท่ีราว 2.47 หม่ืนลานบาท และในชวงวิกฤตโควิด-19 รายไดลดลงมากกวา 100% 

อยางไรก็ดี ในป 2565 เม่ือสถานการณโควิด-19 ดี ข้ึน และไดเปดประเทศเต็มรูปแบบ  ทําให

นักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงรวมถึงนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมารักษาตัวมีอัตราเพ่ิมข้ึนรวมท้ังป 2565 อยูท่ี 

10.5 ลานคน และประมาณการรายไดในสวนการทองเท่ียวเชิงการแพทย 1.9 หม่ืนลานบาท หรือคิด

เปน 80% ของรายไดเชิงการแพทยของป 2562 ขณะท่ีในป 2566 คาดวาจํานวนนักทองเท่ียว

ตางชาติเดินทางมาไทยจะเพ่ิมข้ึนเปน 22 ลานคน นําโดยนักทองเท่ียวจากอาเซียน เอเชียใต เอเชีย

ตะวันออก และตะวันออกกลาง ซ่ึงพบวา กลุมดังกลาวเปนกลุมท่ีมีแนวโนมเขามาเพ่ือเขารับการ
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รักษา หรือเปนกลุมตลาดหลักของการทองเท่ียวเชิงการแพทย  ดังนั้น มีแนวโนมท่ีรายไดจะเติบโต

ตอเนื่อง คาดอยูท่ี 2.5 หม่ืนลานบาท ซ่ึงเทียบไดกับระดับรายไดในชวงกอนวิกฤตโควิด-19 แมจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติโดยรวมจะอยูแค 50% ของป 2562 ก็ตาม (พีพีทีวีออนไลน,2566) 

 

 
ภาพท่ี 1.1 รายไดจากการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยระหวางป พ.ศ. 2562 – 2566 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทยและ ttb analysis อางถึงใน พีพีทีวีออนไลน,2566 

กระแสของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) กําลังไดรับความ

สนใจ จากนักทองเท่ียว ท่ัวโลก เนื่องจากการทองเท่ียวรูปแบบนี้สามารถตอบสนองความตองการของ 

นักทองเท่ียวไดหลายประการ กลาวคือ นอกจากนักทองเท่ียวจะไดพักผอนหยอนใจในแหลงทองเท่ียว 

ท่ีสวยงามแลวยังสามารถใชชวงเวลาดังกลาวไปทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ เพ่ือฟนฟูรางกาย และจิตใจให 

สดชื่น แข็งแรง จากความนิยมของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ทําใหหลายประเทศตางใหความสําคัญ 

และมุงสงเสริมการทองเท่ียวรูปแบบดังกลาว รวมถึงประเทศไทยท่ีพยายามผลักดันใหประเทศไทย 

เปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของอาเซียน โดยอาศัยความไดเปรียบดานทรัพยากรการ 

ทองเท่ียวท่ีเปนจุดแข็งท่ีสําคัญ และทําการประชาสัมพันธผานสื่ออยางแพรหลาย เพ่ือตอกยํ้า 

ศักยภาพของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (วารีพร ชูศรี และวรลักษณ ลลิตศศิวิมล, 2560)  

ตลาดนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศท่ีไดรับความสนใจเปนอยางมากคือ ตลาด

ของนักทองเท่ียวชาวจีน ปจจุบันนักทองเท่ียวจีนมีความสําคัญมากตอการทองเท่ียวไทย และท่ัวโลก

การทองเท่ียวตางประเทศของชาวจีนยังมีทิศทางเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง โดยคาดจะเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปละรอยละ 

6.9 จาก 160 ลานคนในป พ.ศ. 2563 เปน 334 ลานคนใน 10 ปขางหนาหรือในป พ.ศ. 2573 จาก

กําลังชื้อของสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง จากการท่ีรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน

ลงทุน ขยายทาอากาศยาน และเปดสนามบินตอเนื่องอีกกวา 200 แหง และการผอนคลายวีซาของ

ประเทศตาง ๆ ยังเปนแรงหนุนใหชาวจีนออกมาเท่ียวนอกประเทศเพ่ิมข้ึน (กรุงไทยแคมปส, 2562 

อางถึงใน พีพีทีวีออนไลน,2566) สําหรับประเทศไทย กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาระบุวา 

https://img.pptvhd36.com/thumbor/2022/12/28/1069299.jpg
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นักทองเท่ียวตางประเทศเยือนไทยชวง 9 เดือนแรกในป พ.ศ. 2562 มีจํานวนสะสมกวา 29,465,732 

คน เพ่ิมข้ึนรอยละ 3.51 เม่ือเทียบกับชวง เดียวกันของปท่ีผานมา สรางรายได 1,429,247 ลานบาท 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 3.45 นักทองเท่ียว ตางประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทยสูงสุด ท้ังหมดมาจากภูมิภาค

เอเชียอันดับ 1 ยังคงเปน นักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 8,518,031 คน เพ่ิมข้ึนเล็กนอยรอยละ 1.71 

สรางรายได 426,887 ลาน บาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 4.14 (ธงชัย ชลศิริพงษ, 2561) 

นักทองเท่ียวชาวจีนนิยมเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึน สะทอนไดจากป พ.ศ. 2561 

กลุม การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไป 

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพยังประเทศตาง ๆ มีจํานวนกวา 500,000 ราย หรือมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเกือบ 5 เทา 

ของปกอนหนา และจากกระแสการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) ของ 

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ียังมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และมีแนวโนมขยายตัวอีกมาก โดยกลุม 

ลูกคาชาวจีนท่ีนาสนใจ และเปนโอกาสคือ (1) กลุมลูกคาท่ีมีภาวะมีบุตรยาก จากการท่ีรัฐบาล 

สาธารณรัฐประชาชนจีนประกาศใหประชากรมีบุตรคนท่ี 2 ได และมีคูสมรสชาวจีนกวา 90 ลานคูท่ี 

ตองการมีบุตรคนท่ี 2 โดยเฉพาะคนท่ีมีภาวะมีบุตรยาก ซ่ึงเดิมทีประเทศไทยถือเปนหนึ่งในประเทศ

ปลายทางท่ีกลุมนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพชาวจีนเลือกเดินทางเขามารับการรักษาหรือขอคําแนะนํา

เก่ียวกับปญหาดังกลาว จึงนับเปนโอกาสของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยท่ีจะเจาะตลาด 

ลูกคาใหมกลุมนี้ และ (2) กลุมลูกคาท่ีเนนการดูแลดานความงาม จากกระแสความงาม (Beauty) 

ของคนจีนท่ียังมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ซ่ึงนอกจากการผาตัดศัลยกรรมบนใบหนาแลว ยังมีบริการดาน 

ความงามอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึน สวนใหญเปนบริการทางการแพทยท่ีไมซับซอน 

เชน ทันตกรรม (Dental) การดูแลผิวพรรณ เวชศาสตรชะลอวัย (Anti-aging) หรือแมแตการดูแล 

สุขภาพเชิงบําบัดตาง ๆ (Wellness) เชน ตรวจสุขภาพ การฟนฟูหรือพักฟนสุขภาพรางกายในกลุม 

ผูสูงอายุก็ไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเชนกัน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2566) 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษา 

ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย โดยมีความมุงหวังวาการศึกษาครั้งนี้ จะทําใหทราบถึงพฤติกรรม และความคาดหวัง ซ่ึง

จะเปนแนวทาง ในการปรับตัวของผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพหรือผูท่ีมี

ความสนใจท่ีจะนําเอาขอมูลไปประกอบการวางแผนการทําการตลาดในอนาคตตอไป 

 

1.2 คําถามในการวิจัย 

1.2.1 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศ

ไทยอยูในระดับใด 
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1.2.2 การตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย

เปนอยางไร 

1.2.3 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิง

สุขภาพในประเทศไทยหรือไม 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย 

1.3.2 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย 

1.3.3 เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

1.4.1 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศ

ไทยแตกตางกัน 

1.4.2 การตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศ

ไทยแตกตางกัน 

1.4.3 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิง

สุขภาพในประเทศไทย 

 

1.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษากรอบแนวความคิด ทฤษฎีตางๆ รวมท้ังงานวิจัยและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวของ

กับผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ การตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย มาจากการปรับปรุงแนวคิดของ  Johnston  (2013) และความ

คาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมาจากการ

ปรับปรุงแนวคิดของ Buhalis and Amaranggana (2014)  มากําหนดเปนกรอบแนวความคิดของ

งานวิจัย ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิง

สุขภาพในประเทศไทย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ดังนี้ 

ดานเนื้อหา  

ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวจีน การเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีน และการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการ

เดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย โดยการวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) 

ดานพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานพ้ืนท่ีคือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

ดานเวลา 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดชวงเวลาตั้งแตหาขอมูล เก็บแบบสอบถาม และ

วิเคราะหจัดทําผลตั้งแตเดือน มิถุนายน -  กันยายน 2566  

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

การตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีน

ในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ในประเทศไทย 

1. การรับรูถึงความตองการ หรือ             

การรับรูถึงปญหา   

2. การคนหาขอมูล                

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซ้ือ  

5.พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ความคาดหวังของนักทองเท่ียว

ชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียว

เชิงสุขภาพในประเทศไทย 

1. แหลงทองเท่ียว  

2. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก  

4. โปรแกรมการสาํเร็จรูป  

5. กิจกรรม  

6. การใหบริการเสริมของแหลง

ทองเท่ียว 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 40 - 49 ป มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมากท่ีสุด รายได 5,001 – 7,000 หยวน และสวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับ การ

แนะนําจากบุคคลอ่ืน  

 

สรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. ระดับความคาดหวังใชบริการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยของนักทองเท่ียว

ชาวจีนอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานโดยเรียงจากมาก

ไปนอยไดดังนี้ พบวา ความคาดหวังดานแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ รองลงมา คือการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพสิ่งอํานวยความสะดวก การใหบริการเสริม กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

และ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ตามลําดับ 

2. ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยของ

นักทองเท่ียวชาวจีนในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ

ตัดสินใจซ้ือ ไดคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการรับรูถึงความตองการหรือการรับรูถึงปญหา 

ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ตามลําดับ 

3. ความคาดหวังการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการของนักทองเท่ียวชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนเปน

สมมการไดดังนี้ Y = 1.675+0.224X1+0.108X2+0.156X3+ 0.188X4+ 0.257X5 + 0.504X6 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการ

วิจัย คือ  

ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จาง และ      

อัมพรทิรา (Zhang and Ampornstira, 2020) ไดทําการวิจัยเรื่องเปรียบเทียบ ความคาดหวังและ

การรับรูของนักทองเท่ียวชาวจีนตอคุณภาพการบริการบริเวณรีสอรทชายทะเลกรณีนักทองเท่ียวชาว

จีนในภาคใตของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารายการคุณภาพการบริการท่ีคนจีนพอใจ

นักทองเท่ียวในรีสอรทชายทะเลภาคใตของไทยเพ่ือศึกษารายการคุณภาพการ บริการท่ีไมพอใจ

นักทองเท่ียวชาวจีนในรีสอรทชายทะเลภาคใตของประเทศไทย กลุมตัวอยางคือ นักทองเท่ียวจีน 40 
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คน ท่ีมาเยี่ยมชมพ้ืนท่ีรีสอรทชายทะเลในภาคใตของประเทศไทย ใชแบบสอบถามในการสํารวจ และ

สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา สถิติการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและสถิติการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวจีนคิดวาการรับรูบางอยางเกินความ

คาดหมาย เชน รองรับการจองออนไลนในพ้ืนท่ีชายทะเล พนักงานใหบริการเฉพาะบุคคล พนักงานให

ความเคารพ ใชภาษาสุภาพ บริการยิ้มแยมแจมใสตอนักทองเท่ียวจีน รีสอรทริมทะเลมีเทคนิค

ชวยเหลือ อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวชาวจีนคิดวาการรับรูบางอยางไมสามารถบรรลุความคาดหวังได 

สําหรับราคานั้น ไมมีราคาท่ีเหมาะสมสําหรับรายการ อาหาร ท่ีพัก การจราจร สินคาและความบันเทิง 

สําหรับพนักงานนั้น ไมมีความสามารถระดับเฟรสคลาสในการจัดการกับเหตุฉุกเฉิน พวกเขาไม

สามารถใหบริการท่ีรวดเร็วได สําหรับผูจัดการพ้ืนท่ีรีสอรทนั้น ไมมีกรอบทางกฎหมายเพียงพอในการ

คุมครองนักทองเท่ียวชาวจีน 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่องความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการ

เดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ต และโปรแกรมประยุกต (Application) 

Tiktok ในการรับขาวสารมากข้ึน ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพหรือ

ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพควรท่ีจะทํา การตลาดผานชองทางอินเทอรเน็ต 

และโปรแกรมประยุกต (Application) Tiktok เพ่ือเขาถึง สาธารณรัฐประชาชนจีนไดเพ่ิมข้ึน 

2. การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญใหความคาดหวังใน

ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยใหความสนใจในดานปจจัยการดําเนินงานมากท่ีสุด 

ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพหรือผูประกอบการ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพควรท่ีจะมีการปรับปรุงคารถใหเหมาะสม ราคาไมสูงเกินไป 

3. การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญใหความคาดหวังใน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยใหความคาดหวังในดานบรรยากาศ/การตกแตงท้ังภายใน และ

ภายนอกมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพหรือ ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

ควรตกแตงหรือมีการรีโนเวทสถานท่ีอยูตลอดเพ่ือใหทันสมัย และมีความ สวยงามอยูเสมอ 

4. นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญสวนใหญเสียคาใชจายในการ ทองเท่ียวนอย เนื่องจากวานิยม

ทองเท่ียวแคชวงเวลาสั้นๆ ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว เชิงสุขภาพหรือผูประกอบการท่ี

เก่ียวของควรมีการออกแบบโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน ราคาประหยัด และสามารถ

เดินทางทองเท่ียวไดในเวลาสั้น ๆ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ ของนักทองเท่ียวชาวจีนในการ เดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยใหเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและ

ดานสังคมทําใหนักทองเท่ียวเปลี่ยนรูปแบบการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถนําขอมูลมาใชในการสงเสริมและ

วางแผนการทองเท่ียวใหดีมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาปญหา และอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ในประเทศไทยท่ี

ของนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางมาทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียว เชิงสุขภาพ

ในประเทศไทยทางดานอ่ืน ๆ เชนเจตคติในการตัดสินใจในการเลือกมาทองเท่ียว เชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนไปปรับปรุง และเสริมสรางพัฒนาการ ดานการตลาดการ

ทองเท่ียวเชนกัน 
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