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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1) ศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย (2) ศึกษาการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย และ (3) ศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง กลุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย กลุมตัวอยางจากการคํานวณสูตรแบบไมทราบจํานวนของโคแค

รน จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความคาดหวังใชบริการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย

ของนักทองเท่ียวชาวจีนอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน

โดยเรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ พบวา ความคาดหวังดานแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ รองลงมา คือ

การเขาถึงแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพสิ่งอํานวยความสะดวก การใหบริการเสริม กิจกรรมการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ตามลําดับ (2) ระดับความคิดเห็นการ

ตัดสินใจในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนในการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพในประเทศไทย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุก

ดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ ดานการตัดสินใจซ้ือ ไดคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดานการรับรูถึงความตองการหรือการรับรูถึงปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการ

ประเมินทางเลือก และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ตามลําดับ และ (3) ความคาดหวังในการ
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ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของ

นักทองเท่ียวชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนเปนสมมการไดดังนี้ Y = 

1.675+0.224X1+0.108X2+0.156X3+ 0.188X4+ 0.257X5 + 0.504X6 

 

คําสําคัญ: ความคาดหวัง การตัดสินใจ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ นักทองเท่ียวชาวจีน ประเทศไทย 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) study the expectations of Chinese tourists 

on health tourism travel in Thailand; (2) study the decisions of Chinese tourists on 

health tourism travel in Thailand; and (3) study the expectations of Chinese tourists It 

affects the decision to travel for health tourism in Thailand. 

This research is quantitative research. A questionnaire was used as a tool to 

collect from a sample group, which is a purposive sampling group of Chinese tourists 

who travel for medical tourism in Thailand. A sample of 400 cocrans was calculated 

from an unknown number of cocran formulas. The statistics used in data analysis 

were: Frequency distribution, percentage, mean and standard deviation and multiple 

regression analysis were used. 

 Major findings: (1) Chinese tourists' level of expectation for using health 

tourism services in Thailand is at the highest level. When considering each aspect, it 

is at the highest level in every aspect, arranged from highest to lowest as follows. It 

was found that expectations for health tourism attractions, followed by access to 

health tourism attractions and facilities. Providing additional services Health tourism 

activities and health tourism programs, respectively, (2) the level of decision-making 

opinions in health tourism in Thailand of Chinese tourists in health tourism in 

Thailand. at a high level When considering the average in each aspect, it was found 

to be at a high level. All aspects in order from highest to lowest average are as 

follows: Purchasing decision aspect received the highest average score, followed by 

awareness of needs or awareness of problems Information search Aspects of 

evaluating alternatives and post-purchase behavior, respectively, and (3) Chinese 

tourists' expectations of health tourism in Thailand affect Chinese tourists' decision to 
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use the service. With statistical significance at the 0.05 level, it can be written as an 

equation as follows: Y = 1.675+0.224X1 +0.108X2+0.156X3+ 0.188X4+ 0.257X5 + 

0.504X6 

 

Keywords:  Expect, Decisions, Health Tourism, Chinese Tourists, Thailand 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สถานการณการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยมีนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมข้ึนเร็วเกินคาด 

หลังเปดประเทศชวงกลางป 2565 ซ่ึงในจํานวนนี้สวนหนึ่งเปนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and 

Wellness Tourism) ท่ีไทยไดรับความนิยมและมีชื่อเสียง โดยในชวงวิกฤตโควิด-19 รายไดจากการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ของไทยลดลงมาก สาเหตุจากมาตรการล็อกดาวนท่ัวโลก แตเริ่มทยอยปรับดีข้ึน

ในป 2564 และป 2565 คาดวารายไดจะขยับเพ่ิมข้ึนเปน 80% ของรายไดกอนวิกฤตโควิด-19 ในป 

2562 และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตอเนื่องในป 2566 แตะ 2.5 หม่ืนลานบาท ซ่ึงเปนระดับกอนการเกิด

วิกฤตโควิด-19 โดยระบบดูแลสุขภาพไทยติดอันดับ 5  ของโลกและเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ดวย

ความพรอมในการรับมือการแพรระบาดรวมท้ังระบบสาธารณสุขและการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล

ในภาพรวมอยูในระดับดี  ท้ังนี้ไทยมีคาใชจายทางการแพทยตอประชากรตํ่าท่ีสุดใน 10 ประเทศ โดย

เฉลี่ยรายละ  296 ดอลลารสหรัฐตอป ขณะท่ีเกาหลีใตอยูท่ีอันดับ 9 ดวยคาใชจาย 3,406 ดอลลาร

สหรัฐ ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ ทีทีบี หรือ ttb analytics คาดการณวา แนวโนมรายไดการทองเท่ียว

เชิงการแพทย จะเติบโตเทียบเทากอนวิกฤตโควิด-19 ในป 2566 โดยในชวงป 2562 กอนเกิดการ

แพรระบาดโควิด-19 รายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติอยูท่ี 1.9 ลานลานบาท จากจํานวนนักทองเท่ียว

ตางชาติ 40 ลานคน ซ่ึงรวมนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาไทยเพ่ือรักษาโรคควบคูไปกับการ

ทองเท่ียวดวยในการประมาณการรายไดในภาพรวมไดพิจารณาจากรายไดของโรงพยาบาลเอกชนท่ี

ใหบริการคนไขตางชาติ ซ่ึงมีสัดสวนราว 15% ของรายไดรวม ทําใหรายไดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

ป 2562 อยู ท่ีราว 2.47 หม่ืนลานบาท และในชวงวิกฤตโควิด-19 รายไดลดลงมากกวา 100% 

อยางไรก็ดี ในป 2565 เม่ือสถานการณโควิด-19 ดี ข้ึน และไดเปดประเทศเต็มรูปแบบ  ทําให

นักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงรวมถึงนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมารักษาตัวมีอัตราเพ่ิมข้ึนรวมท้ังป 2565 อยูท่ี 

10.5 ลานคน และประมาณการรายไดในสวนการทองเท่ียวเชิงการแพทย 1.9 หม่ืนลานบาท หรือคิด

เปน 80% ของรายไดเชิงการแพทยของป 2562 ขณะท่ีในป 2566 คาดวาจํานวนนักทองเท่ียว

ตางชาติเดินทางมาไทยจะเพ่ิมข้ึนเปน 22 ลานคน นําโดยนักทองเท่ียวจากอาเซียน เอเชียใต เอเชีย

ตะวันออก และตะวันออกกลาง ซ่ึงพบวา กลุมดังกลาวเปนกลุมท่ีมีแนวโนมเขามาเพ่ือเขารับการ
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รักษา หรือเปนกลุมตลาดหลักของการทองเท่ียวเชิงการแพทย  ดังนั้น มีแนวโนมท่ีรายไดจะเติบโต

ตอเนื่อง คาดอยูท่ี 2.5 หม่ืนลานบาท ซ่ึงเทียบไดกับระดับรายไดในชวงกอนวิกฤตโควิด-19 แมจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติโดยรวมจะอยูแค 50% ของป 2562 ก็ตาม (พีพีทีวีออนไลน,2566) 

 

 
ภาพท่ี 1.1 รายไดจากการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยระหวางป พ.ศ. 2562 – 2566 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทยและ ttb analysis อางถึงใน พีพีทีวีออนไลน,2566 

กระแสของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) กําลังไดรับความ

สนใจ จากนักทองเท่ียว ท่ัวโลก เนื่องจากการทองเท่ียวรูปแบบนี้สามารถตอบสนองความตองการของ 

นักทองเท่ียวไดหลายประการ กลาวคือ นอกจากนักทองเท่ียวจะไดพักผอนหยอนใจในแหลงทองเท่ียว 

ท่ีสวยงามแลวยังสามารถใชชวงเวลาดังกลาวไปทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ เพ่ือฟนฟูรางกาย และจิตใจให 

สดชื่น แข็งแรง จากความนิยมของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ทําใหหลายประเทศตางใหความสําคัญ 

และมุงสงเสริมการทองเท่ียวรูปแบบดังกลาว รวมถึงประเทศไทยท่ีพยายามผลักดันใหประเทศไทย 

เปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของอาเซียน โดยอาศัยความไดเปรียบดานทรัพยากรการ 

ทองเท่ียวท่ีเปนจุดแข็งท่ีสําคัญ และทําการประชาสัมพันธผานสื่ออยางแพรหลาย เพ่ือตอกยํ้า 

ศักยภาพของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (วารีพร ชูศรี และวรลักษณ ลลิตศศิวิมล, 2560)  

ตลาดนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศท่ีไดรับความสนใจเปนอยางมากคือ ตลาด

ของนักทองเท่ียวชาวจีน ปจจุบันนักทองเท่ียวจีนมีความสําคัญมากตอการทองเท่ียวไทย และท่ัวโลก

การทองเท่ียวตางประเทศของชาวจีนยังมีทิศทางเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง โดยคาดจะเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปละรอยละ 

6.9 จาก 160 ลานคนในป พ.ศ. 2563 เปน 334 ลานคนใน 10 ปขางหนาหรือในป พ.ศ. 2573 จาก

กําลังชื้อของสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง จากการท่ีรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน

ลงทุน ขยายทาอากาศยาน และเปดสนามบินตอเนื่องอีกกวา 200 แหง และการผอนคลายวีซาของ

ประเทศตาง ๆ ยังเปนแรงหนุนใหชาวจีนออกมาเท่ียวนอกประเทศเพ่ิมข้ึน (กรุงไทยแคมปส, 2562 

อางถึงใน พีพีทีวีออนไลน,2566) สําหรับประเทศไทย กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาระบุวา 

https://img.pptvhd36.com/thumbor/2022/12/28/1069299.jpg
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นักทองเท่ียวตางประเทศเยือนไทยชวง 9 เดือนแรกในป พ.ศ. 2562 มีจํานวนสะสมกวา 29,465,732 

คน เพ่ิมข้ึนรอยละ 3.51 เม่ือเทียบกับชวง เดียวกันของปท่ีผานมา สรางรายได 1,429,247 ลานบาท 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 3.45 นักทองเท่ียว ตางประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทยสูงสุด ท้ังหมดมาจากภูมิภาค

เอเชียอันดับ 1 ยังคงเปน นักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 8,518,031 คน เพ่ิมข้ึนเล็กนอยรอยละ 1.71 

สรางรายได 426,887 ลาน บาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 4.14 (ธงชัย ชลศิริพงษ, 2561) 

นักทองเท่ียวชาวจีนนิยมเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึน สะทอนไดจากป พ.ศ. 2561 

กลุม การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไป 

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพยังประเทศตาง ๆ มีจํานวนกวา 500,000 ราย หรือมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเกือบ 5 เทา 

ของปกอนหนา และจากกระแสการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) ของ 

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ียังมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และมีแนวโนมขยายตัวอีกมาก โดยกลุม 

ลูกคาชาวจีนท่ีนาสนใจ และเปนโอกาสคือ (1) กลุมลูกคาท่ีมีภาวะมีบุตรยาก จากการท่ีรัฐบาล 

สาธารณรัฐประชาชนจีนประกาศใหประชากรมีบุตรคนท่ี 2 ได และมีคูสมรสชาวจีนกวา 90 ลานคูท่ี 

ตองการมีบุตรคนท่ี 2 โดยเฉพาะคนท่ีมีภาวะมีบุตรยาก ซ่ึงเดิมทีประเทศไทยถือเปนหนึ่งในประเทศ

ปลายทางท่ีกลุมนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพชาวจีนเลือกเดินทางเขามารับการรักษาหรือขอคําแนะนํา

เก่ียวกับปญหาดังกลาว จึงนับเปนโอกาสของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยท่ีจะเจาะตลาด 

ลูกคาใหมกลุมนี้ และ (2) กลุมลูกคาท่ีเนนการดูแลดานความงาม จากกระแสความงาม (Beauty) 

ของคนจีนท่ียังมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ซ่ึงนอกจากการผาตัดศัลยกรรมบนใบหนาแลว ยังมีบริการดาน 

ความงามอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึน สวนใหญเปนบริการทางการแพทยท่ีไมซับซอน 

เชน ทันตกรรม (Dental) การดูแลผิวพรรณ เวชศาสตรชะลอวัย (Anti-aging) หรือแมแตการดูแล 

สุขภาพเชิงบําบัดตาง ๆ (Wellness) เชน ตรวจสุขภาพ การฟนฟูหรือพักฟนสุขภาพรางกายในกลุม 

ผูสูงอายุก็ไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเชนกัน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2566) 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษา 

ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย โดยมีความมุงหวังวาการศึกษาครั้งนี้ จะทําใหทราบถึงพฤติกรรม และความคาดหวัง ซ่ึง

จะเปนแนวทาง ในการปรับตัวของผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพหรือผูท่ีมี

ความสนใจท่ีจะนําเอาขอมูลไปประกอบการวางแผนการทําการตลาดในอนาคตตอไป 

 

1.2 คําถามในการวิจัย 

1.2.1 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศ

ไทยอยูในระดับใด 
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1.2.2 การตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย

เปนอยางไร 

1.2.3 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิง

สุขภาพในประเทศไทยหรือไม 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย 

1.3.2 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย 

1.3.3 เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

1.4.1 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศ

ไทยแตกตางกัน 

1.4.2 การตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศ

ไทยแตกตางกัน 

1.4.3 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิง

สุขภาพในประเทศไทย 

 

1.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษากรอบแนวความคิด ทฤษฎีตางๆ รวมท้ังงานวิจัยและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวของ

กับผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ การตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย มาจากการปรับปรุงแนวคิดของ  Johnston  (2013) และความ

คาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมาจากการ

ปรับปรุงแนวคิดของ Buhalis and Amaranggana (2014)  มากําหนดเปนกรอบแนวความคิดของ

งานวิจัย ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิง

สุขภาพในประเทศไทย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ดังนี้ 

ดานเนื้อหา  

ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวจีน การเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีน และการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการ

เดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย โดยการวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) 

ดานพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานพ้ืนท่ีคือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

ดานเวลา 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดชวงเวลาตั้งแตหาขอมูล เก็บแบบสอบถาม และ

วิเคราะหจัดทําผลตั้งแตเดือน มิถุนายน -  กันยายน 2566  

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

การตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีน

ในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ในประเทศไทย 

1. การรับรูถึงความตองการ หรือ             

การรับรูถึงปญหา   

2. การคนหาขอมูล                

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซ้ือ  

5.พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ความคาดหวังของนักทองเท่ียว

ชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียว

เชิงสุขภาพในประเทศไทย 

1. แหลงทองเท่ียว  

2. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก  

4. โปรแกรมการสาํเร็จรูป  

5. กิจกรรม  

6. การใหบริการเสริมของแหลง

ทองเท่ียว 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 40 - 49 ป มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมากท่ีสุด รายได 5,001 – 7,000 หยวน และสวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับ การ

แนะนําจากบุคคลอ่ืน  

 

สรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. ระดับความคาดหวังใชบริการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยของนักทองเท่ียว

ชาวจีนอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานโดยเรียงจากมาก

ไปนอยไดดังนี้ พบวา ความคาดหวังดานแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ รองลงมา คือการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพสิ่งอํานวยความสะดวก การใหบริการเสริม กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

และ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ตามลําดับ 

2. ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยของ

นักทองเท่ียวชาวจีนในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ

ตัดสินใจซ้ือ ไดคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการรับรูถึงความตองการหรือการรับรูถึงปญหา 

ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ตามลําดับ 

3. ความคาดหวังการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการของนักทองเท่ียวชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนเปน

สมมการไดดังนี้ Y = 1.675+0.224X1+0.108X2+0.156X3+ 0.188X4+ 0.257X5 + 0.504X6 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการ

วิจัย คือ  

ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จาง และ      

อัมพรทิรา (Zhang and Ampornstira, 2020) ไดทําการวิจัยเรื่องเปรียบเทียบ ความคาดหวังและ

การรับรูของนักทองเท่ียวชาวจีนตอคุณภาพการบริการบริเวณรีสอรทชายทะเลกรณีนักทองเท่ียวชาว

จีนในภาคใตของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารายการคุณภาพการบริการท่ีคนจีนพอใจ

นักทองเท่ียวในรีสอรทชายทะเลภาคใตของไทยเพ่ือศึกษารายการคุณภาพการ บริการท่ีไมพอใจ

นักทองเท่ียวชาวจีนในรีสอรทชายทะเลภาคใตของประเทศไทย กลุมตัวอยางคือ นักทองเท่ียวจีน 40 
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คน ท่ีมาเยี่ยมชมพ้ืนท่ีรีสอรทชายทะเลในภาคใตของประเทศไทย ใชแบบสอบถามในการสํารวจ และ

สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา สถิติการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและสถิติการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวจีนคิดวาการรับรูบางอยางเกินความ

คาดหมาย เชน รองรับการจองออนไลนในพ้ืนท่ีชายทะเล พนักงานใหบริการเฉพาะบุคคล พนักงานให

ความเคารพ ใชภาษาสุภาพ บริการยิ้มแยมแจมใสตอนักทองเท่ียวจีน รีสอรทริมทะเลมีเทคนิค

ชวยเหลือ อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวชาวจีนคิดวาการรับรูบางอยางไมสามารถบรรลุความคาดหวังได 

สําหรับราคานั้น ไมมีราคาท่ีเหมาะสมสําหรับรายการ อาหาร ท่ีพัก การจราจร สินคาและความบันเทิง 

สําหรับพนักงานนั้น ไมมีความสามารถระดับเฟรสคลาสในการจัดการกับเหตุฉุกเฉิน พวกเขาไม

สามารถใหบริการท่ีรวดเร็วได สําหรับผูจัดการพ้ืนท่ีรีสอรทนั้น ไมมีกรอบทางกฎหมายเพียงพอในการ

คุมครองนักทองเท่ียวชาวจีน 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่องความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการ

เดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ต และโปรแกรมประยุกต (Application) 

Tiktok ในการรับขาวสารมากข้ึน ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพหรือ

ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพควรท่ีจะทํา การตลาดผานชองทางอินเทอรเน็ต 

และโปรแกรมประยุกต (Application) Tiktok เพ่ือเขาถึง สาธารณรัฐประชาชนจีนไดเพ่ิมข้ึน 

2. การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญใหความคาดหวังใน

ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยใหความสนใจในดานปจจัยการดําเนินงานมากท่ีสุด 

ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพหรือผูประกอบการ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพควรท่ีจะมีการปรับปรุงคารถใหเหมาะสม ราคาไมสูงเกินไป 

3. การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญใหความคาดหวังใน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยใหความคาดหวังในดานบรรยากาศ/การตกแตงท้ังภายใน และ

ภายนอกมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพหรือ ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

ควรตกแตงหรือมีการรีโนเวทสถานท่ีอยูตลอดเพ่ือใหทันสมัย และมีความ สวยงามอยูเสมอ 

4. นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญสวนใหญเสียคาใชจายในการ ทองเท่ียวนอย เนื่องจากวานิยม

ทองเท่ียวแคชวงเวลาสั้นๆ ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว เชิงสุขภาพหรือผูประกอบการท่ี

เก่ียวของควรมีการออกแบบโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน ราคาประหยัด และสามารถ

เดินทางทองเท่ียวไดในเวลาสั้น ๆ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ ของนักทองเท่ียวชาวจีนในการ เดินทาง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยใหเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและ

ดานสังคมทําใหนักทองเท่ียวเปลี่ยนรูปแบบการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถนําขอมูลมาใชในการสงเสริมและ

วางแผนการทองเท่ียวใหดีมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาปญหา และอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ในประเทศไทยท่ี

ของนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางมาทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเดินทางทองเท่ียว เชิงสุขภาพ

ในประเทศไทยทางดานอ่ืน ๆ เชนเจตคติในการตัดสินใจในการเลือกมาทองเท่ียว เชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนไปปรับปรุง และเสริมสรางพัฒนาการ ดานการตลาดการ

ทองเท่ียวเชนกัน 
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