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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของ

ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับ

มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรคือ ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยาง จํานวน 355 คน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และการวิเคราะห

ความสัมพันธอยางงาย 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลในดานประเภทของชนิดกีฬาท่ีเลน ระดับการศึกษา 

และรายไดตอเดือน กับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัยใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (2) ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับ

มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ รองเทากีฬา  

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study of personal factors affecting the 

decision to buying sports shoes at the university level in Bangkok. And (2) to study 
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the marketing mix factors that influence the decision to buying sports shoes at the 

university level in Bangkok. 

 This research is a quantitative research. The population is consumers decision 

to buying sports shoes at the university level in Bangkok. The exact number is 

unknown. The sample group of 355 people used convenience sampling method. 

Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in the analysis include 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and simple 

correlation analysis. 

 Major findings: (1) personal factors in the type of sport played education level 

and monthly income with the decision to purchase sports shoes of consumers who 

are university level athletes in Bangkok, which is significantly different at the 0.05 

level and (2) the marketing mix factors are related to the decision to buying sports 

shoes at the university level in Bangkok statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Decision, Sports Shoes 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การดูแลสุขภาพถือวาเปนเรื่องสําคัญมากสําหรับมนุษยทุกคน เพราะสุขภาพของคนเรานั้น 

เปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหคนเรานั้นมีอายุยืนปราศจากโรคภัยไขเจ็บท้ังหลายได ในปจจุบันสังคมใน 

ประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปมากในเรื่องของการใชแรงงาน หันเปลี่ยนมาเปนการทํางานท่ี นั่ง

โตะทํางานเปนจํานวนมากอาจจะสงผลเสียตอรางกายของคุณ โดยไมรูตัว ไมใชแคเรื่องการทํางาน

เรื่องเดียวยังมีเรื่องของการใชชีวิตในประจําวันแบบเรงรีบอาจสงผลใหเกิดความเครียดไดแลวยิ่งใน

ปจจุบันการทํางานก็เริ่มเยอะมากข้ึนจึงไมมีเวลาท่ีจะดูแลสุขภาพ ไมมีเวลาออกกําลังกายเทาท่ีควร 

การออกกําลังกายเปนยารักษาโรคอีกรูปแบบหนึ่งท่ีจะชวยใหรางกายของคุณนั้นแข็งแรง ได รวมไป

ถึงเรื่องการรับประทานอาหารดวยในตอนนี้ชีวิตประจําวันของคนทํางานบางสวนก็ยัง ทานอาหารท่ีไม

มีคุณภาพอยางเชน อาหารสําเร็จรูปท้ังหลายท่ีมี โปรตีน หรือ มีวิตามินนอยกวาการ รับประทาน

อาหารท่ัวไป อีกท้ังยังมีเรื่องของการไมดูแลสุขภาพของตนเองอีกดวย กระแสการออกกําลังกายยังได

สรางโอกาสใหกับธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ธุรกิจเครื่องแตงกายและอุปกรณกีฬา เพราะแนนอนวา 

เม่ือผูบริโภคสนใจการออกกําลังกายมาก สนุกสนานมากยิ่งข้ึน เห็นไดจากยอดขายอุปกรณและเครื่อง

แตงกายกีฬาขยายตัวเฉลี่ยตอปกวา 9% ในป 2565 ซ่ึงขยายตัวเร็วกวาคาเฉลี่ยในอดีตท่ีขยายตัวเพียง 

5% (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน., 2565) 
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ในปจจุบันการออกกําลังกายกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากเนื่องจากผูคนหันมาใสใจดูแล

ในเรื่องของสุขภาพมากข้ึน เห็นไดจากรายการวิ่งมาราธอนตามสถานท่ีตางๆ ท่ี มีผูสนใจเขารวมเปน

จํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีกีฬาชนิดอ่ืน ๆ ท่ีผูรักสุขภาพเลือกท่ีจะใช เวลาวางกับกีฬาท่ีตนเองสนใจ 

เชน ฟุตบอล บาสเก็ตบอล กอลฟ ปนจักรยาน เทนนิส เปน ตน โดยสวนใหญแลวกีฬาเกือบทุกชนิด

จําเปนตองมีรองเทากีฬาเปนสวนประกอบในการ ทํากิจกรรมกีฬานั้น ๆ เพราะนอกจากจะสวมใสเพ่ือ

ความสวยงาม ยังสามารถชวยปองกัน หรือลดอาการบาดเจ็บท่ีอาจเกิดข้ึนขณะเลนกีฬา “กระแสการ

ออกกําลังกายและการเลนกีฬา ท่ีไดรับความนิยมมากข้ึนอยางตอเนื่อง รวมถึงกระแสความนิยมของ

การแขงขันกีฬาหลาย ๆ อยาง ท้ังฟุตบอลไทยลีก วอลเลยบอล แบดมินตัน กอลฟ ฯลฯ และการมี

นักกีฬาไทยท่ีมี ชื่อเสียงหลายคนเปนแรงบันดาลใจ เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหตลาดเสื้อผา รองเทา 

อุปกรณ กีฬาตาง ๆ มีความคึกคักมากข้ึน และอาจกลาวไดวานี่เปนหนึ่งในไมก่ีธุรกิจท่ียังสามารถ 

เติบโตไดอยางตอเนื่อง ทามกลางสภาพเศรษฐกิจและกําลังซ้ือท่ีไมเอ้ืออํานวยนัก” ((ประชาชาติธุรกิจ 

ออนไลน., 2565) และเนื่องการกระแสการออกกําลังกายมี มากในสังคมปจจุบันทําใหเปนโอกาสใน

การสรางรายไดของธุรกิจท่ีเก่ียวของไมวาจะเปน ธุรกิจเสื้อผาและอุปกรณกีฬา ธุรกิจใหบริการฟตเนส 

เพราะเม่ือมีกระแสการออกกําลังกายมากผูบริโภคสนใจท่ีจะออกกําลังกายมากข้ึน ยอมตองการหาซ้ือ

อุปกรณ  และเครื่องแตงกายของกีฬาชนิดนั้น ๆ มากข้ึนตามไปดวย เพ่ือ ความสวยงาม เพ่ิม

ประสิทธิภาพ และเพ่ิมความสนุกสนานในการเลนกีฬาชนิดนั้นๆ รวมไป ถึงชวยในการสนับสนุน และ

ลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บท่ีอาจเกิดข้ึนหากใชอุปกรณท่ีไมตรงกับชนิดกีฬา 

รองเทากีฬาเปนสวนหนึ่งในการออกกําลังกาย และเปนอุปกรณกีฬาชนิดแรก ๆ ท่ี ผูบริโภคจะ

นึกถึงเม่ือตองการออกกําลังกาย ประโยชนท่ีนอกเหนือจากความสวยงาม และ ชวยลดอาการบาดเจ็บ

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนแลว ยังแสดงถึงชนิดกีฬาท่ีชอบ ทําใหผูท่ีสวมใสมี บุคลิกภาพท่ีดี มีความม่ันใจมากข้ึน 

และสนับสนุนการเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ รองเทาเปนปจจัยท่ีสําคัญซ่ึงนอกจากประโยชนท่ีไดรับจากการ

สวมใสเพ่ือปองกันอันตราย จากอุบัติเหตุและเชื้อโรคท่ีอาศัยอยูตามพ้ืนชวยเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีดี

และความม่ันใจหากมีประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดรับเพ่ิมมากข้ึนทางดานสุขภาพซ่ึงเปนท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบันไดเปนอยางดีเนื่องจากปจจุบันคนไทยหวงใยสุขภาพ

มากข้ึนและ สนใจการดูแลตัวเองรวมถึงการเลือกใชผลิตภัณฑท่ีตอบสนองในเรื่องของสุขภาพ ในสวน

ของรองเทากีฬา ถือวาเปนรองเทากีฬาท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก ดวยศักยภาพของตลาด

รองเทากีฬาท่ีดีและมีแนวโนมในการเติบโตอยางตอเนื่อง สงผลใหตลาดรองเทากีฬามีการแขงขันกัน

สูง โดยเฉพาะรองเทากีฬาท่ีเปนยี่หอสินคาระดับสากล (International Brand) ท่ีมีสินคาออกมา

ครอบคลุมทุกหมวดหมูกีฬา อีกท้ังยังพัฒนารูปแบบดีไซนให ทันสมัยมากยิ่งข้ึน พรอมกับมีคุณสมบัติ

ท่ีดี รองรับกับกีฬาทุกชนิด และชวยใหสวมใสสบาย เหมาะกับเทาของผูสวมใสทําใหผูบริโภคสามารถ
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เลือกซ้ือสินคาไดตรงตามความตองการ และตรงตามวัตถุประสงคในการใชงานไดมากยิ่งข้ึน สงผลให

ตลาดรองเทากีฬาในปจจุบันนี้ มีระดับการแขงขันกันท่ีสูงข้ึน 

จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของ

ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือชวยใหทราบถึงเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาและสามารถนําไปเปนแนวทางและขอมูลเพ่ิมเติมในการพัฒนาสินคา และ

พัฒนากลยุทธตางๆ ใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึนเพ่ือท่ีจะสงผลใหผูบริโภคพึง

พอใจในสินคา กลับมาซ้ือสินคาซ้ําอีกครั้ง ทําใหบริษัทสามารถท่ีจะแขงขันกับคูแขงรายอ่ืนๆ ไดอยาง

ยั่งยืน โดยมีกลุมเปาเปนนักกีฬาเพราะเปนกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของและจําเปนตองใชมากท่ีสุด เพ่ือเปน

ประโยชนกับผูท่ีตองการศึกษาเรื่องดังกลาวและเปนประโยชนกับผูประกอบการ ธุรกิจประเภทนี้ท่ีจะ

ใชวางแผนกับกลุมผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬา

ในระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาดาส 

ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปน

นักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา 

ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของ

ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ดานเนื้อหา  

งานวิจัยนี้ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬา ไดแก ชนิดกีฬา, เพศ, อายุ, 

ระดับการศึกษา, อาชีพ, และรายไดตอเดือน และศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซ่ึง

ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการ จัด
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จําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

ดานพ้ืนท่ี 

มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีนักกีฬา 

ดานเวลา 

การวิจัยในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน  มกราคม - พฤษภาคม 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํา แนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ Kotler 

(1997) ไดนําเสนอสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือ ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได และ

สามารถนํามาใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ และความตองการของผูใชบริการท่ีเลือกใหเปน

กลุมเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสายธุรกิจทางดานการบริการซ่ึงสามารถเรียกไดวาเปนสวน

ประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบดวยเครื่องมือดังนี้ 1) ดานผลิตภัณฑ (Product) 2) ดานราคา 

(Price) 3) ดานชองทาง การจัดจําหนาย (Place) 4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) 

ดานบุคคล (People) 6) ดานกระบวนการ (Process) 7) ดานกายภาพ (Physical evidence)  และ

แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ใน

กรุงเทพมหานคร ของ Kotler (1997) ซ่ึงประกอบดวย 1) ข้ันตอนการรับรูปญหา (Problem 

Recognition) 2) ข้ันตอนในกาคนหาขอมูล (Information Search) 3) ข้ันตอนการประเมินทางเลือก 

(Evalution of Alternative) 4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Disicion) และ 5) พฤติกรรมหลังการ

ซ้ือ (Post Purchase Bahavior) ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพนี้ 

                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา  

ของผูบริโภคที่เปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ใน

กรุงเทพมหานคร 

(Kotler,1997) 

 

1. ขั้นตอนการรับรูปญหา  

2.ขั้นตอนในกาคนหาขอมูล  

3. ขั้นตอนการประเมินทางเลือก  

4. การตัดสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ  

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) Kotler (1997) 

  1.  ดานผลิตภัณฑ  

  2.  ดานราคา  

  3.  ดานสถานที่จัดจาํหนาย  

  4. ดานการสงเสริมการตลาด  

5.ดานบุคลากร  

6. ดานลักษณะทางกายภาพ  

7. ดานกระบวนการ  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. ชนิดกีฬา 

2. เพศ 

3. อาย ุ

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดตอเดือน 
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      ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการดําเนินการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) นักกีฬาท่ีซ้ือรองเทา

กีฬา จํานวน 355 ราย เปนนักกีฬา ประเภทคอรทมากท่ีสุดคิดเปน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มี

อายุระหวาง 19 - 25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากท่ีสุดอยู 

ระดับ 10,000 – 20,000 บาท ตามวัตถุประสงคผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการศึกษาเก่ียวกับการ

ตัดสินใจเลือกรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร  

ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการศึกษาซ่ึงสามารถสรุปดังนี้   

1. ระดับการตัดสินใจรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ใน

กรุงเทพมหานคร  จากนักกีฬาท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด มีปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจรองเทากีฬา 

ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร  ภาพรวมอยูท่ีระดับมาก (  = 

3.99 , S.D. = 0.35)   เม่ือพิจารณารายดานพบวา ด านการรับรู  (  = 4.26  , S.D. = 0.66)  

กระบวนการการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานการประเมินทางเลือก  (  = 4.16 , 

S.D. = 0.55) กระบวนการการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก ดานพฤติกรรใหลังการซ้ือ (  = 4.13 , 

S.D. = 0.55) กระบวนการการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก และดานการตัดสินใจ คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

(  = 4.16 , S.D. = 0.55) กระบวนการการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก ตามลําดับ  

2. ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีท่ีนักกีฬามีความตองการซ้ือรองเทากีฬา

ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม อยูท่ีระดับมาก (  

= 4.06 ,S.D. = 0.45)  

3. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับ

มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จากการวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของ

ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครดวย Independent sample t-test 

และANOVA หรือ F-Test พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานประเภทของชนิดกีฬาท่ีเลน ระดับการศึกษา 

และรายไดตอเดือน กับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีความสัมพันธการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของ

ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 (P<0.001) และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.383 (ระดับปานกลาง) นั่นคือ หากผูตอบ 

แบบสอบถามมีคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมากข้ึน จะทําใหคะแนนของการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครมากข้ึนตามไปดวย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย 

ในกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้มีสมมติฐานดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาใน

ระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานชนิด

กีฬา ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน กับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬา

ในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีความสัมพันธท่ีแตกตางกัน สามารถอภิปรายได

ดังนี้ 

1.1 ชนิดกีฬามีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับ

มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร แตกตาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธีระภัทร ปยะรัมย (2555) 

ได ศึกษาปจจัยท่ี มีผลตอการเลือกซ้ือรองเทา Converse ของ นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึง พฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทายี่หอ 

Converse และศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือรองเทา กลุม ตัวอยางท่ีใชในการสํารวจ คือ 

นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 120 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการ เลือก ซ้ือรองเทายี่หอ 

Converse ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนใหญ เปนเพศ ชายมากกวา

เพศหญิง โดยใหเหตุผลวาการเลือกซ้ือรองเทา Converse นั้น เปนสิ่งจําเปนท่ี ตองใชใน บางโอกาส 

และปจจัยท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการเลือกซ้ือรองเทา Converse คือ มี รูปแบบท่ี หลากหลาย 

สินคามีคุณภาพ สินคามีราคาท่ีเหมาะสม และประเด็นสําคัญท่ีสุดคือผูเลือก ซ้ือ คือ ความชื่นชอบ

สวนตัว 

1.2 ดานระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลดานระดับ

การศึกษามีผลตอ กระบวนการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ซ่ึงสอดคลองกับ ศรสวรรค สิริวัฒนเศรษฐ 

(2558) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ้ือรองเทากีฬาไนก้ีของผูบริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง กันของกลุมผูบริโภคทําใหพฤติกรรมการซ้ือ

รองเทากีฬาไนก้ีของผูบริโภคแตกตางกัน โดยพบวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มี

แนวโนมในการซ้ือรองเทากีฬาไนก้ี มากกวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาในระดับท่ีตํ่ากวา 

1.3 ดานรายไดตอเดือน แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือรองเทากีฬาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลดานระดับ

การศึกษามีผลตอ กระบวนการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ซ่ึงสอดคลองกับ อรนารา ดวงแข (2557) ได

ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการ ซ้ือรองเทาฟทฟล็อพของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

และปจจัยดานจิตวิทยา กลุมตัวอยางท่ี ใชคือผูบริโภคท่ีซ้ือ รองเทาฟทฟล็อพจากหางสรรพสินคาใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

สถิติท่ีใชวิเคราะหจากการวิจัยพบวาผูบริโภคสวน ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป มีรายได

เฉลี่ย 10,001-20,000 บาทตอเดือน มีอาชีพเปน พนักงานบริษัท กลุมผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัย 

ดานสังคม ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานจิตวิทยา พฤติกรรมโดย สวนมาก

ปจจุบันมีรองเทาโดยเฉลี่ย 2 คูราคาท่ีซ้ือโดยเฉลี่ย ของรองเทาฟทฟลอพ พบวา เฉลี่ยเทากับ 

3,357.38 บาท ระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเฉลี่ย เทากับ 39 วัน และกอนท่ี จะซ้ือรองเทาคูใหม

เฉลี่ยเทากับ 8 เดือน บุคคลสวนใหญท่ีตัด สินใจซ้ือ รองเทาฟทฟล็อพ คือ บุคคลในครอบครัว ญาติ

และยังมีปจจัยสวนอ่ืนท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ เชน ผูบริโภค มีเพศแตงตางกัน ผูบริโภคท่ีมีอายุ

แตกตางกัน ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ผูบริโภคท่ีมีรายได

แตกตางกัน และปจจัยดานสังคม 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีความสัมพันธการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของ

ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด(7P's) ท่ีนักกีฬามีความตองการซ้ือรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับ

มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ท้ังในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด

(7P's)  ของนักกีฬาจะเปนตัวกําหนดการเลือกซ้ือรองเทากีฬา นักกีฬาสามารถมีตัวเลือกตามท่ีนักกีฬา

คิดวาเหมาะกับรายไดและคุมคาท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฐา ทวีโชคอนันต (2557) ท่ีศึกษาคุณคาทาง

สินคาและปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอ การตัดสินใจซ้ือรองเทาวิ่งของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลในการซ้ือรองเทาวิ่งของผูบริโภคมากท่ีสุด โดยสนใจในเรื่องของ

คุณภาพผลิตภัณฑสวมใสสบาย นอกจากนี้ก็สอดคลองกับ นัคมน ภูทอง (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ยี่หอไนก้ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม การ ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไนก้ี และศึกษาปจจัย
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ทางดานลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานการรับรู

สื่อกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ไนก้ี กลุม ตัวอยางท่ีใชในการสํารวจ คือ ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือไนก้ี จํานวน 400 คน โดยใช แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คารอยละ คา คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน และการ

วิเคราะหความสัมพันธเพียรสันไคส แควร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร ผล

การศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง โดยใหความสนใจกับปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องของ

ตราสินคาซ่ึงอยูในระดับดีท่ีสุดเม่ือ พิจารณาเทียบกับเรื่องรูปแบบ คุณภาพ และประโยชนหลัก ปจจัย

ดานแรงจูงใจของผูบริโภคใหความสําคัญกับดานอารมณมากกวาเหตุผล ปจจัยดานการรับรูสื่อ 

ผูบริโภคสวนใหญรับรูผานสื่อ นิตยสารเปนสื่อหลัก สวนสื่อปายโฆษณา สื่อโทรทัศน สื่อจัดแสดง

สินคา สื่อเว็ปไซต สื่อหนังสือพิมพ และสื่อแค็ตตาล็อก เปนสื่อรองลงมาท่ีผูบริโภครับรู โดยพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือ ของผูบริโภคมาจากการพิจารณาจากรองเทาของตนคูเดิมท่ีเกาขาดและชํารุด และ

ตัดสินใจซ้ือเลนกีฬาหรือออกกําลังกาย ซ่ึงแนวโนมในอนาคตของผูบริโภคจะมีการซ้ือไนก้ีมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการธุรกิจควรออกแบบใหเขากับความตองการ และความ 

เหมาะสมในชนิดกีฬานั้น ๆ รวมไปถึงการสนับสนุนนวัตกรรมปองกันการบาดเจ็บ 

2. ดานราคา ทางดานผูประกอบธุรกิจ ควรมีการตั้งราคาใหเหมาะสม รวมไปถึงการพิจารณา 

ของแถมใหกับลูกคาท่ีซ้ือรองเทากีฬา 

3. ดานสภาพแวดลอมและสถานท่ี ทางดานผูประกอบธุรกิจรองเทากีฬา ควรเพ่ิมชองทางใน

การติดสื่อสาร และชองทางในการขายอ่ืน ๆ รวมไปถึงเพ่ิมจุดบริการใหทดลองสินคา 

4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการธุรกิจควรออกกลยุทธใหตรงกับกลุมผูบริโภค 

มากข้ึน และกําหนดมีบริการหลังการขายเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับผูซ้ือ 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยใหกวางข้ึน เนื่องจากการวิจัยนี้วิเคราะกลุมตัวอยางจาก 

นักกีฬาท่ีอาศัยอยูท่ีการกีฬาแหงประเทศไทยเทานั้น ทําใหขอมูลท่ีไดอาจจะไมเพียงพอหากตองการ

นําไปวิเคราะหสินคาจริงควรขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาแยกยอยไปในแตละชนิด และรุนของ

รองเทาใหมีความหลากหลายมากข้ึน และนําผลท่ีไดมาศึกษาและเปรียบเทียบถึงปจจัยท่ีมีความ 
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เหมือนหรือแตกตางกัน เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจนําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ รวม

ไปถึงวิธีในการทําธุรกิจตอไป 

3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของความพึงพอใจหลังการขาย ความพึงพอใจในการสวม 

ใสรองเทากีฬา เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจนําไปใชวิเคราะหเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑตอไป 
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