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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของ

ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับ

มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรคือ ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยาง จํานวน 355 คน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และการวิเคราะห

ความสัมพันธอยางงาย 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลในดานประเภทของชนิดกีฬาท่ีเลน ระดับการศึกษา 

และรายไดตอเดือน กับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัยใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (2) ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับ

มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ รองเทากีฬา  

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study of personal factors affecting the 

decision to buying sports shoes at the university level in Bangkok. And (2) to study 
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the marketing mix factors that influence the decision to buying sports shoes at the 

university level in Bangkok. 

 This research is a quantitative research. The population is consumers decision 

to buying sports shoes at the university level in Bangkok. The exact number is 

unknown. The sample group of 355 people used convenience sampling method. 

Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in the analysis include 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and simple 

correlation analysis. 

 Major findings: (1) personal factors in the type of sport played education level 

and monthly income with the decision to purchase sports shoes of consumers who 

are university level athletes in Bangkok, which is significantly different at the 0.05 

level and (2) the marketing mix factors are related to the decision to buying sports 

shoes at the university level in Bangkok statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Decision, Sports Shoes 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การดูแลสุขภาพถือวาเปนเรื่องสําคัญมากสําหรับมนุษยทุกคน เพราะสุขภาพของคนเรานั้น 

เปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหคนเรานั้นมีอายุยืนปราศจากโรคภัยไขเจ็บท้ังหลายได ในปจจุบันสังคมใน 

ประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปมากในเรื่องของการใชแรงงาน หันเปลี่ยนมาเปนการทํางานท่ี นั่ง

โตะทํางานเปนจํานวนมากอาจจะสงผลเสียตอรางกายของคุณ โดยไมรูตัว ไมใชแคเรื่องการทํางาน

เรื่องเดียวยังมีเรื่องของการใชชีวิตในประจําวันแบบเรงรีบอาจสงผลใหเกิดความเครียดไดแลวยิ่งใน

ปจจุบันการทํางานก็เริ่มเยอะมากข้ึนจึงไมมีเวลาท่ีจะดูแลสุขภาพ ไมมีเวลาออกกําลังกายเทาท่ีควร 

การออกกําลังกายเปนยารักษาโรคอีกรูปแบบหนึ่งท่ีจะชวยใหรางกายของคุณนั้นแข็งแรง ได รวมไป

ถึงเรื่องการรับประทานอาหารดวยในตอนนี้ชีวิตประจําวันของคนทํางานบางสวนก็ยัง ทานอาหารท่ีไม

มีคุณภาพอยางเชน อาหารสําเร็จรูปท้ังหลายท่ีมี โปรตีน หรือ มีวิตามินนอยกวาการ รับประทาน

อาหารท่ัวไป อีกท้ังยังมีเรื่องของการไมดูแลสุขภาพของตนเองอีกดวย กระแสการออกกําลังกายยังได

สรางโอกาสใหกับธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ธุรกิจเครื่องแตงกายและอุปกรณกีฬา เพราะแนนอนวา 

เม่ือผูบริโภคสนใจการออกกําลังกายมาก สนุกสนานมากยิ่งข้ึน เห็นไดจากยอดขายอุปกรณและเครื่อง

แตงกายกีฬาขยายตัวเฉลี่ยตอปกวา 9% ในป 2565 ซ่ึงขยายตัวเร็วกวาคาเฉลี่ยในอดีตท่ีขยายตัวเพียง 

5% (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน., 2565) 
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ในปจจุบันการออกกําลังกายกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากเนื่องจากผูคนหันมาใสใจดูแล

ในเรื่องของสุขภาพมากข้ึน เห็นไดจากรายการวิ่งมาราธอนตามสถานท่ีตางๆ ท่ี มีผูสนใจเขารวมเปน

จํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีกีฬาชนิดอ่ืน ๆ ท่ีผูรักสุขภาพเลือกท่ีจะใช เวลาวางกับกีฬาท่ีตนเองสนใจ 

เชน ฟุตบอล บาสเก็ตบอล กอลฟ ปนจักรยาน เทนนิส เปน ตน โดยสวนใหญแลวกีฬาเกือบทุกชนิด

จําเปนตองมีรองเทากีฬาเปนสวนประกอบในการ ทํากิจกรรมกีฬานั้น ๆ เพราะนอกจากจะสวมใสเพ่ือ

ความสวยงาม ยังสามารถชวยปองกัน หรือลดอาการบาดเจ็บท่ีอาจเกิดข้ึนขณะเลนกีฬา “กระแสการ

ออกกําลังกายและการเลนกีฬา ท่ีไดรับความนิยมมากข้ึนอยางตอเนื่อง รวมถึงกระแสความนิยมของ

การแขงขันกีฬาหลาย ๆ อยาง ท้ังฟุตบอลไทยลีก วอลเลยบอล แบดมินตัน กอลฟ ฯลฯ และการมี

นักกีฬาไทยท่ีมี ชื่อเสียงหลายคนเปนแรงบันดาลใจ เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหตลาดเสื้อผา รองเทา 

อุปกรณ กีฬาตาง ๆ มีความคึกคักมากข้ึน และอาจกลาวไดวานี่เปนหนึ่งในไมก่ีธุรกิจท่ียังสามารถ 

เติบโตไดอยางตอเนื่อง ทามกลางสภาพเศรษฐกิจและกําลังซ้ือท่ีไมเอ้ืออํานวยนัก” ((ประชาชาติธุรกิจ 

ออนไลน., 2565) และเนื่องการกระแสการออกกําลังกายมี มากในสังคมปจจุบันทําใหเปนโอกาสใน

การสรางรายไดของธุรกิจท่ีเก่ียวของไมวาจะเปน ธุรกิจเสื้อผาและอุปกรณกีฬา ธุรกิจใหบริการฟตเนส 

เพราะเม่ือมีกระแสการออกกําลังกายมากผูบริโภคสนใจท่ีจะออกกําลังกายมากข้ึน ยอมตองการหาซ้ือ

อุปกรณ  และเครื่องแตงกายของกีฬาชนิดนั้น ๆ มากข้ึนตามไปดวย เพ่ือ ความสวยงาม เพ่ิม

ประสิทธิภาพ และเพ่ิมความสนุกสนานในการเลนกีฬาชนิดนั้นๆ รวมไป ถึงชวยในการสนับสนุน และ

ลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บท่ีอาจเกิดข้ึนหากใชอุปกรณท่ีไมตรงกับชนิดกีฬา 

รองเทากีฬาเปนสวนหนึ่งในการออกกําลังกาย และเปนอุปกรณกีฬาชนิดแรก ๆ ท่ี ผูบริโภคจะ

นึกถึงเม่ือตองการออกกําลังกาย ประโยชนท่ีนอกเหนือจากความสวยงาม และ ชวยลดอาการบาดเจ็บ

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนแลว ยังแสดงถึงชนิดกีฬาท่ีชอบ ทําใหผูท่ีสวมใสมี บุคลิกภาพท่ีดี มีความม่ันใจมากข้ึน 

และสนับสนุนการเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ รองเทาเปนปจจัยท่ีสําคัญซ่ึงนอกจากประโยชนท่ีไดรับจากการ

สวมใสเพ่ือปองกันอันตราย จากอุบัติเหตุและเชื้อโรคท่ีอาศัยอยูตามพ้ืนชวยเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีดี

และความม่ันใจหากมีประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดรับเพ่ิมมากข้ึนทางดานสุขภาพซ่ึงเปนท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบันไดเปนอยางดีเนื่องจากปจจุบันคนไทยหวงใยสุขภาพ

มากข้ึนและ สนใจการดูแลตัวเองรวมถึงการเลือกใชผลิตภัณฑท่ีตอบสนองในเรื่องของสุขภาพ ในสวน

ของรองเทากีฬา ถือวาเปนรองเทากีฬาท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก ดวยศักยภาพของตลาด

รองเทากีฬาท่ีดีและมีแนวโนมในการเติบโตอยางตอเนื่อง สงผลใหตลาดรองเทากีฬามีการแขงขันกัน

สูง โดยเฉพาะรองเทากีฬาท่ีเปนยี่หอสินคาระดับสากล (International Brand) ท่ีมีสินคาออกมา

ครอบคลุมทุกหมวดหมูกีฬา อีกท้ังยังพัฒนารูปแบบดีไซนให ทันสมัยมากยิ่งข้ึน พรอมกับมีคุณสมบัติ

ท่ีดี รองรับกับกีฬาทุกชนิด และชวยใหสวมใสสบาย เหมาะกับเทาของผูสวมใสทําใหผูบริโภคสามารถ
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เลือกซ้ือสินคาไดตรงตามความตองการ และตรงตามวัตถุประสงคในการใชงานไดมากยิ่งข้ึน สงผลให

ตลาดรองเทากีฬาในปจจุบันนี้ มีระดับการแขงขันกันท่ีสูงข้ึน 

จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของ

ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือชวยใหทราบถึงเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาและสามารถนําไปเปนแนวทางและขอมูลเพ่ิมเติมในการพัฒนาสินคา และ

พัฒนากลยุทธตางๆ ใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึนเพ่ือท่ีจะสงผลใหผูบริโภคพึง

พอใจในสินคา กลับมาซ้ือสินคาซ้ําอีกครั้ง ทําใหบริษัทสามารถท่ีจะแขงขันกับคูแขงรายอ่ืนๆ ไดอยาง

ยั่งยืน โดยมีกลุมเปาเปนนักกีฬาเพราะเปนกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของและจําเปนตองใชมากท่ีสุด เพ่ือเปน

ประโยชนกับผูท่ีตองการศึกษาเรื่องดังกลาวและเปนประโยชนกับผูประกอบการ ธุรกิจประเภทนี้ท่ีจะ

ใชวางแผนกับกลุมผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬา

ในระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาดาส 

ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปน

นักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา 

ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของ

ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ดานเนื้อหา  

งานวิจัยนี้ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬา ไดแก ชนิดกีฬา, เพศ, อายุ, 

ระดับการศึกษา, อาชีพ, และรายไดตอเดือน และศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซ่ึง

ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการ จัด
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จําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

ดานพ้ืนท่ี 

มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีนักกีฬา 

ดานเวลา 

การวิจัยในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน  มกราคม - พฤษภาคม 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํา แนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ Kotler 

(1997) ไดนําเสนอสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือ ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได และ

สามารถนํามาใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ และความตองการของผูใชบริการท่ีเลือกใหเปน

กลุมเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสายธุรกิจทางดานการบริการซ่ึงสามารถเรียกไดวาเปนสวน

ประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบดวยเครื่องมือดังนี้ 1) ดานผลิตภัณฑ (Product) 2) ดานราคา 

(Price) 3) ดานชองทาง การจัดจําหนาย (Place) 4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) 

ดานบุคคล (People) 6) ดานกระบวนการ (Process) 7) ดานกายภาพ (Physical evidence)  และ

แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ใน

กรุงเทพมหานคร ของ Kotler (1997) ซ่ึงประกอบดวย 1) ข้ันตอนการรับรูปญหา (Problem 

Recognition) 2) ข้ันตอนในกาคนหาขอมูล (Information Search) 3) ข้ันตอนการประเมินทางเลือก 

(Evalution of Alternative) 4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Disicion) และ 5) พฤติกรรมหลังการ

ซ้ือ (Post Purchase Bahavior) ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพนี้ 

                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา  

ของผูบริโภคที่เปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ใน

กรุงเทพมหานคร 

(Kotler,1997) 

 

1. ขั้นตอนการรับรูปญหา  

2.ขั้นตอนในกาคนหาขอมูล  

3. ขั้นตอนการประเมินทางเลือก  

4. การตัดสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ  

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) Kotler (1997) 

  1.  ดานผลิตภัณฑ  

  2.  ดานราคา  

  3.  ดานสถานที่จัดจาํหนาย  

  4. ดานการสงเสริมการตลาด  

5.ดานบุคลากร  

6. ดานลักษณะทางกายภาพ  

7. ดานกระบวนการ  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. ชนิดกีฬา 

2. เพศ 

3. อาย ุ

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดตอเดือน 
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      ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการดําเนินการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) นักกีฬาท่ีซ้ือรองเทา

กีฬา จํานวน 355 ราย เปนนักกีฬา ประเภทคอรทมากท่ีสุดคิดเปน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มี

อายุระหวาง 19 - 25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากท่ีสุดอยู 

ระดับ 10,000 – 20,000 บาท ตามวัตถุประสงคผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการศึกษาเก่ียวกับการ

ตัดสินใจเลือกรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร  

ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการศึกษาซ่ึงสามารถสรุปดังนี้   

1. ระดับการตัดสินใจรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ใน

กรุงเทพมหานคร  จากนักกีฬาท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด มีปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจรองเทากีฬา 

ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร  ภาพรวมอยูท่ีระดับมาก (  = 

3.99 , S.D. = 0.35)   เม่ือพิจารณารายดานพบวา ด านการรับรู  (  = 4.26  , S.D. = 0.66)  

กระบวนการการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานการประเมินทางเลือก  (  = 4.16 , 

S.D. = 0.55) กระบวนการการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก ดานพฤติกรรใหลังการซ้ือ (  = 4.13 , 

S.D. = 0.55) กระบวนการการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก และดานการตัดสินใจ คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

(  = 4.16 , S.D. = 0.55) กระบวนการการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก ตามลําดับ  

2. ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีท่ีนักกีฬามีความตองการซ้ือรองเทากีฬา

ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม อยูท่ีระดับมาก (  

= 4.06 ,S.D. = 0.45)  

3. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับ

มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จากการวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของ

ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครดวย Independent sample t-test 

และANOVA หรือ F-Test พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานประเภทของชนิดกีฬาท่ีเลน ระดับการศึกษา 

และรายไดตอเดือน กับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีความสัมพันธการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของ

ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 (P<0.001) และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.383 (ระดับปานกลาง) นั่นคือ หากผูตอบ 

แบบสอบถามมีคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมากข้ึน จะทําใหคะแนนของการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครมากข้ึนตามไปดวย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย 

ในกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้มีสมมติฐานดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาใน

ระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานชนิด

กีฬา ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน กับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬา

ในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีความสัมพันธท่ีแตกตางกัน สามารถอภิปรายได

ดังนี้ 

1.1 ชนิดกีฬามีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับ

มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร แตกตาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธีระภัทร ปยะรัมย (2555) 

ได ศึกษาปจจัยท่ี มีผลตอการเลือกซ้ือรองเทา Converse ของ นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึง พฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทายี่หอ 

Converse และศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือรองเทา กลุม ตัวอยางท่ีใชในการสํารวจ คือ 

นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 120 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการ เลือก ซ้ือรองเทายี่หอ 

Converse ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนใหญ เปนเพศ ชายมากกวา

เพศหญิง โดยใหเหตุผลวาการเลือกซ้ือรองเทา Converse นั้น เปนสิ่งจําเปนท่ี ตองใชใน บางโอกาส 

และปจจัยท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการเลือกซ้ือรองเทา Converse คือ มี รูปแบบท่ี หลากหลาย 

สินคามีคุณภาพ สินคามีราคาท่ีเหมาะสม และประเด็นสําคัญท่ีสุดคือผูเลือก ซ้ือ คือ ความชื่นชอบ

สวนตัว 

1.2 ดานระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

รองเทากีฬาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลดานระดับ

การศึกษามีผลตอ กระบวนการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ซ่ึงสอดคลองกับ ศรสวรรค สิริวัฒนเศรษฐ 

(2558) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ้ือรองเทากีฬาไนก้ีของผูบริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง กันของกลุมผูบริโภคทําใหพฤติกรรมการซ้ือ

รองเทากีฬาไนก้ีของผูบริโภคแตกตางกัน โดยพบวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มี

แนวโนมในการซ้ือรองเทากีฬาไนก้ี มากกวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาในระดับท่ีตํ่ากวา 

1.3 ดานรายไดตอเดือน แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือรองเทากีฬาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลดานระดับ

การศึกษามีผลตอ กระบวนการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ซ่ึงสอดคลองกับ อรนารา ดวงแข (2557) ได

ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการ ซ้ือรองเทาฟทฟล็อพของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

และปจจัยดานจิตวิทยา กลุมตัวอยางท่ี ใชคือผูบริโภคท่ีซ้ือ รองเทาฟทฟล็อพจากหางสรรพสินคาใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

สถิติท่ีใชวิเคราะหจากการวิจัยพบวาผูบริโภคสวน ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป มีรายได

เฉลี่ย 10,001-20,000 บาทตอเดือน มีอาชีพเปน พนักงานบริษัท กลุมผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัย 

ดานสังคม ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานจิตวิทยา พฤติกรรมโดย สวนมาก

ปจจุบันมีรองเทาโดยเฉลี่ย 2 คูราคาท่ีซ้ือโดยเฉลี่ย ของรองเทาฟทฟลอพ พบวา เฉลี่ยเทากับ 

3,357.38 บาท ระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเฉลี่ย เทากับ 39 วัน และกอนท่ี จะซ้ือรองเทาคูใหม

เฉลี่ยเทากับ 8 เดือน บุคคลสวนใหญท่ีตัด สินใจซ้ือ รองเทาฟทฟล็อพ คือ บุคคลในครอบครัว ญาติ

และยังมีปจจัยสวนอ่ืนท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ เชน ผูบริโภค มีเพศแตงตางกัน ผูบริโภคท่ีมีอายุ

แตกตางกัน ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ผูบริโภคท่ีมีรายได

แตกตางกัน และปจจัยดานสังคม 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีความสัมพันธการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของ

ผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด(7P's) ท่ีนักกีฬามีความตองการซ้ือรองเทากีฬา ของผูบริโภคท่ีเปนนักกีฬาในระดับ

มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ท้ังในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด

(7P's)  ของนักกีฬาจะเปนตัวกําหนดการเลือกซ้ือรองเทากีฬา นักกีฬาสามารถมีตัวเลือกตามท่ีนักกีฬา

คิดวาเหมาะกับรายไดและคุมคาท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฐา ทวีโชคอนันต (2557) ท่ีศึกษาคุณคาทาง

สินคาและปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอ การตัดสินใจซ้ือรองเทาวิ่งของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลในการซ้ือรองเทาวิ่งของผูบริโภคมากท่ีสุด โดยสนใจในเรื่องของ

คุณภาพผลิตภัณฑสวมใสสบาย นอกจากนี้ก็สอดคลองกับ นัคมน ภูทอง (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ยี่หอไนก้ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม การ ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไนก้ี และศึกษาปจจัย
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ทางดานลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานการรับรู

สื่อกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ไนก้ี กลุม ตัวอยางท่ีใชในการสํารวจ คือ ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือไนก้ี จํานวน 400 คน โดยใช แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คารอยละ คา คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน และการ

วิเคราะหความสัมพันธเพียรสันไคส แควร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร ผล

การศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง โดยใหความสนใจกับปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องของ

ตราสินคาซ่ึงอยูในระดับดีท่ีสุดเม่ือ พิจารณาเทียบกับเรื่องรูปแบบ คุณภาพ และประโยชนหลัก ปจจัย

ดานแรงจูงใจของผูบริโภคใหความสําคัญกับดานอารมณมากกวาเหตุผล ปจจัยดานการรับรูสื่อ 

ผูบริโภคสวนใหญรับรูผานสื่อ นิตยสารเปนสื่อหลัก สวนสื่อปายโฆษณา สื่อโทรทัศน สื่อจัดแสดง

สินคา สื่อเว็ปไซต สื่อหนังสือพิมพ และสื่อแค็ตตาล็อก เปนสื่อรองลงมาท่ีผูบริโภครับรู โดยพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือ ของผูบริโภคมาจากการพิจารณาจากรองเทาของตนคูเดิมท่ีเกาขาดและชํารุด และ

ตัดสินใจซ้ือเลนกีฬาหรือออกกําลังกาย ซ่ึงแนวโนมในอนาคตของผูบริโภคจะมีการซ้ือไนก้ีมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการธุรกิจควรออกแบบใหเขากับความตองการ และความ 

เหมาะสมในชนิดกีฬานั้น ๆ รวมไปถึงการสนับสนุนนวัตกรรมปองกันการบาดเจ็บ 

2. ดานราคา ทางดานผูประกอบธุรกิจ ควรมีการตั้งราคาใหเหมาะสม รวมไปถึงการพิจารณา 

ของแถมใหกับลูกคาท่ีซ้ือรองเทากีฬา 

3. ดานสภาพแวดลอมและสถานท่ี ทางดานผูประกอบธุรกิจรองเทากีฬา ควรเพ่ิมชองทางใน

การติดสื่อสาร และชองทางในการขายอ่ืน ๆ รวมไปถึงเพ่ิมจุดบริการใหทดลองสินคา 

4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการธุรกิจควรออกกลยุทธใหตรงกับกลุมผูบริโภค 

มากข้ึน และกําหนดมีบริการหลังการขายเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับผูซ้ือ 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยใหกวางข้ึน เนื่องจากการวิจัยนี้วิเคราะกลุมตัวอยางจาก 

นักกีฬาท่ีอาศัยอยูท่ีการกีฬาแหงประเทศไทยเทานั้น ทําใหขอมูลท่ีไดอาจจะไมเพียงพอหากตองการ

นําไปวิเคราะหสินคาจริงควรขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาแยกยอยไปในแตละชนิด และรุนของ

รองเทาใหมีความหลากหลายมากข้ึน และนําผลท่ีไดมาศึกษาและเปรียบเทียบถึงปจจัยท่ีมีความ 
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เหมือนหรือแตกตางกัน เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจนําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ รวม

ไปถึงวิธีในการทําธุรกิจตอไป 

3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของความพึงพอใจหลังการขาย ความพึงพอใจในการสวม 

ใสรองเทากีฬา เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจนําไปใชวิเคราะหเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑตอไป 
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