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บทคดัย่อ 
การศกึษาครั้งน้ีมวีตัถุประสงค ์ เพื่อ (1) ศกึษาปั จจยัด้านบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจซ้อืบรรจ ุ
ภณัฑเ์ครื่องส าอางจากวสัดรุไีซเคลิของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (2) ศกึษาปั จจยั 

ทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมที่มผีลต่อการตดัสนิใจซ้อื บรรจภุัณฑเ์ครื่องส าอางจากวสัดรุ ี
ไซเคลิของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครั้งน้ี คอื ประชากรในเขต 

กรงุเทพมหานครจ านวน 2,538,733 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาโดยใช้ทาโร่ยามาเน่ 
ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ใช้วธีกีารสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยใช้แบบสอบถาม เป็น 

เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู สถติที่ิใช้ในการวเิคราะห ์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าท ี   และความแปรปรวนทางเดยีว และวธิวีเิคราะหก์ารถดถอยแบบ 

พหคุณู โดยทดสอบที่ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
ผลการวจิยัพบว่า (1) ป ัจจยัส่วนบุคคลทางด้าน เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซ้อืบรรจภุณัฑเ์ครื่องส าอางจากวสัดรุไีซเคลิ 

แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถติที่ิ 0.05 (2) ป ัจจัยทางการตลาดสิง่แวดล้อมที่ส่งผลต่อการ 
ตดัสนิใจเลอืกซ้อืบรรจุภณัฑ์เครื่องส าอางจากวสัดุรไีซเคลิในเขตกรงุเทพมหานคร คอื 
คณุภาพผลติภณัฑ ์ ส าหรับปั จจัยอื่นๆ ได้แก่ ความรู้ในปัญหาสิง่แวดล้อม 
การใส่ใจหรอืตระหนกั ในปัญหาสิง่แวดล้อม 
ความไว้วางใจในผลติภณัฑที่์เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และทศันคตติ่อ 

ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บรรจภุณัฑเ์ครื่องส าอาง 
จากวสัดรุไีซเคลิในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค ำส ำคญั :  การตดัสนิใจ บรรจภุณัฑเ์ครื่องส าอาง วสัดรุไีซเคลิ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were: (1) to study the personal factors that influence 

the decision to purchase cosmetics products that are packaged using recyclable 

materials by consumers in Bangkok. (2) To examine the relationship between 

environmental marketing factors and purchasing decisions of cosmetics packaging 

from recycled material in Bangkok. 

This research is a quantitative study. The population used in this study consists 

of 2,538,733 individuals in Bangkok. The sample group for the study was determined 

using Taro Yamane's formula, with a sample size of 400 people. Simple random 

sampling was employed using a questionnaire as a data collection tool. The statistical 

methods used for analysis include percentage, mean, standard deviation, t-test and 

one-way ANOVA, including a multiple regression analysis methods by tested at the 

statistical significance level of 0.05. 

 Major findings (1) the personal factors of gender, ege, education occupation, 

and average monthly income different have an impact on the purchasing factors of 

cosmetics packaging from materials recycled different at a significance level of 0.05.                                      
(2) The environmental marketing factors that affect the decision to purchase cosmetic 

packaging from recycled materials in Bangkok are product quality. Other factors 

include knowledge of environmental problems, purchasing decission or awareness of 

environmental problems, trust in environmentally friendly products and attitudes 

towards environmentally friendly products. It does not affect the decision to purchase 

cosmetic packaging from materials recycled in Bangkok. 

 

Keywords: Decision-Making, Cosmetics Packaging, Material Recycled 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปจัจุบนัอตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ (Economic Growth) ทีก่ารบรโิภคและ
การผลติต่อหวัประชากรเพิม่ขึน้กา้วพน้ระดบัยงัชพีและสามารถยกระดบัคุณภาพชวีติตามล าดบั
ขัน้ความต้องการตามธรรมชาติของมนุษย์ตามทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow Hierarchy) (Maslow 
1943) รวมถึงการเพิ่มขึ้นของประชากร (Population Growth) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี
(Technological Advancement) และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Economic Development) 
ส่งผลใหม้กีารใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตทิี่มอียู่จ ากดัเพื่อขบัเคลื่อนใหร้ะบบเศรษฐกจิ
เตบิโตอยา่งต่อเน่ือง การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรอย่างฟุ่มเฟือย เกดิการแก่งแย่งทรพัยากรที่
มแีนวโน้มว่าจะขาดแคลนทัง้ทางด้านวตัถุดบิและพลงังาน ขาดความมัน่คงของทรพัยากร ใน
อดีตตัง้แต่เริม่มกีารปฏิวตัิอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจมกีารด าเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจเส้นตรง 
(Linear Economy) ซึ่งมลีกัษณะวงจรชวีติของผลติภณัฑส์ิ้น สนิคา้หรอืผลติภณัฑจ์ะอยู่ภายใต้
แนวคดิ Take-Make-Dispose (รติมา คชนันท์, 2562) กล่าวคอืเริม่ต้นที่การจดัหาวตัถุดบิหรอื
ปจัจยัน าเข้า (Inputs) อาจเป็นวสัดุธรรมชาติสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ หรอืวสัดุ
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สงัเคราะห์ต่าง ๆ ทีไ่ม่สามารถย่อยสลายไดต้ามธรรมชาตหิรอืใชเ้วลาในการย่อยสลายยาวนาน
และมผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อม งานวจิยัของ Jones (2010) พบว่า ภาคธุรกจิอุตสาหกรรมการ
ผลติสนิคา้เพื่อจ าหน่ายมกีารด าเนินงานทีส่่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอย่างมาก โดยเฉพาะช่วง
ยุคปฏวิตัิอุตสาหกรรมที่มกีารเพิ่มขึ้นอย่างมากของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งโรงงานเหล่านี้มี
กระบวนการผลติที่ใช้วสัดุและทรพัยากรธรรมชาติอย่างสิ้นเปลอืงและสรา้งมลพษิทางอากาศ 
ทางดนิ และทางน ้า 
 อกีทัง้ดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อการผลติสนิคา้และบรกิาร ซึง่ท าใหโ้ลกของเรา
เกดิปญัหาสิง่แวดลอ้มตามมา เช่น มลพษิทางน ้า มลพษิทางอากาศ มลภาวะทางเสยีง เป็นต้น 
นอกจากน้ีปญัหาสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญที่ ได้ร ับความสนใจเป็นอย่างมากในปจัจุบันคือ          
ภาวะโลกรอ้น (Global Warming) ซึง่เป็นการทีอุ่ณหภูมโิดยเฉลีย่เหนือพืน้ผวิโลกรวมทัง้อากาศ
และน ้าทะเลมคีวามรอ้นทีเ่พิม่สูงขึน้จากอุณหภมูโิดยเฉลีย่ปกตขิองโลก ซึง่อุณหภูมขิองโลกโดย
ปกตทิีเ่คยเป็นนัน้ จะมอีตัราเฉลีย่ของอุณหภูมทิี่สูงขึน้ในช่วง 100 ปี ที่ผ่านมา คดิเป็นค่าเฉลี่ย
ประมาณ 0.74 องศาเซลเซยีส บวก ลบ 0.18 องศาเซลเซยีสเท่านัน้ แต่ตัง้แต่ราวตน้ศตวรรษที ่
20 ทีผ่่านมาค่าเฉลีย่ของอุณหภูมโิลกนัน้กลบัเพิม่สูงขึน้เรื่อยๆ รวดเรว็อย่างเหน็ไดช้ดัเจน และ 
เมื่อเข้าสู่ปลายศตวรรษที่ 20 แนวโน้มของอุณหภูมโิลกสูงขึ้นอยางรวดเรว็เป็นทวคีูณอย่าง    
น่าตกใจ (อภิชา สืบสามัคคี , 2551; Mignone, B.K, 2006)  ซึ่งเป็นวิกฤตที่ก าลังรุนแรง          
ภาวะโลกร้อน คือ สภาวะที่โลกในระดับเหนือพื้นผิวโลกมีอุณหภูมิสูงขึ้นไปจากเดิมและ           
มแีนวโน้มจะเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ อย่างไม่หยุดยัง้ ซึง่อุณหภูมทิีสู่งขึน้จะส่งผลใหเ้กดิสภาพภูมอิากาศ
แปรเปลีย่นไปจากปกตนิ าไปสู่ความแปรปรวนในสภาพการณ์ทางธรรมชาต ิของดนิ ฟ้า อากาศ
และน ้ าที่เกิดขึ้นอยางไม่ปกติเหมือนเดิม (ดาณุภา ไชยพรธรรม , 2550; Bose. S, 2006)     
ภาวะโลกรอ้นเกดิจากหลายสาเหตุ แต่สาเหตุทีม่ผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงอุณหภูมขิองโลก
อย่างมากได้แก่ การสะสมตวัของก๊าซเรอืนกระจกอนัเกดิจากการกระท าของมนุษย ์ก๊าซเรอืน
กระจก (Greenhouse Gas: GHG) มทีัง้ก๊าซทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตแิละเกดิจากกจิกรรมของ
มนุษย์ก๊าซเรือนกระจกที่ส าคัญ คือไอน ้ าก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โอโซน มีเทน ไนตรัส
ออกไซดแ์ละสารซเีอฟซ ีเป็นตน้ ดงันัน้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในชัน้บรรยากาศโลกนั้นจงึเป็น
ระบบที่มคีวามโยงสมัพนัธก์นัไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ดงันั้นปญัหาดา้นการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อนจึงเป็นปญัหาส าคัญที่มวลมนุษยชาติจะต้องร่วมมือกัน
ป้องกนัและเสรมิสรา้งความสามารถในการรองรบัการเปลีย่นแปลงที่จะเกดิขึน้ (องค์การบรหิาร
จดัการก๊าซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน), 2554) 
 การศกึษาประเดน็ปญัหาทางสิง่แวดลอ้ม และจากบทความงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
ท าใหพ้บว่าปจัจุบนัผูบ้รโิภคม ีความตื่นตวัต่อปญัหาสิง่แวดลอ้ม มคีวามสนใจในผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น และ ปจัจยัทางการตลาดสิ่งแวดล้อม อันได้แก่ 
ความรูใ้นปญัหาสิง่แวดลอ้ม การใส่ใจหรอืตระหนักในปญัหาสิง่แวดลอ้ม ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ี่
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เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ฉลากสิง่แวดลอ้ม ตราสนิค้าเพื่อสิง่แวดล้อม การสื่อสารทางการตลาด
เพื่อสิง่แวดล้อมคุณภาพผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และความไวว้างใจในผลติภณัฑท์ี่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เป็นปจัจยัส าคญัทีอ่าจจะส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค อกีทัง้การใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้มขององคก์ร
ธุรกิจ ที่แสดงออกผ่านการมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร เป็นอีกหน่ึงปจัจยัที่องค์กร
ธุรกจิใชเ้พื่อสรา้งความแตกต่างและโดดเด่นขององคก์รไดอ้กีดว้ย 
 ขณะเดยีวกนัววิฒันาการด้านความงามก็ก าลงัเจรญิรุดหน้า ผู้คนยุคใหม่รูจ้กัวธิกีาร
ดูแลตวัเองให้ดูดขีึน้ทุกส่วนของร่างกาย ผ่านการเลอืกใช้เครื่องส าอางจากทุกมุมโลก เราก าลงั
เผชญิกบัสงครามพลาสตกิทีก่ าลงัจะลน้โลก แมแ้ต่บรรจภุณัฑต่์างๆ ของเครือ่งส าอางกเ็ป็นหนึ่ง
ในสาเหตุที่เพิม่ปรมิาณขยะเช่นกนั ในแต่ละปีมบีรรจุภณัฑเ์ครื่องส าอางผลติออกมามากกว่า 1 
แสนล้านชิ้น ซึ่งส่วนมากกลายเป็นขยะพลาสตกิที่ไม่ได้ถูกรไีซเคลิอย่างถูกวธิ ีซึ่งถ้าเป็นไปได้
อยากให้เลอืกใช้เครื่องส าอางที่สามารถรฟีีลได้โดยไม่ต้องซื้อชิ้นใหม่ หรอืเลอืกใช้บรรจุภณัฑ์
พลาสตกิชนิด PCR (Post Consumer Recycled) ซึง่สามารถน ากลบัไปรไีซเคลิได ้100% 
          ขอ้มูลจาก Zero Waste Week 2018 ได้เผยว่า ในอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง
และสกนิแครม์กีารผลติบรรจุภณัฑ์มากกว่า 120 ล้านชิ้นเพื่อน าไปท าแพ็กเกจจิง้ เป็นจ านวน        
ทีม่ากกว่าแพก็เกจจิง้พลาสตกิทีใ่ชบ้รรจเุครือ่งส าอางปี 1960 ถงึ 120 เท่า 
         อุตสาหกรรมความงามมกีารแข่งขนัรุนแรง  แต่ละแบรนด์จงึออกสนิค้าใหม่โดยไม่ได้
ค านึงถงึสิง่แวดล้อม ใช้ความสวยงามของแพก็เกจจิง้เป็นสิง่ที่ช่วยดงึดูดความสนใจของลูกค้า  
แต่ในยุคนี้ ความสวยงามของแพ็กเกจจิ้งอย่างเดียวไม่พออีกต่อไป  เพราะผู้บริโภค              
ให้ความส าคญัไปถึงกระบวนการผลติมากขึ้น จากการศึกษาล่าสุดของ Dotcom Distribution 
พบว่า 62 เปอร์เซ็นต์ของผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าจากแบรนด์ที่บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม  เพราะฉะนัน้ธุรกจิเครือ่งส าอางแบบยัง่ยนืจงึไม่ไดเ้ป็นแค่เทรนดท์ีม่าแลว้ไป แต่จะ
กลายเป็นหน่ึงในพืน้ฐานของธุรกจิในอนาคต (สนีินาฏ เพิม่สวสัดิ,์ 2564) 
 ปจัจยัต่างๆเหล่าน้ี จงึเป็นทีม่าของแนวคดิ ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑเ์ครือ่งส าอางจากวสัดุรไีซเคลิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อต้องการศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ปจัจยัทางการตลาดสิง่แวดล้อม 
และปจัจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรที่น าไปสู่การเกดิพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมของผู้บรโิภค และผลจากการศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนหรอืกลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์เครื่องส าอาง      
จากวสัดุรไีซเคลิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาปจัจยัทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ บรรจภุณัฑ์
เครือ่งส าอางจากวสัดุรไีซเคลิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. สมมติฐานที่  1 ปจัจัยทางด้านบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์
เครือ่งส าอางจากวสัดุรไีซเคลิในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. สมมตฐิานที่ 2 ปจัจยัทางการตลาดสิง่แวดล้อมส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบรรจุ
ภณัฑเ์ครือ่งส าอางจากวสัดุรไีซเคลิในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการศึกษาวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจ ัย น้ี เป็นการศึกษาถึงปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์
เครื่องส าอางจากวสัดุรไีซเคลิ ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัทางการตลาดสิง่แวดลอ้ม และการ
ตดัสนิใจ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาคร้ังน้ีคอื ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อายุตัง้แต่ 18-
50 ปี รวมจ านวนทัง้สิ้น 2,538,733 คน (ข้อมูลจากประกาศส านักทะเบยีนกลาง พื้นที่จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ข้อมูลเดือน พฤษภาคม 2566) กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน 
จ านวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยค านวณตามสูตร Taro Yamane ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยให้เกดิความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 5% ให้ได้ขนาดตวัอย่าง สูตรค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane 
 

       
 
n คอื ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คอื ขนาดประชากร ในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 2,538,733 คน 
 e คอื ค่าความคลาดเคลื่อน ใช ้0.05 
แทนค่าลงในสมการ ดงันี้ 
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ดงันัน้ เมื่อค านวณตามสูตรข้างต้นแล้วผู้วิจยัจงึก าหนดการสุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง (คน)   
โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย 
 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 การศกึษาครัง้นี้ไดก้ าหนดขอบเขตพืน้ทีใ่นการศกึษาคอืกรงุเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การศกึษาในครัง้นี้ศกึษาระหว่างเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 ถงึ เดอืนกรกฎาคม  
พ.ศ. 2566 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ปจัจยัส่วนบุคคล 
 -เพศ 
 -อายุ 
 -ระดบัการศกึษา 
 -อาชพี 
 -รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปจัจยัทางการตลาดสิง่แวดลอ้ม  

-ความรูใ้นปญัหาสิง่แวดลอ้ม 

 -การใส่ใจหรอืตระหนกัในปญัหาสิง่แวดลอ้ม 

 -คุณภาพผลติภณัฑ ์

 -ความไวว้างใจในผลติภณัฑ ์

 -ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 
การตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์
เครือ่งส าอางจากวสัดุรไีซเคลิ
ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑเ์ครือ่งส าอางจากวสัดุรไีซเคลิ
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้ค้นคว้าเอกสารรายงานการวจิยัรวมทัง้ทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิแสดงไวใ้นบทน้ี ดงันี้ 
1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2 แนวคดิและทฤษฎกีารตลาดสิง่แวดลอ้ม 
 2.1 ความรูใ้นปญัหาสิง่แวดลอ้ม 
 2.2 การใส่ใจหรอืตระหนกัในปญัหาสิง่แวดลอ้ม 
 2.3 ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 2.4 ฉลากสิง่แวดลอ้ม 
 2.5 ตราสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้ม 
 2.6 คุณภาพผลติภณัฑ ์
 2.7 ความไวว้างใจในผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 3.1 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 3.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรูร้าคาสนิคา้ 
 3.3 แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
 3.4 ขัน้ตอนการตดัสนิใจ 
 3.5 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
 3.6 แนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
4 แนวคดิและทฤษฎดีา้นปจัจยัทศันคต ิ
5 แนวคดิและทฤษฎดีา้นความตัง้ใจซือ้ 
6 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อายุตัง้แต่      
18-50 ปี รวมจ านวนทัง้สิ้น 2,538,733 คน (ข้อมูลจากประกาศส านักทะเบียนกลาง พื้นที่  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ข้อมูลเดอืน พฤษภาคม 2566) กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มวยัรุ่นและวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัได้ก าหนดการสุ่มตัวอย่าง 400 ชุด    
โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ ซึง่เป็น 
ค าถามปลายปิด โดยก าหนดกรอบแนวคดิจากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาประยกุตใ์ช้ 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อคนต่อเดอืน มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งส าอางทีท่ ามาจากวสัดุรไีซเคลิ 
ส่วนที ่3 ขอ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาดสิง่แวดลอ้มทีพ่จิารณาถงึความเป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้มและการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑเ์ครือ่งส าอางจากวสัดุรไีซเคลิ 
 ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
โดยผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  (Likert:1961)  ม ี
5 ระดบัคอื 
 
 5 หมายถงึ  มคีวามเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
 4 หมายถงึ  มคีวามเหน็ดว้ยมาก 
 3 หมายถงึ  มคีวามเหน็ดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถงึ  มคีวามเหน็ดว้ยน้อย 
 1 หมายถงึ  มคีวามเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
  
การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑค์วามหมายค่าคะแนนเฉลีย่ของค าตอบ 
โดยอาศยัแนวคดิของ บุญชม ศรสีะอาด (2545) แลว้แปลความหมายตามเกณฑท์ีก่ าหนด ดงันี้ 
 
 4.51 - 5.00 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
 3.51 - 4.50 เหน็ดว้ยมาก 
 2.51 - 3.50 เหน็ดว้ยปานกลาง 
 1.51 - 2.50 เหน็ดว้ยน้อย 
 1.00 - 1.50 เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการศึกษาครัง้นี้ผู้วจิยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลมาจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท 
ดงัต่อไปนี้ 
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ประเภทที่ 1 แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มของตวัอย่างในพื้นทีจ่ านวน 400 
คน 
ประเภทที่ 2 ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากหนังสอื
บทความทางวชิาการ วารสารทางวชิาการ และงานวจิยัอื่น ๆ ทีผ่่านมา รวมถงึ        การสบืคน้
ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ในการวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานของ
งานวิจยันี้  สามารถแบ่งออกได้ เป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) และ ทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้การแจกแจงค่าความถี ่
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 
    2.1 สถิต ิIndependent t-test ใช้วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยส าหรบัตัวแปร 
อิสระที่มี 3 กลุ่มได้แก่ ปจัจยัทางประชากรศาสตร์ ในด้านเพศ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ    
บรรจภุณัฑเ์ครื่องส าอางจากวสัดุรไีซเคลิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 
    2.2 สถิติ One-way ANOVA: F-test ใช้วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยส าหรบั
ตวัแปรอสิระทีม่ตี ัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไปไดแ้ก่ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑเ์ครือ่งส าอางจากวสัดุรไีซเคลิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
    2.3 สถติวิเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบปจัจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑเ์ครือ่งส าอางจากวสัดุรไีซเคลิในเขตกรงุเทพมหานคร 
สรปุผลการวิจยั 
 1. ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไป  
 จากผลการวจิยัผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นเพศหญิง 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 และเพศชาย     
147 คน คดิเป็นร้อยละ 36.8 อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตรหีรอืสูงกว่า 
อาชพีส่วนใหญ่เป็นพนักงาน/ลูกจา้งบรษิัทเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 
บาท 
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 จากผลการวจิยั พบว่าขอ้มูลเกี่ยวกบัการใชบ้รรจุภณัฑเ์ครื่องส าอางจากวสัดุรไีซเคลิ
ส่วนใหญ่จะเคยใช้จ านวน 288 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.0 และไม่เคยใช้จ านวน 112 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 28.0 ซึ่งผลิตภณัฑ์ที่เคยซื้อใช้ส่วนใหญ่ได้แก่ เครื่องส าอางส าหรบัผม เครื่องส าอาง
ส าหรบัใบหน้า และเครือ่งส าอางส าหรบัล าตวั ตามล าดบั 
 จากผลการวจิยั พบว่าปจัจยัทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อม ได้แก่ ความรูใ้นปญัหา
สิง่แวดล้อม การใส่ใจหรอืตระหนักในปญัหาสิง่แวดล้อม คุณภาพผลติภณัฑ์ ความไว้วางใจใน
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และทัศนะคติต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม       
ให้ระดับความคิด เห็นโดยเฉลี่ยมาก ส่ วนใหญ่ จะให้ระดับความคิด เห็นในเรื่อ งของ            
ความรู้ในปญัหาสิ่งแวดล้อม (  = 4.10, SD = 1.18) ทัศนะคติต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม     (  = 3.97, SD = 1.16) การใส่ ใจห รือตระหนัก ในป ัญ หาสิ่งแวดล้อม             
(  = 3.72, SD = 1.25) คุณภาพผลิตภัณฑ์ (  = 3.72, SD = 1.28) และความไว้วางใจใน
ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (  = 3.ถ,ึ SD = 1.2) 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 วเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics: T-test) ใช้
สถติิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA: F-test) และวธิวีเิคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคณู โดยทดสอบทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันี้ 
 1. การทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics: T-test) กบัเพศ 
และใชส้ถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA: F-test) กบั อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่าปจัจยัทางดา้นบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑเ์ครือ่งส าอางจากวสัดุรไีซเคลิ แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. ปจัจัยทางการตลาดสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์
เครื่องส าอางจากวสัดุรไีซเคลิในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA: F-test) และวธิวีเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่าปจัจยั
ทางการตลาดสิง่แวดล้อมที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อบรรจุภณัฑ์เครื่องส าอางจากวสัดุรี
ไซเคิลในเขตกรุงเทพมหานคร คือ คุณภาพผลิตภณัฑ์ ส าหรบัปจัจยัอื่นๆ ได้แก่ ความรู้ใน
ปญัหาสิง่แวดลอ้ม การใส่ใจหรอืตระหนกัในปญัหาสิง่แวดลอ้ม ความไวว้างใจในผลติภณัฑท์ีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม และทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้บรรจภุณัฑเ์ครือ่งส าอางจากวสัดุรไีซเคลิในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 1. สมมติฐานข้อที่ 1 ปจัจัยทางด้านบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์
เครื่องส าอางจากวสัดุรไีซเคลิในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัทางด้านบุคคล 
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เช่น เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
บรรจุภัณฑ์เครื่องส าอางจากวัสดุรไีซเคิล แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยั สิรพิ ัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) ได้ศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมของผู้บรโิภค พบว่า ปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร ์
(เพศ อายุ และระดบัการศกึษา) มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มโดยกลุ่ม
ผู้บรโิภคเพศหญิงให้ความส าคัญกบัการเลอืกซื้อสนิค้าที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมากกว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคเพศชาย และยงัสอดคล้องกบันภสัวรรณ วงกตวรนิทร์ (2564) ศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อ
การซื้อผลติภณัฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภณัฑ์สเีขยีว พบว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่มอีายุต่างกันจะมคีวาม
ตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชบ้รรจภุณัฑส์เีขยีวทีแ่ตกต่างกนั และกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั 
 การศกึษาต่างกนัจะมกีารสื่อสารแบบปากต่อปากที่แตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบั        
สาวติร ีอุเพล (2552) ศกึษาอทิธพิลของความนึกห่วงใยต่อสิง่แวดลอ้มและระดบัความรูเ้กี่ยวกบั
ผลติภณัฑส์เีขยีวทีม่ต่ีอความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑส์เีขยีว พบว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนต่างกนัจะมคีวามตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑส์เีขยีวแตกต่างกนั 
 2. สมมติฐานข้อที่ 2 ปจัจยัทางการตลาดสิง่แวดล้อมส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกซื้อ
บรรจุภณัฑเ์ครื่องส าอางจากวสัดุรไีซเคลิในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัทาง
การตลาดสิง่แวดลอ้มทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บรรจภุณัฑเ์ครือ่งส าอางจากวสัดุรไีซเคลิใน
เขตกรุงเทพมหานคร คือ คุณภาพผลิตภัณฑ์ ส าหรบัปจัจยัอื่นๆ ได้แก่ ความรู้ในปญัหา
สิง่แวดล้อม การใส่ใจหรอืตระหนักในปญัหาสิง่แวดล้อม ความไว้วางใจในผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อม และทศันคติต่อผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ไม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ
เลือกซื้อบรรจุภณัฑ์เครื่องส าอางจากวสัดุรไีซเคิลในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคล้องกับ      
ปิยาภรณ์ สามประทปี (2551) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารงุผวิหน้า
ขาวและกระชบัผวิของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างเพศหญงิทีอ่าศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ในการตดัสนิใจซื้อ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปจัจยัด้านคุณภาพ
ของผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อถอืไดม้ากทีสุ่ด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปประยุกตใ์ช้ 
 1) ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มผูบ้รโิภคเป็นเพศหญงิและมอีายรุะหว่าง 31-40 ปี มี
อาชีพเป็นพนักงานรบัจ้าง และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท และกลุ่ม
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่กเ็คยใชผ้ลติภณัฑเ์ครือ่งส าอางจากวสัดุรไีซเคลิ 
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 2) สามารถน าไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด หรอืน าไปปรบัใช้เพื่อการสื่อสาร
การตลาดของผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ให้มคีวามสอดคล้องกบัการให้ความส าคญั
ของผูบ้รโิภค เช่น ลกัษณะการใชป้ระเภทผลติภณัฑเ์ครือ่งส าอาง 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัต่อไป 
 1) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งส าอางประเภทเตมิ (Refill) ได ้
 2) ศึกษากลุ่มผู้บรโิภคให้ครอบคลุมพื้นที่อื่น ๆ มากกว่านี้เนื่องจากผู้บรโิภคที่อยู่ใน
พื้นที่ที่ต่างกนัอาจมปีจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบรรจุภณัฑ์เครื่องส าอางจากวสัดุรไีซเคลิที่
แตกต่างกนั 
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