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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) ศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย (2) ตรวจสอบความสอดคลองของตัว

แบบกับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย และ (3) ศึกษาอิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม 

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย 

 การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการท่ีประกอบกิจการ

ผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จํานวน 504 ราย ใชวิธีการสุมแบบงาย โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ึ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และ

การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ผูประกอบกิจการผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยกลยุทธทางการตลาด ปจจัยความสามารถเชิงพลวัต ปจจัยการ

จัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ปจจัยความสามารถทางการแขงขัน และปจจัยความสาํเร็จทางธุรกิจ 

อยูในระดับมาก (2) หลังจากใชโปรแกรมสําเร็จรูปตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการ

โครงสรางปรากฏวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหท่ีได

ครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ และ (3) ปจจัยกลยุทธทางการตลาด ปจจัยความสามารถ

เชิงพลวัต ปจจัยการจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ปจจัยความสามารถทางการแขงขัน มีอิทธิพล 
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คําสําคัญ: ความสัมพันธเชิงสาเหตุ ความสําเร็จทางธุรกิจ อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research (1) to study influential factors toward business success 

of electrical and electronics parts industries in Thailand; (2) to examine the 

consistency of model with the empirical data that influence to business success of 

electrical and electronics parts industries in Thailand; and (3) to study the influence 

factors of direct, indirect and total toward the business success of electrical and 

electronics parts industries in Thailand. 

This research is a quantitative research. The population and the sample group 

were electrical and electronics parts industries entrepreneurs of 504 people using a 

simple random sampling method. The questionnaire was used as a tool for collecting 

data.  Statistics used for analysis were frequency distribution, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and Pearson correlation 

coefficient analysis. 

The results showed that (1) the electrical and electronics parts industries 

indicated their opinions at high level on marketing strategy, dynamic competencies, 

technological innovation management, competitive advantage, and business success; 

(2) after software package processing found that the consistency of the structural 

equation model were related. All criteria indicated above the benchmark. Therefore, 

it can be concluded that the results of this analysis are consistent with the empirical 

data; and (3) the factors of marketing strategy, dynamic competencies, technological 

innovation management, competitive advantage performed with the direct influential 

factors to the business success of electrical and electronics parts industries in 

Thailand at statistical significantly. 

 

Keywords: A Causal Model, Business Success, Electrical and Electronics Parts 

Industries 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
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ผูวิจัยตองการหารูปแบบความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยกําหนดเปนปญหาการวิจัยดังนี้ ณ ปจจุบัน ระดับความสําเร็จทาง

ธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับใด รูปแบบความสําเร็จทางธุรกิจท่ี

เหมาะสมแกอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยควรเปนแบบใด ปจจัย

ใดบางท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย และ อิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จทาง

ธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยเปนอยางไร ท้ังนี้เพ่ือพัฒนา

โมเดลและนําไปใชในการเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยไดและความสําเร็จทางธุรกิจในระยะยาว 

  

 

คําถามในการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มุงศึกษาความจริงโดยผูวิจัยกําหนดคําถามคือ  

 1. ผูประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีระดับความ

คิดเห็นตอความสําเร็จทางธุรกิจอยูไนระดับใด 

 2. รูปแบบสมการโครงสรางท่ีสรางข้ึนโดยมีทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุนนั้น มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม  

 3. ปจจัยเชิงสาเหตุใดบางท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ 3 ประการ

ประกอบดวย 

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษา อิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 รูปแบบ / วิธีการวิจัย 

ใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive research) เปนการวิจัยเพ่ือ

คนหาขอเท็จจริงในสภาพการณในปจจุบัน จึงหาความสัมพันธแบบสํารวจ (Exploratory Research) 

ระหวางตัวแปร 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยศึกษาจากผูประกอบการหรือ

ผูบริหารอุตสาหกรรมชิ้นสวนเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศประไทย จํานวน  663 ราย 

(สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส,2560) สวนการพิจารณาความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยได

พิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Analysis 

of moment structures (Amos) ผูวิจัยไดทําการพิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความ

เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูล โดยการใชเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation 

Modeling (SEM) ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) 

ตามขอเสนอของSchumacker & Lomax. (1996), Hair, Anderson, Tatham & Black. (1998) ท่ี 

นักสถิติวิเคราะหตัวแปรพหุนิยมใช คือ ใชขนาดกลุมตัวอยาง 10 - 20 คนตอตัวแปรในการวิจัยหนึ่ง

ตัวแปร (Schumacker &Lomax, 1996., Hair et al., 1998 อางใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)

อัตราสวนระหวางขนาดกลุมตัวอยางตอจํานวนคาสัมประสิทธิ์ท่ีตองประมาณคา (N:q) ในกรณีท่ีดี

ท่ีสุดก็คือ 20:1(Jackson, 2003)  ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองจํานวน 18 

ตัวแปร ขนาดตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 20 x 18 = 360 ราย ซ่ึงผล

จากการคํานวณดังกลาวเปนจํานวนของขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่าท่ีสามารถนํามาใชในการวิเคราะห

ขอมูลดวยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM)  

นอกจากนี้ การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย (Mailing) เปน

การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีผูตอบมักไมใหความรวมมือมากนักหรือหมายถึงสัดสวนท่ีผูตอบจะสง

แบบสอบถามคืน (Response Rate) คอนขางตํ่า ผูวิจัยจึงไดทําการประมาณอัตราการตอบกลับเปน 

360 + (360x 0.4) = 504 ราย (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการเก็บ

ขอมูล เพ่ือเปนการสํารองหรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง กรณี

ท่ีมีการสงแบบสอบถามคืนคอนขางตํ่าและเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความสมบูรณครบถวน นาเชื่อถือมาก

ข้ึนจากกรณีความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยางไมสมบูรณ ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จํานวน 504 ตัวอยาง ซ่ึงมีจํานวนเพียงพอและมากกวาขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า
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ท่ีสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation 

Modeling (SEM 

 เครื่องมือวิจัย / วิธีการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสราง

ข้ึนสอดคลองกับกรอบแนวคิด โดยสรางขอคําถามใหครอบคลุมถึงวัตถุประสงคในการศึกษา   

 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชสถิติในวิเคราะห 2 ประเภทไดแกสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics และ สถิติเชิงอนุมาน(Inferential statistics) สําหรับสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) วิเคราะหดวยคารอยละ (Percentage),คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สํ าห รั บ ส ถิ ติ เชิ งอ นุ ม าน  (Inferential statistics) ใช ก ารวิ เค ราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) และวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร 

(Path analysis) จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปนสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling 

: SEM) เพ่ือทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑ

มาตรฐานดังนี้ P-Value > 0.05, GFI ≥ 0.90, AGFI ≥ 0.90, CFI ≥ 0.90, RMR <0.05 และ RMSEA 

< 0.05 (Hair, J. F., et al.,2010 ; Diamantopoulos and Siguaw ,2000) ดวยโปรแกรมคํานวณ

ผลทางสถิติ Amos  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ดังนี้   

1. ประโยชนทางดานวิชาการ 

  ทําใหไดขอคนพบในเชิงวิชาการเก่ียวกับการอธิบายถึงปจจัยเหตุท่ีสงผลตอความสามารถ

ทางการแขงขัน และความสามารถทางการแขงขันท่ีสงผลตอ ความสําเร็จของธุรกิจ 

 2. ประโยชนทางดานวิชาชีพหรือการนําไปปฏิบัติ 

  (1) ผูบริหารซ่ึงมีหนาท่ีในการวางแผนและกําหนดนโยบายของธุรกิจเขาใจถึงปจจัยเหตุท่ี

มีความสําคัญตอความสามารถทางการแขงขัน ความสําเร็จของธุรกิจและสามารถนําผลการวิจัย ใช

เปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนพัฒนาปจจัยเหตุใหมีความเหมาะสม เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาความสามารถทางการแขงขันท่ีนําไปสูการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและความสําเร็จ

ของธุรกิจ 

  (2) ผูบริหารสามารถพยากรณถึงผลสําเร็จทางธุรกิจจากผลการดําเนินงานท่ีเกิดจาก

ความสามารถทางการแขงขัน 
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3. ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอ่ืนๆ 

 หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลวิจัยไปประยุกตใชในการ 

วางแผนพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจท่ีจะนําไปสูการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันอยาง

ยั่งยืนผูประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวความคิดในการวิจัย ประกอบดวย 5 ปจจัยคือ ปจจัยกลยุทธทางการตลาด(MKS) 

ปจจัยความสามารถเชิงพลวัต (DC) ปจจัยการจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (IVM) ปจจัย

ความสามารถทางการแขงขัน(CA) และปจจัยความสําเร็จทางธุรกิจ(SUC) โดยผูวิจัยไดทําการทบทวน

วรรณกรรม เพ่ือนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิด โดยการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย โดย ปจจัย

เหตุท่ีมีผลตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

ซ่ึงผูวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy : MKS) ประกอบดวย 4 ตัวแปรดวยกัน คือ 1)

กลยุทธดานผลิตภัณฑ 2)กลยุทธดานราคา 3)กลยุทธดานการจัดจําหนาย  และ 4)กลยุทธดานสงเสริม

การตลาด (Kotler, 1997) 

 ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Competencies : DC )ประกอบดวย 3 องคประกอบ 

คือ 1) ความสามารถเห็นโอกาส 2) ความสามารถเลือกโอกาส 3) ความสามารถปรับเปลี่ยนทรัพยากร 

(Teece , Pisano & Schuen : 1997 ; Jantunen, Ellonen & Johansson : 2012 ; Drnevich & 

Kriauciunas : 2011) 

 การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation Management :IVM) 

ประกอบดวย 4 ตัวแปรดวยกัน คือ 1)การคนหา 2) การเลือกสรร 3)การนําไปปฏิบัติและ 4)การ

เรียนรู 

 ความสามารถทางการแขงขัน (Competitive Advantage:CA) ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ตัว

แปรความไดเปรียบทางการแขงขันจะประกอบดวย 3 ตัวแปร คือ 1)ความไดเปรียบดานทางดาน

ตนทุน 2)ความไดเปรียบทางดานการสรางความแตกตาง และ3) ความไดเปรียบดานความรวดเร็วใน

การตอบสนองความตองการ (Porter (1985); Leonidou, et al., (2013); Koseoglu, et al. (2013) 

และ Anatan (2014) 

 สําหรับการศึกษาความสําเร็จทางธุรกิจ (Business Success : SUC)วัดความสําเร็จแบบ

สมดุลของ Kaplan & Norton. (1992) ซ่ึงกําหนดแนวทางการวัดความสําเร็จจากผลการดําเนินงาน 

4 ดานคือ 1) ดานการเงิน 2) ดานลูกคา 3) ดานกระบวนการภายใน และ 4) ดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโต  
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 ซ่ึงสามารถนําเสนอตัวแปรตามกรอบแนวคิดสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ดังภาพท่ี 1.3  

 

 
 

ภาพท่ี 1.3  กรอบแนวคิดเบื้องตนแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร                      

ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรมของผูวิจัย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

เพ่ือทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย ความสัมพันธของกลุมตัวแปรท่ีได

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดแสดงไวในภาพท่ี 1.3 จนสามารถนํามาสูการกําหนดสมมติฐานของ

การวิจัยได 8 ประการ (H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8) ดังนี้ (แสดงดังภาพท่ี 1.4) 

H1 : กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H2 : กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H1 

H4 

H2 

H5 

H6 

H7 
H3 
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H3 : ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H4 : ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H5 : การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการ

แขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H6 : การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H7 : ความทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H8 : โมเดลเสนทางท่ีสรางข้ึนตามทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลจริงหรือไม 

 

                     
ภาพท่ี 1.4 แสดงสมมติฐานในการวิจัย 

ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรมของผูวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยแบงหัวขอการนําเสนอออกเปน 4 หัวขอ ไดแก (1) ขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม (2) ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นสวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยท่ีมีตอความสําเร็จทางธุรกิจ (3) ผลการตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ และ(4) ผลการวิเคราะหเสนทาง มีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชาย มีจํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 58.18 สวนเพศหญิงมีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 

41.82 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง31-40 ป จํานวน 151 คนคิดเปนรอยละ 

39.22 รองลงมามีอายุระหวาง20-30ปจํานวน 87 คนคิดเปนรอยละ22.60 สวนใหญ ผูตอบ

แบบสอบถามมีตําแหนงเปนผูบริหารจํานวน 148 คนคิดเปนรอยละ 38.44 รองลงมาเปนกรรมการ 

จํานวน 119 คนคิดเปนรอยละ30.91และเปนเจาของกิจการจํานวน 82 คนหรือคิดเปนรอยละ 21.30 

ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมา

เปนเวลามากกวา 10 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 22.38 รองลงมามีประสบการณ 5 – 10 ป 

จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 35.58  สวนใหญมีขนาดธุรกิจหรือทุนจดทะเบียนนอยกวา 50 ลาน

บาท จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 69.35 รองลงมามีขนาดธุรกิจทุนจดทะเบียนอยูระหวาง 50-

200 ลานบาทจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.60 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการ

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 43.64 รองลงมามีระยะเวลาในการประกอบ

ธุรกิจ 11-15 ปจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.60 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงาน 

50-200 คน จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 45.97 รองลงมามีจํานวนพนักงานประจําในกิจการ นอย

กวา 50 คนจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.22 สวนใหญมีรายไดจากการขายในประเทศจํานวน 

222 คน คิดเปนรอยละ 57.66 และรายไดจากการสงออกจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.34  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเม่ือเปรียบเทียบเทคโนโลยีการผลิตสินคาของธุรกิจกับ

คูแขงตางประเทศพบวาเทคโนโลยีการผลิตสินคาตํ่ากวาคูแขงจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 42.86 

รองลงมาเทคโนโลยีการผลิตอยูในระดับใกลเคียงกันกับคูแขง จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 38.70  

และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเนนการแขงขันในดานคุณภาพ จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 

38.44 รองลงมาเนนการแขงขันในดานราคา จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 30.13    

 

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจผลิตช้ินสวนไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยท่ีมีตอความสําเร็จทางธุรกิจ  

1) กลยุทธทางการตลาด(MKS) เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทยท่ีมีตอความสําเร็จทางธุรกิจ อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากตัว

แปรท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปยังตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ กลยุทธดานราคา (Mean = 4.220 S.D. 

= 0.730) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Mean = 4.178 S.D. = 0.816) กลยุทธดานการจัดจําหนาย 

(Mean = 4.176 S.D. = 0.805) และกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Mean = 4.163 S.D. = 

0.760) ตามลําดับ 
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2) ความสามารถเชิงพลวัต(DC) เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับปจจัยดานความสามารถเชิงพลวัต โดยรวม อยูในระดับมาก โดย

สามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปยังตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ 

ความสามารถปรับเปลี่ยนทรัพยากร (Mean = 4.158 S.D. = 0.839) ความสามารถเห็นโอกาส 

(Mean = 4.145 S.D. = 0.827) และความสามารถเลือกโอกาส (Mean = 4.141 S.D. = 0.906) 

ตามลําดับ 

3) การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (IVM) เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับการจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีโดยรวม อยูใน

ระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปยังตัวแปรท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การนําไปปฏิบัติ (Mean = 4.220 S.D. = 0.730) การคนหา (Mean = 4.213 

S.D. = 0.742) ดานการเรียนรู  (Mean = 4.189 S.D. = 0.730) และการเลือกสรร (Mean = 4.182 

S.D. = 0.762) ตามลําดับ 

4) ความสามารถทางการแขงขัน(CA) เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวาผูตอบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับดานความสามารถทางการแขงขันโดยรวม อยูในระดับมาก โดย

สามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากรายการตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปยังตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า

ท่ีสุด คือ ความไดเปรียบดานการสรางความแตกตาง (Mean = 4.167 S.D. = 0.873) ความไดเปรียบ

ดานตนทุน (Mean = 4.126 S.D. = 0.945) และความไดเปรียบดานความรวดเร็วในการตอบสนอง

ความตองการ (Mean = 4.046 S.D. = 0.954) ตามลําดับ 

5) ความสําเร็จทางธุรกิจ(SUC) เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับดานความสําเร็จทางธุรกิจโดยรวม อยูในระดับมาก โดยสามารถ

เรียงลําดับความคิดเห็นจากตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปยังตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ 

ความสําเร็จดานลูกคา(Mean = 4.469 S.D. = 0.790) ความสําเร็จดานกระบวนการภายใน (Mean 

= 4.449 S.D. = 0.668) ความสําเร็จดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Mean = 4.411 S.D. = 

0.751 )และความสําเร็จดานการเงิน (Mean = 4.374 S.D. = 0.790) ตามลําดับ 

3. คาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมช้ินสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะหโมเดล พบวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนี

ความกลมกลืนท่ีผานเกณฑการยอมรับคือ คาดัชนี 2/df=1.206 P-Value=0.059 GFI=0.959  

AGFI=0.944  CFI=0.988 RMSEA=0.023 ดังนั้นจึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง

มีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

4. ผลการวิเคราะหเสนทาง 
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1) กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.317 และ 

0.199 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จทางธุรกิจผานความสามารถ

ทางการแขงขันโดยมีคาสัมประสิทธิ์ทางออมเทากับ 0.130 โดยสรุปพบวา มีอิทธิพลโดยรวมตอ

ความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.317 และ 

0.329 ตามลําดับ สรุปไดวา กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขัน

และความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี1 และสมมติฐานท่ี 2 ท่ีตั้งไว 

2) ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.293 และ 

0.205 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จทางธุรกิจผานความสามารถ

ทางการแขงขันโดยมีคาสัมประสิทธิ์ทางออมเทากับ 0.120 โดยสรุปพบวา มีอิทธิพลโดยรวมตอ

ความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.293 และ 

0.326 ตามลําดับ สรุปไดวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการ

แขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี3 และสมมติฐานท่ี 4 ท่ีตั้งไว 

3) การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอ ความสามารถทางการแขงขัน

และความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.317 

และ 0.290 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จทางธุรกิจผาน

ความสามารถทางการแขงขัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ทางออมเทากับ 0.130 โดยสรุปพบวา มีอิทธิพล

โดยรวมตอ ความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.317 

และ 0.420 ตามลําดับสรุปไดวา การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี มี อิทธิพลทางตรงตอ

ความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี5 และสมมติฐานท่ี 6 

ท่ีตั้งไว 

4) ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.410 สรุปไดวาความสามารถทางการ

แขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี7 ท่ีตั้งไว 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ผูวิจัยสามารถนํามาใชในการอภิปรายผล

ในการวิจัยไดดังนี้ 
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 จากผลการวิจัยพบวา โมเดลสมการโครงสรางแบบจําลองความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ท่ีสราง

ข้ึนกับมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และจากผลการวิเคราะหเสนทางยังพบวาตัว

แปรแฝงปจจัยกลยุทธทางการตลาด ปจจัยความสามารถเชิงพลวัต และปจจัยการจัดการนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ดังนั้น ผูบริหารซ่ึงมีหนาท่ีในการ

จัดการธุรกิจจึงควรใหความสําคัญกับกับปจจัยเหตุดานกลยุทธทางการตลาด ความสามารถเชิงพลวัต 

และ การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการยกระดับผลการดําเนินงานให

สูงข้ึนเพ่ือทําใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสสามารถดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดอยางรวดเร็ว อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสจะตอง

มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับความตองการของลูกคาท้ังในปจจุบันและอนาคต ดังนั้น การท่ีธุรกิจมีการ

มุงเนนทางดานการตลาด ความเปนพลวัตของกิจการและมีการบริหารจัดการในดานนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีท่ีเพ่ิมข้ึนนั้น จะชวยทําใหธุรกิจมีความสามารถในการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับแตละเหตุการณและแนวโนมในอนาคตท่ีเก่ียวของกับทางการตลาด และนวัตกรรม

ทางดานเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดซ่ึงจะเปนการเพ่ิมผลการดําเนินงานของธุรกิจและสราง

ความสําเร็จทางธุรกิจท่ียั่งยืน จากการวิจัยพบวาปจจัยกลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ ซ่ึงมีความสอดคลองกับสอดคลองกับ

แนวคิดของ Kotler(1997) ท่ีวาการจัดการตลาดเปนกลยุทธทางการแขงขันท่ีมีความสําคัญในการ

ดําเนินธุรกิจอยางยิ่งเนื่องจากการจัดการตลาดเปนเครื่องมือสําหรับการขับเคลื่อนและนําเสนอสินคา

และบริการใหเปน ท่ีรูจักและตอบสนองความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาได

อยางสูงสุด ธุรกิจตองแสวงหากลยุทธโดยเฉพาะกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการ

ซ้ือหาและใหความสะดวกกับลูกคา นอกจากนั้นยังมีกลยุทธการสงเสริมการตลาด ท่ีธุรกิจตองใชความ

พยายามจูงใจใหลูกคาเกิดความชอบในสินคาและดึงดูดความสนใจท่ีจะซ้ือสินคาในท่ีสุด (ณภัทร ทิพย

ศรีและคณะ,2558,Kotler, 1997; เสรี วงษมณฑา,2542) จึงกลาวไดวา กลยุทธทางการตลาด เปนกล

ยุทธท่ีสามารถสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรธุรกิจสามารถแขงขันเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (ชาญยุทธ บุงทอง และคณะ, 2555) ท้ังนี้ ความไดเปรียบทางการแขงขันเปนความสามารถ

ขององคกรท่ีจะกระทําหรือใหบริการแกลูกคาไดดีกวาและเหนือกวาคูแขงขัน ไมวาจะเปนการสราง

ความแตกตาง ความโดดเดน สามารถนําเสนอรูปแบบการใหบริการพัฒนาและสรางสรรคตัวสินคาให

ทันสมัยอยูเสมอ สามารถสรางโอกาสทางธุรกิจและเติบโตไดอยางม่ันคง (สุภมิตร ไชยรัตน และ       

คณะ,2555) ท้ังนี้ผลการวิจัยยังพบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจสอดคลองกับ Johanessen and Olsen 



13 

 

(2003) ท่ีไดเสนอวาการพัฒนาความสามารถของกิจการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ี

สงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ความสามารถของกิจการท่ีจะไดมาซ่ึงแนวคิดใหม ๆ และ

ขอมูลท่ีสําคัญตาง ๆ ถือเปนสิ่งท่ีสรางใหเกิดโอกาสใหกับกิจการ (Michailova and Zhan, 2015) 

องคกรสามารถสรางหรือพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตจะสงผลใหองคกรมีความสามารถทางการ

แขงขันท่ีเหนือกวาคูแขง Deeds et al. (2000) พบวาความสามารถเชิงพลวัตมีความสัมพันธอยางมี

นัยสํ าคัญ กับจํานวนสินค า ท่ี พัฒนาข้ึนมาใหม  Griffith et al. (2006) กลาววา การพัฒนา

ความสามารถเชิงพลวัตนําองคกรไปสูผลการดําเนินงานท่ีดีกวา ซ่ึงผลลัพธเปนไปในทางเดียวกับ

งานวิจัยของ Chien and Tsai (2012) ท่ีพบวาความสามารถเชิงพลวัตจากการใชทรัพยากรของ

องคกรจะมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงาน ดังนั้นองคกรตองการความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือ

พัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรและความสามารถขององคกร อยางไรก็ตาม Eisenhardt and Martin 

(2000) แนะนาวาความไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนอยูกับการใชความสามารถเชิงพลวัตในการสราง

สมรรถนะขององคกรใหมีลักษณะเฉพาะซ่ึงจะนําองคกรไปสูความไดเปรียบ นอกจากนี้ Helfat and 

Peteraf (2003) กลาววาความสามารถเชิงพลวัตยังมีผลกระทบทางออมตอผลลัพธขององคกรโดยมี

ความสามารถเชิงปฏิบัติงานเปนตัวสงผาน สอดคลองกับผลการวิเคราะหซ้ําของ Zott (2003) ยืนยัน

วามีความสัมพันธทางออมระหวางความสามารถเชิงพลวัตและผลการดําเนินงาน ท้ังนี้ความสามารถ

เชิงพลวัตไมสามารถเปนแหลงของความไดเปรียบทางการแขงขันไดดวยตัวมันเอง แตความสามารถ

เชิงพลวัตนํามาซ่ึงความสําเร็จจากผลการดําเนินงานท่ีเหนือกวาโดยการผสมผสานและการเปลี่ยนใหม

ของความสามารถเชิงปฏิบัติการ(Functional Competence) สอดคลองกับ Deeds, et al. (2000) 

ท่ีเห็นวาความสามารถเชิงพลวัตท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ ขีดความสามารถใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงนั้นมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับจํานวนสินคาท่ีถูกพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่อง โดยจะ

สงผลกระทบตอมูลคาขององคกร และสามารถนาไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน และสรางความ

พึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการสาหรับลูกคาท่ีดีกวาคูแขง (Li & Liu, 2014) ทําใหองคกรอยูรอด

และเติบโตอยางตอเนื่อง (Capron & Mitchell, 2009) และในสวนของขีดความสามารถเชิงพลวัตกับ

ความไดเปรียบทางการแขงขัน ขีดความสามารถเชิงพลวัตมีความสัมพันธกับความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (Wang, 2014) เนื่องจากขีดความสามารถเชิงพลวัตเปนพ้ืนฐานของความไดเปรียบทางการ

แขงขันเปน สิ่งท่ีองคการสามารถทาไดดีกวาหรือไดเปรียบมากกวาผูอ่ืน (Tuan & Yoshi, 2010) หาก

ธุรกิจมีขีดความสามารถเชิงพลวัตคอนขางต่ําจะสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจท้ัง

ในระยะสั้นและระยะยาว (Schilke, 2014) การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจซ่ึงมีความสอดคลองกับ Bogoslaw, D. 

(2010) ไดกลาวถึงการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนาภายใตสถานการณเศรษฐกิจซบเซาในชวงป 

ค.ศ. 2007-2009 ท่ีผานมาวา แมวาการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนาภายในประเทศโดยรวมจะลด
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ตํ่าลงอยางเห็นไดชัด แตบริษัทขนาดใหญในจํานวนท่ีสูงถึง 232 บริษัทใน Standard & Poor's 500 

index กลับเพ่ิมการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนาโดยคาดการณวาการเกิดข้ึนของนวัตกรรมใหม ๆ 

จะเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการฟนตัวของบริษัทในสถานการณดังกลาว แสดงใหเห็นถึงความสําคัญ

ของเทคโนโลยีในการเขามาเปนอีกสวนประกอบหนึ่งท่ีสําคัญในการพัฒนาสินคาและบริการของ

บริษัทในทุกอุตสาหกรรม ไมจํากัดแตเพียงเฉพาะสําหรับบริษัทในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเทานั้น 

(Veliyath, 1996; Zhu andHuang, 2012; Tung, 2012) โดยการพัฒนานวัตกรรมในสินคาและ

บริการอยางสม่ําเสมอจะชวยสรางเสริมความสามารถของบริษัทในการตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาท่ีมีความหลากหลายรวมท้ังกอใหเกิดความภักดีตอบริษัท ตลอดจนอาจสงผลในการสราง

เสริมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตท่ีทําใหบริษัทสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูไดอยาง

คุมคามากยิ่ ง ข้ึน และสงผลใหตนทุนในการผลิตลดต่ําลง ซ่ึงจะเห็นไดวาจากงานวิจัยของ 

Narasimhan,Surendra and Dutta (2006) ท่ีพบวาขีดความสามารถในการดูดซับความรูท่ีวัดจาก

ความสามารถดานการวิจัยและพัฒนา (R&D Capability) ความสามารถดานการตลาด (Marketing 

Capability)และความสามารถดานการดําเนินงาน (Operations capability) นั้นมีความสัมพันธเชิง

บวกกับผลกําไรของบริษัท โดยมีตัวแปรกํากับคือความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

(Pace of technological change) และเม่ือความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพ่ิมมาก

ยิ่งข้ึนผลกระทบตอผลกําไรก็จะมากยิ่งข้ึนเชนกัน นอกจากนั้น ความสัมพันธระหวางการพัฒนา

นวัตกรรมและผลการดําเนินงานของบริษัทยังไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัยในอดีตจํานวนมากอีก

ดวย งานวิจัยของ Daspit and D'Souza (2013) พบวาขีดความสามารถในการดูดซับความรูมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานของบริษัทเชนเดียวกันนวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยใน

ปจจุบันการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทและความสําคัญตอหลายๆอุตสาหกรรม 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี จึงเปนไดท้ัง นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมท่ีมี

ลักษณะเฉียบพลัน และนวัตกรรมท่ีมีลักษณะคอยเปนคอยไป ถาการพัฒนานวัตกรรมนั้นอยูบน

พ้ืนฐานของการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Evan,1966; Utterback & Abernathy, 1975; 

Kimberly & Evanisko, 1981 และ Damanpour, 1987) นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของนวตักรรม

ทางเทคโนโลยียังจะสงผลตอรูปแบบ และระดับของการแขงขันในเชิงธุรกิจไดอีกดวย (Utterback & 

Suarez, 1993) ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจ 

สอดคลองกับ Neely, et al., (2002) ความสําเร็จของธุรกิจนั้นเปนผลท่ีแสดงใหเห็นถึงความสามารถ

ขององคกรท่ีจะทํางานบรรลุซ่ึงเปาหมายตามแผนการดําเนินงานท่ีวางไว (Lok and Crawford, 

2000) โดยการท่ีธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยความสามารถในการใชทรัพยากรให

เกิดความสอดคลองประสานกันกับวิธีท่ีจะทําใหภารกิจตาง ๆ เสร็จสิ้นสมบูรณตามเปาหมายโดยการท่ี

มีตนทุนตํ่าท่ีสุด โดย Neely, et al. (2002) ไดใหความเห็นไววาความสําเร็จเปนสิ่งท่ีเปนผลสัมฤทธิ์
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จากการท่ีองคกรมีการวางแผน (Plan and Build) การนําแผนไปปฏิบัติใช (Implement) และการ

ปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาวะแวดลอม (Refresh) ซ่ึงกระบวนการเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความสามารถ

ขององคกรท่ีจะนํามาซ่ึงความสําเร็จตามเปาหมายหรือเปาประสงค ท่ีตั้งไว ซ่ึงสอดคลองกับ 

Solomon, et al. (2013) ท่ีกลาวไววาความสําเร็จในภาคธุรกิจนั้นเปนผลลัพธของการวางและการ

ดําเนินกลยุทธของกิจการท่ีนํามาซ่ึงผลตอบแทนทางธุรกิจ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรกเปนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป

ประยุกตใช และสวนท่ีสองเปนขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1) เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงตางๆ ในแบบจําลอง 

พบวา ตัวแปรแฝงความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย มากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาในภาพรวมความสามารถ

ทางการแขงขันมีความสําคัญตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสในระดับสูง ผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจจึงควรสงเสริมและสนับสนุนเนนใหมีการ

สรางความไดเปรียบทางดานตนทุน ความไดเปรียบทางดานการสรางความแตกตางและความ

ไดเปรียบดานความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการของลูกคาการ โดยติดตามควบคุมตนทุน

การดําเนินงาน มีความกระตือรือรนท่ีจะใชกลยุทธการลดตนทุนสามารถรักษาระดับตนทุนในการ

ดําเนินงานใหเทาเดิมหรือลดลงได กิจการควรมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายเพ่ือสนองความตองการของ

ลูกคา มีการนําเสนอสินคาใหมตลอดเวลา รวมถึงการสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย

เพ่ือสรางขอบเขตธุรกิจท่ีกวางข้ึนและเพ่ิมสินคาท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับแกลูกคา มีจํานวน

พนักงานท่ีเพียงพอตอการใหบริการ มุงเนนปรับปรุงการบริการจากขอเสนอแนะของลูกคาอยาง

ตอเนื่องและรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา มีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการ

บริการแกบุคลากรอยางตอเนื่องและมอบการบริการใหแกลูกคาดวยความรวดเร็วตามเวลาท่ีนัดหมาย 

และเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุดและสรางความประทับใจใหกับลูกคาและเตรียมพรอมพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพการบริการตางๆทําใหธุรกิจเกิดความสําเร็จทางธุรกิจและสามารถแขงขันไดในสภาพแวดลอม

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

2) ผูบริหารซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดการธุรกิจจึงควรใหความสําคัญกับกับปจจัยเหตุดานกล

ยุทธทางการตลาด ความสามารถเชิงพลวัต และ การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือใชเปน

เครื่องมือในการยกระดับผลการดําเนินงานใหสูงข้ึนเพ่ือทําใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสสามารถดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดอยาง
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รวดเร็ว อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสจะตองมีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับความตองการ

ของลูกคาท้ังในปจจุบันและอนาคต 

3) โมเดลสมการโครงสรางแบบจําลองความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ

ทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ท่ีสรางข้ึนกับมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้น ธุรกิจสามารถนําโมเดลท่ีไดใชเปนเครื่องมือในการ

ยกระดับผลการดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจมีผลการดําเนินงานท่ีดีซ่ึงเปนพ้ืนฐานของความ

ยั่งยืนในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอันนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  

4) หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําโมเดลสมการโครงสราง

แบบจําลองความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ไปประยุกตใชในการวางแผนพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการธุรกิจ

ท่ีจะนําไปสูการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนผูประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งตอไป ดัง

รายละเอียด ดังนี้  

1) การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาและ

คนหาปจจัยเหตุท่ีผูบริหารของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสควรใหความสําคัญในการ

พัฒนาและใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิมผลในดานความสําเร็จทางธุรกิจ อาทิ วิธีการสนทนากลุม 

(Focus Group) หรือการสัมภาษณ เชิ งลึก (In-Depth Interview) กับผูบ ริหารระดับสู งของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

2) ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความสําเร็จทางธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสเฉพาะกลุมผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเทานั้นเนื่องการบริหารงานในกลุมอ่ืนๆ

ท่ีแตกตางกันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสอาจมีผลตอความสําเร็จทางธุรกิจท่ี

แตกตางกันการดังนั้นวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของในอุตสาหกรรม

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสกลุมอ่ืนๆหรืออุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ท้ังในบริบทของประเทศไทยหรือใน

ประเทศอ่ืนๆ เพ่ือทําการตรวจสอบโมเดลวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตอไปและเพ่ือ

ตรวจสอบระดับผลการดําเนินงาน และความสําเร็จทางธุรกิจตอไป 

3) การศึกษาความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส นั้น 

สมควรเปนอยางยิ่งท่ีจะไดรับการพัฒนาการศึกษาไปสูการศึกษาถึงการสรางความสามารถในการ

แขงขันจะนําไปสูการสรางความสําเร็จทางธุรกิจในระยะยาวอัน โดยท่ีแมวาตัวแปรท่ีไดใชในการศึกษา
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ในครั้งนี้จะจัดไดวาเปนแนวคิดเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในองคการแลวก็ตามดังนั้นการวิจัยครั้งตอไปควร

มีการศึกษาถึงปจจัยเหตุดานอ่ืนๆท่ีเปนปจจัยเหตุท่ีสงผลตอความสําเร็จในดานอ่ืนๆเชน การจัดการ

ลูกคาเชิงสัมพันธภาพความรับผิดชอบตอสังคม การจัดการความรู ภาวะผูนํา เปนตน ซ่ึงจะเปนการ

ชวยสงเสริมใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเกิดการพัฒนาในทุกดานอยางยั่งยืน 
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