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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) ศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย (2) ตรวจสอบความสอดคลองของตัว

แบบกับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย และ (3) ศึกษาอิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม 

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย 

 การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการท่ีประกอบกิจการ

ผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จํานวน 504 ราย ใชวิธีการสุมแบบงาย โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ึ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และ

การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ผูประกอบกิจการผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยกลยุทธทางการตลาด ปจจัยความสามารถเชิงพลวัต ปจจัยการ

จัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ปจจัยความสามารถทางการแขงขัน และปจจัยความสาํเร็จทางธุรกิจ 

อยูในระดับมาก (2) หลังจากใชโปรแกรมสําเร็จรูปตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการ

โครงสรางปรากฏวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหท่ีได

ครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ และ (3) ปจจัยกลยุทธทางการตลาด ปจจัยความสามารถ

เชิงพลวัต ปจจัยการจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ปจจัยความสามารถทางการแขงขัน มีอิทธิพล 
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คําสําคัญ: ความสัมพันธเชิงสาเหตุ ความสําเร็จทางธุรกิจ อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research (1) to study influential factors toward business success 

of electrical and electronics parts industries in Thailand; (2) to examine the 

consistency of model with the empirical data that influence to business success of 

electrical and electronics parts industries in Thailand; and (3) to study the influence 

factors of direct, indirect and total toward the business success of electrical and 

electronics parts industries in Thailand. 

This research is a quantitative research. The population and the sample group 

were electrical and electronics parts industries entrepreneurs of 504 people using a 

simple random sampling method. The questionnaire was used as a tool for collecting 

data.  Statistics used for analysis were frequency distribution, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and Pearson correlation 

coefficient analysis. 

The results showed that (1) the electrical and electronics parts industries 

indicated their opinions at high level on marketing strategy, dynamic competencies, 

technological innovation management, competitive advantage, and business success; 

(2) after software package processing found that the consistency of the structural 

equation model were related. All criteria indicated above the benchmark. Therefore, 

it can be concluded that the results of this analysis are consistent with the empirical 

data; and (3) the factors of marketing strategy, dynamic competencies, technological 

innovation management, competitive advantage performed with the direct influential 

factors to the business success of electrical and electronics parts industries in 

Thailand at statistical significantly. 

 

Keywords: A Causal Model, Business Success, Electrical and Electronics Parts 

Industries 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
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ผูวิจัยตองการหารูปแบบความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยกําหนดเปนปญหาการวิจัยดังนี้ ณ ปจจุบัน ระดับความสําเร็จทาง

ธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับใด รูปแบบความสําเร็จทางธุรกิจท่ี

เหมาะสมแกอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยควรเปนแบบใด ปจจัย

ใดบางท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย และ อิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จทาง

ธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยเปนอยางไร ท้ังนี้เพ่ือพัฒนา

โมเดลและนําไปใชในการเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยไดและความสําเร็จทางธุรกิจในระยะยาว 

  

 

คําถามในการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มุงศึกษาความจริงโดยผูวิจัยกําหนดคําถามคือ  

 1. ผูประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีระดับความ

คิดเห็นตอความสําเร็จทางธุรกิจอยูไนระดับใด 

 2. รูปแบบสมการโครงสรางท่ีสรางข้ึนโดยมีทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุนนั้น มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม  

 3. ปจจัยเชิงสาเหตุใดบางท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ 3 ประการ

ประกอบดวย 

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษา อิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 รูปแบบ / วิธีการวิจัย 

ใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive research) เปนการวิจัยเพ่ือ

คนหาขอเท็จจริงในสภาพการณในปจจุบัน จึงหาความสัมพันธแบบสํารวจ (Exploratory Research) 

ระหวางตัวแปร 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยศึกษาจากผูประกอบการหรือ

ผูบริหารอุตสาหกรรมชิ้นสวนเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศประไทย จํานวน  663 ราย 

(สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส,2560) สวนการพิจารณาความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยได

พิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Analysis 

of moment structures (Amos) ผูวิจัยไดทําการพิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความ

เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูล โดยการใชเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation 

Modeling (SEM) ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) 

ตามขอเสนอของSchumacker & Lomax. (1996), Hair, Anderson, Tatham & Black. (1998) ท่ี 

นักสถิติวิเคราะหตัวแปรพหุนิยมใช คือ ใชขนาดกลุมตัวอยาง 10 - 20 คนตอตัวแปรในการวิจัยหนึ่ง

ตัวแปร (Schumacker &Lomax, 1996., Hair et al., 1998 อางใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)

อัตราสวนระหวางขนาดกลุมตัวอยางตอจํานวนคาสัมประสิทธิ์ท่ีตองประมาณคา (N:q) ในกรณีท่ีดี

ท่ีสุดก็คือ 20:1(Jackson, 2003)  ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองจํานวน 18 

ตัวแปร ขนาดตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 20 x 18 = 360 ราย ซ่ึงผล

จากการคํานวณดังกลาวเปนจํานวนของขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่าท่ีสามารถนํามาใชในการวิเคราะห

ขอมูลดวยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM)  

นอกจากนี้ การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย (Mailing) เปน

การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีผูตอบมักไมใหความรวมมือมากนักหรือหมายถึงสัดสวนท่ีผูตอบจะสง

แบบสอบถามคืน (Response Rate) คอนขางตํ่า ผูวิจัยจึงไดทําการประมาณอัตราการตอบกลับเปน 

360 + (360x 0.4) = 504 ราย (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการเก็บ

ขอมูล เพ่ือเปนการสํารองหรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง กรณี

ท่ีมีการสงแบบสอบถามคืนคอนขางตํ่าและเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความสมบูรณครบถวน นาเชื่อถือมาก

ข้ึนจากกรณีความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยางไมสมบูรณ ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จํานวน 504 ตัวอยาง ซ่ึงมีจํานวนเพียงพอและมากกวาขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า
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ท่ีสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation 

Modeling (SEM 

 เครื่องมือวิจัย / วิธีการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสราง

ข้ึนสอดคลองกับกรอบแนวคิด โดยสรางขอคําถามใหครอบคลุมถึงวัตถุประสงคในการศึกษา   

 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชสถิติในวิเคราะห 2 ประเภทไดแกสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics และ สถิติเชิงอนุมาน(Inferential statistics) สําหรับสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) วิเคราะหดวยคารอยละ (Percentage),คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สํ าห รั บ ส ถิ ติ เชิ งอ นุ ม าน  (Inferential statistics) ใช ก ารวิ เค ราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) และวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร 

(Path analysis) จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปนสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling 

: SEM) เพ่ือทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑ

มาตรฐานดังนี้ P-Value > 0.05, GFI ≥ 0.90, AGFI ≥ 0.90, CFI ≥ 0.90, RMR <0.05 และ RMSEA 

< 0.05 (Hair, J. F., et al.,2010 ; Diamantopoulos and Siguaw ,2000) ดวยโปรแกรมคํานวณ

ผลทางสถิติ Amos  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ดังนี้   

1. ประโยชนทางดานวิชาการ 

  ทําใหไดขอคนพบในเชิงวิชาการเก่ียวกับการอธิบายถึงปจจัยเหตุท่ีสงผลตอความสามารถ

ทางการแขงขัน และความสามารถทางการแขงขันท่ีสงผลตอ ความสําเร็จของธุรกิจ 

 2. ประโยชนทางดานวิชาชีพหรือการนําไปปฏิบัติ 

  (1) ผูบริหารซ่ึงมีหนาท่ีในการวางแผนและกําหนดนโยบายของธุรกิจเขาใจถึงปจจัยเหตุท่ี

มีความสําคัญตอความสามารถทางการแขงขัน ความสําเร็จของธุรกิจและสามารถนําผลการวิจัย ใช

เปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนพัฒนาปจจัยเหตุใหมีความเหมาะสม เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาความสามารถทางการแขงขันท่ีนําไปสูการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและความสําเร็จ

ของธุรกิจ 

  (2) ผูบริหารสามารถพยากรณถึงผลสําเร็จทางธุรกิจจากผลการดําเนินงานท่ีเกิดจาก

ความสามารถทางการแขงขัน 
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3. ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอ่ืนๆ 

 หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลวิจัยไปประยุกตใชในการ 

วางแผนพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจท่ีจะนําไปสูการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันอยาง

ยั่งยืนผูประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวความคิดในการวิจัย ประกอบดวย 5 ปจจัยคือ ปจจัยกลยุทธทางการตลาด(MKS) 

ปจจัยความสามารถเชิงพลวัต (DC) ปจจัยการจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (IVM) ปจจัย

ความสามารถทางการแขงขัน(CA) และปจจัยความสําเร็จทางธุรกิจ(SUC) โดยผูวิจัยไดทําการทบทวน

วรรณกรรม เพ่ือนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิด โดยการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย โดย ปจจัย

เหตุท่ีมีผลตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

ซ่ึงผูวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy : MKS) ประกอบดวย 4 ตัวแปรดวยกัน คือ 1)

กลยุทธดานผลิตภัณฑ 2)กลยุทธดานราคา 3)กลยุทธดานการจัดจําหนาย  และ 4)กลยุทธดานสงเสริม

การตลาด (Kotler, 1997) 

 ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Competencies : DC )ประกอบดวย 3 องคประกอบ 

คือ 1) ความสามารถเห็นโอกาส 2) ความสามารถเลือกโอกาส 3) ความสามารถปรับเปลี่ยนทรัพยากร 

(Teece , Pisano & Schuen : 1997 ; Jantunen, Ellonen & Johansson : 2012 ; Drnevich & 

Kriauciunas : 2011) 

 การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation Management :IVM) 

ประกอบดวย 4 ตัวแปรดวยกัน คือ 1)การคนหา 2) การเลือกสรร 3)การนําไปปฏิบัติและ 4)การ

เรียนรู 

 ความสามารถทางการแขงขัน (Competitive Advantage:CA) ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ตัว

แปรความไดเปรียบทางการแขงขันจะประกอบดวย 3 ตัวแปร คือ 1)ความไดเปรียบดานทางดาน

ตนทุน 2)ความไดเปรียบทางดานการสรางความแตกตาง และ3) ความไดเปรียบดานความรวดเร็วใน

การตอบสนองความตองการ (Porter (1985); Leonidou, et al., (2013); Koseoglu, et al. (2013) 

และ Anatan (2014) 

 สําหรับการศึกษาความสําเร็จทางธุรกิจ (Business Success : SUC)วัดความสําเร็จแบบ

สมดุลของ Kaplan & Norton. (1992) ซ่ึงกําหนดแนวทางการวัดความสําเร็จจากผลการดําเนินงาน 

4 ดานคือ 1) ดานการเงิน 2) ดานลูกคา 3) ดานกระบวนการภายใน และ 4) ดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโต  
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 ซ่ึงสามารถนําเสนอตัวแปรตามกรอบแนวคิดสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ดังภาพท่ี 1.3  

 

 
 

ภาพท่ี 1.3  กรอบแนวคิดเบื้องตนแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร                      

ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรมของผูวิจัย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

เพ่ือทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย ความสัมพันธของกลุมตัวแปรท่ีได

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดแสดงไวในภาพท่ี 1.3 จนสามารถนํามาสูการกําหนดสมมติฐานของ

การวิจัยได 8 ประการ (H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8) ดังนี้ (แสดงดังภาพท่ี 1.4) 

H1 : กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H2 : กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H1 

H4 

H2 

H5 

H6 

H7 
H3 
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H3 : ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H4 : ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H5 : การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการ

แขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H6 : การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H7 : ความทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

H8 : โมเดลเสนทางท่ีสรางข้ึนตามทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลจริงหรือไม 

 

                     
ภาพท่ี 1.4 แสดงสมมติฐานในการวิจัย 

ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรมของผูวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยแบงหัวขอการนําเสนอออกเปน 4 หัวขอ ไดแก (1) ขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม (2) ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นสวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยท่ีมีตอความสําเร็จทางธุรกิจ (3) ผลการตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ และ(4) ผลการวิเคราะหเสนทาง มีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชาย มีจํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 58.18 สวนเพศหญิงมีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 

41.82 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง31-40 ป จํานวน 151 คนคิดเปนรอยละ 

39.22 รองลงมามีอายุระหวาง20-30ปจํานวน 87 คนคิดเปนรอยละ22.60 สวนใหญ ผูตอบ

แบบสอบถามมีตําแหนงเปนผูบริหารจํานวน 148 คนคิดเปนรอยละ 38.44 รองลงมาเปนกรรมการ 

จํานวน 119 คนคิดเปนรอยละ30.91และเปนเจาของกิจการจํานวน 82 คนหรือคิดเปนรอยละ 21.30 

ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมา

เปนเวลามากกวา 10 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 22.38 รองลงมามีประสบการณ 5 – 10 ป 

จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 35.58  สวนใหญมีขนาดธุรกิจหรือทุนจดทะเบียนนอยกวา 50 ลาน

บาท จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 69.35 รองลงมามีขนาดธุรกิจทุนจดทะเบียนอยูระหวาง 50-

200 ลานบาทจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.60 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการ

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 43.64 รองลงมามีระยะเวลาในการประกอบ

ธุรกิจ 11-15 ปจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.60 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงาน 

50-200 คน จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 45.97 รองลงมามีจํานวนพนักงานประจําในกิจการ นอย

กวา 50 คนจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.22 สวนใหญมีรายไดจากการขายในประเทศจํานวน 

222 คน คิดเปนรอยละ 57.66 และรายไดจากการสงออกจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.34  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเม่ือเปรียบเทียบเทคโนโลยีการผลิตสินคาของธุรกิจกับ

คูแขงตางประเทศพบวาเทคโนโลยีการผลิตสินคาตํ่ากวาคูแขงจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 42.86 

รองลงมาเทคโนโลยีการผลิตอยูในระดับใกลเคียงกันกับคูแขง จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 38.70  

และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเนนการแขงขันในดานคุณภาพ จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 

38.44 รองลงมาเนนการแขงขันในดานราคา จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 30.13    

 

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจผลิตช้ินสวนไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยท่ีมีตอความสําเร็จทางธุรกิจ  

1) กลยุทธทางการตลาด(MKS) เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทยท่ีมีตอความสําเร็จทางธุรกิจ อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากตัว

แปรท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปยังตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ กลยุทธดานราคา (Mean = 4.220 S.D. 

= 0.730) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Mean = 4.178 S.D. = 0.816) กลยุทธดานการจัดจําหนาย 

(Mean = 4.176 S.D. = 0.805) และกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Mean = 4.163 S.D. = 

0.760) ตามลําดับ 
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2) ความสามารถเชิงพลวัต(DC) เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับปจจัยดานความสามารถเชิงพลวัต โดยรวม อยูในระดับมาก โดย

สามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปยังตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ 

ความสามารถปรับเปลี่ยนทรัพยากร (Mean = 4.158 S.D. = 0.839) ความสามารถเห็นโอกาส 

(Mean = 4.145 S.D. = 0.827) และความสามารถเลือกโอกาส (Mean = 4.141 S.D. = 0.906) 

ตามลําดับ 

3) การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (IVM) เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับการจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีโดยรวม อยูใน

ระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปยังตัวแปรท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การนําไปปฏิบัติ (Mean = 4.220 S.D. = 0.730) การคนหา (Mean = 4.213 

S.D. = 0.742) ดานการเรียนรู  (Mean = 4.189 S.D. = 0.730) และการเลือกสรร (Mean = 4.182 

S.D. = 0.762) ตามลําดับ 

4) ความสามารถทางการแขงขัน(CA) เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวาผูตอบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับดานความสามารถทางการแขงขันโดยรวม อยูในระดับมาก โดย

สามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากรายการตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปยังตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า

ท่ีสุด คือ ความไดเปรียบดานการสรางความแตกตาง (Mean = 4.167 S.D. = 0.873) ความไดเปรียบ

ดานตนทุน (Mean = 4.126 S.D. = 0.945) และความไดเปรียบดานความรวดเร็วในการตอบสนอง

ความตองการ (Mean = 4.046 S.D. = 0.954) ตามลําดับ 

5) ความสําเร็จทางธุรกิจ(SUC) เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นดานเก่ียวกับดานความสําเร็จทางธุรกิจโดยรวม อยูในระดับมาก โดยสามารถ

เรียงลําดับความคิดเห็นจากตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปยังตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ 

ความสําเร็จดานลูกคา(Mean = 4.469 S.D. = 0.790) ความสําเร็จดานกระบวนการภายใน (Mean 

= 4.449 S.D. = 0.668) ความสําเร็จดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Mean = 4.411 S.D. = 

0.751 )และความสําเร็จดานการเงิน (Mean = 4.374 S.D. = 0.790) ตามลําดับ 

3. คาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมช้ินสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะหโมเดล พบวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนี

ความกลมกลืนท่ีผานเกณฑการยอมรับคือ คาดัชนี 2/df=1.206 P-Value=0.059 GFI=0.959  

AGFI=0.944  CFI=0.988 RMSEA=0.023 ดังนั้นจึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง

มีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

4. ผลการวิเคราะหเสนทาง 
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1) กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.317 และ 

0.199 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จทางธุรกิจผานความสามารถ

ทางการแขงขันโดยมีคาสัมประสิทธิ์ทางออมเทากับ 0.130 โดยสรุปพบวา มีอิทธิพลโดยรวมตอ

ความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.317 และ 

0.329 ตามลําดับ สรุปไดวา กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขัน

และความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี1 และสมมติฐานท่ี 2 ท่ีตั้งไว 

2) ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.293 และ 

0.205 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จทางธุรกิจผานความสามารถ

ทางการแขงขันโดยมีคาสัมประสิทธิ์ทางออมเทากับ 0.120 โดยสรุปพบวา มีอิทธิพลโดยรวมตอ

ความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.293 และ 

0.326 ตามลําดับ สรุปไดวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการ

แขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี3 และสมมติฐานท่ี 4 ท่ีตั้งไว 

3) การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอ ความสามารถทางการแขงขัน

และความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.317 

และ 0.290 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จทางธุรกิจผาน

ความสามารถทางการแขงขัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ทางออมเทากับ 0.130 โดยสรุปพบวา มีอิทธิพล

โดยรวมตอ ความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.317 

และ 0.420 ตามลําดับสรุปไดวา การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี มี อิทธิพลทางตรงตอ

ความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี5 และสมมติฐานท่ี 6 

ท่ีตั้งไว 

4) ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.410 สรุปไดวาความสามารถทางการ

แขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี7 ท่ีตั้งไว 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ผูวิจัยสามารถนํามาใชในการอภิปรายผล

ในการวิจัยไดดังนี้ 
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 จากผลการวิจัยพบวา โมเดลสมการโครงสรางแบบจําลองความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ท่ีสราง

ข้ึนกับมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และจากผลการวิเคราะหเสนทางยังพบวาตัว

แปรแฝงปจจัยกลยุทธทางการตลาด ปจจัยความสามารถเชิงพลวัต และปจจัยการจัดการนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ดังนั้น ผูบริหารซ่ึงมีหนาท่ีในการ

จัดการธุรกิจจึงควรใหความสําคัญกับกับปจจัยเหตุดานกลยุทธทางการตลาด ความสามารถเชิงพลวัต 

และ การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการยกระดับผลการดําเนินงานให

สูงข้ึนเพ่ือทําใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสสามารถดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดอยางรวดเร็ว อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสจะตอง

มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับความตองการของลูกคาท้ังในปจจุบันและอนาคต ดังนั้น การท่ีธุรกิจมีการ

มุงเนนทางดานการตลาด ความเปนพลวัตของกิจการและมีการบริหารจัดการในดานนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีท่ีเพ่ิมข้ึนนั้น จะชวยทําใหธุรกิจมีความสามารถในการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับแตละเหตุการณและแนวโนมในอนาคตท่ีเก่ียวของกับทางการตลาด และนวัตกรรม

ทางดานเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดซ่ึงจะเปนการเพ่ิมผลการดําเนินงานของธุรกิจและสราง

ความสําเร็จทางธุรกิจท่ียั่งยืน จากการวิจัยพบวาปจจัยกลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ ซ่ึงมีความสอดคลองกับสอดคลองกับ

แนวคิดของ Kotler(1997) ท่ีวาการจัดการตลาดเปนกลยุทธทางการแขงขันท่ีมีความสําคัญในการ

ดําเนินธุรกิจอยางยิ่งเนื่องจากการจัดการตลาดเปนเครื่องมือสําหรับการขับเคลื่อนและนําเสนอสินคา

และบริการใหเปน ท่ีรูจักและตอบสนองความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาได

อยางสูงสุด ธุรกิจตองแสวงหากลยุทธโดยเฉพาะกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการ

ซ้ือหาและใหความสะดวกกับลูกคา นอกจากนั้นยังมีกลยุทธการสงเสริมการตลาด ท่ีธุรกิจตองใชความ

พยายามจูงใจใหลูกคาเกิดความชอบในสินคาและดึงดูดความสนใจท่ีจะซ้ือสินคาในท่ีสุด (ณภัทร ทิพย

ศรีและคณะ,2558,Kotler, 1997; เสรี วงษมณฑา,2542) จึงกลาวไดวา กลยุทธทางการตลาด เปนกล

ยุทธท่ีสามารถสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรธุรกิจสามารถแขงขันเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (ชาญยุทธ บุงทอง และคณะ, 2555) ท้ังนี้ ความไดเปรียบทางการแขงขันเปนความสามารถ

ขององคกรท่ีจะกระทําหรือใหบริการแกลูกคาไดดีกวาและเหนือกวาคูแขงขัน ไมวาจะเปนการสราง

ความแตกตาง ความโดดเดน สามารถนําเสนอรูปแบบการใหบริการพัฒนาและสรางสรรคตัวสินคาให

ทันสมัยอยูเสมอ สามารถสรางโอกาสทางธุรกิจและเติบโตไดอยางม่ันคง (สุภมิตร ไชยรัตน และ       

คณะ,2555) ท้ังนี้ผลการวิจัยยังพบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจสอดคลองกับ Johanessen and Olsen 
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(2003) ท่ีไดเสนอวาการพัฒนาความสามารถของกิจการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ี

สงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ความสามารถของกิจการท่ีจะไดมาซ่ึงแนวคิดใหม ๆ และ

ขอมูลท่ีสําคัญตาง ๆ ถือเปนสิ่งท่ีสรางใหเกิดโอกาสใหกับกิจการ (Michailova and Zhan, 2015) 

องคกรสามารถสรางหรือพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตจะสงผลใหองคกรมีความสามารถทางการ

แขงขันท่ีเหนือกวาคูแขง Deeds et al. (2000) พบวาความสามารถเชิงพลวัตมีความสัมพันธอยางมี

นัยสํ าคัญ กับจํานวนสินค า ท่ี พัฒนาข้ึนมาใหม  Griffith et al. (2006) กลาววา การพัฒนา

ความสามารถเชิงพลวัตนําองคกรไปสูผลการดําเนินงานท่ีดีกวา ซ่ึงผลลัพธเปนไปในทางเดียวกับ

งานวิจัยของ Chien and Tsai (2012) ท่ีพบวาความสามารถเชิงพลวัตจากการใชทรัพยากรของ

องคกรจะมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงาน ดังนั้นองคกรตองการความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือ

พัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรและความสามารถขององคกร อยางไรก็ตาม Eisenhardt and Martin 

(2000) แนะนาวาความไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนอยูกับการใชความสามารถเชิงพลวัตในการสราง

สมรรถนะขององคกรใหมีลักษณะเฉพาะซ่ึงจะนําองคกรไปสูความไดเปรียบ นอกจากนี้ Helfat and 

Peteraf (2003) กลาววาความสามารถเชิงพลวัตยังมีผลกระทบทางออมตอผลลัพธขององคกรโดยมี

ความสามารถเชิงปฏิบัติงานเปนตัวสงผาน สอดคลองกับผลการวิเคราะหซ้ําของ Zott (2003) ยืนยัน

วามีความสัมพันธทางออมระหวางความสามารถเชิงพลวัตและผลการดําเนินงาน ท้ังนี้ความสามารถ

เชิงพลวัตไมสามารถเปนแหลงของความไดเปรียบทางการแขงขันไดดวยตัวมันเอง แตความสามารถ

เชิงพลวัตนํามาซ่ึงความสําเร็จจากผลการดําเนินงานท่ีเหนือกวาโดยการผสมผสานและการเปลี่ยนใหม

ของความสามารถเชิงปฏิบัติการ(Functional Competence) สอดคลองกับ Deeds, et al. (2000) 

ท่ีเห็นวาความสามารถเชิงพลวัตท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ ขีดความสามารถใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงนั้นมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับจํานวนสินคาท่ีถูกพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่อง โดยจะ

สงผลกระทบตอมูลคาขององคกร และสามารถนาไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน และสรางความ

พึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการสาหรับลูกคาท่ีดีกวาคูแขง (Li & Liu, 2014) ทําใหองคกรอยูรอด

และเติบโตอยางตอเนื่อง (Capron & Mitchell, 2009) และในสวนของขีดความสามารถเชิงพลวัตกับ

ความไดเปรียบทางการแขงขัน ขีดความสามารถเชิงพลวัตมีความสัมพันธกับความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (Wang, 2014) เนื่องจากขีดความสามารถเชิงพลวัตเปนพ้ืนฐานของความไดเปรียบทางการ

แขงขันเปน สิ่งท่ีองคการสามารถทาไดดีกวาหรือไดเปรียบมากกวาผูอ่ืน (Tuan & Yoshi, 2010) หาก

ธุรกิจมีขีดความสามารถเชิงพลวัตคอนขางต่ําจะสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจท้ัง

ในระยะสั้นและระยะยาว (Schilke, 2014) การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจซ่ึงมีความสอดคลองกับ Bogoslaw, D. 

(2010) ไดกลาวถึงการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนาภายใตสถานการณเศรษฐกิจซบเซาในชวงป 

ค.ศ. 2007-2009 ท่ีผานมาวา แมวาการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนาภายในประเทศโดยรวมจะลด
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ตํ่าลงอยางเห็นไดชัด แตบริษัทขนาดใหญในจํานวนท่ีสูงถึง 232 บริษัทใน Standard & Poor's 500 

index กลับเพ่ิมการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนาโดยคาดการณวาการเกิดข้ึนของนวัตกรรมใหม ๆ 

จะเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการฟนตัวของบริษัทในสถานการณดังกลาว แสดงใหเห็นถึงความสําคัญ

ของเทคโนโลยีในการเขามาเปนอีกสวนประกอบหนึ่งท่ีสําคัญในการพัฒนาสินคาและบริการของ

บริษัทในทุกอุตสาหกรรม ไมจํากัดแตเพียงเฉพาะสําหรับบริษัทในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเทานั้น 

(Veliyath, 1996; Zhu andHuang, 2012; Tung, 2012) โดยการพัฒนานวัตกรรมในสินคาและ

บริการอยางสม่ําเสมอจะชวยสรางเสริมความสามารถของบริษัทในการตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาท่ีมีความหลากหลายรวมท้ังกอใหเกิดความภักดีตอบริษัท ตลอดจนอาจสงผลในการสราง

เสริมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตท่ีทําใหบริษัทสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูไดอยาง

คุมคามากยิ่ ง ข้ึน และสงผลใหตนทุนในการผลิตลดต่ําลง ซ่ึงจะเห็นไดวาจากงานวิจัยของ 

Narasimhan,Surendra and Dutta (2006) ท่ีพบวาขีดความสามารถในการดูดซับความรูท่ีวัดจาก

ความสามารถดานการวิจัยและพัฒนา (R&D Capability) ความสามารถดานการตลาด (Marketing 

Capability)และความสามารถดานการดําเนินงาน (Operations capability) นั้นมีความสัมพันธเชิง

บวกกับผลกําไรของบริษัท โดยมีตัวแปรกํากับคือความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

(Pace of technological change) และเม่ือความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพ่ิมมาก

ยิ่งข้ึนผลกระทบตอผลกําไรก็จะมากยิ่งข้ึนเชนกัน นอกจากนั้น ความสัมพันธระหวางการพัฒนา

นวัตกรรมและผลการดําเนินงานของบริษัทยังไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัยในอดีตจํานวนมากอีก

ดวย งานวิจัยของ Daspit and D'Souza (2013) พบวาขีดความสามารถในการดูดซับความรูมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานของบริษัทเชนเดียวกันนวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยใน

ปจจุบันการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทและความสําคัญตอหลายๆอุตสาหกรรม 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี จึงเปนไดท้ัง นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมท่ีมี

ลักษณะเฉียบพลัน และนวัตกรรมท่ีมีลักษณะคอยเปนคอยไป ถาการพัฒนานวัตกรรมนั้นอยูบน

พ้ืนฐานของการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Evan,1966; Utterback & Abernathy, 1975; 

Kimberly & Evanisko, 1981 และ Damanpour, 1987) นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของนวตักรรม

ทางเทคโนโลยียังจะสงผลตอรูปแบบ และระดับของการแขงขันในเชิงธุรกิจไดอีกดวย (Utterback & 

Suarez, 1993) ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจ 

สอดคลองกับ Neely, et al., (2002) ความสําเร็จของธุรกิจนั้นเปนผลท่ีแสดงใหเห็นถึงความสามารถ

ขององคกรท่ีจะทํางานบรรลุซ่ึงเปาหมายตามแผนการดําเนินงานท่ีวางไว (Lok and Crawford, 

2000) โดยการท่ีธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยความสามารถในการใชทรัพยากรให

เกิดความสอดคลองประสานกันกับวิธีท่ีจะทําใหภารกิจตาง ๆ เสร็จสิ้นสมบูรณตามเปาหมายโดยการท่ี

มีตนทุนตํ่าท่ีสุด โดย Neely, et al. (2002) ไดใหความเห็นไววาความสําเร็จเปนสิ่งท่ีเปนผลสัมฤทธิ์
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จากการท่ีองคกรมีการวางแผน (Plan and Build) การนําแผนไปปฏิบัติใช (Implement) และการ

ปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาวะแวดลอม (Refresh) ซ่ึงกระบวนการเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความสามารถ

ขององคกรท่ีจะนํามาซ่ึงความสําเร็จตามเปาหมายหรือเปาประสงค ท่ีตั้งไว ซ่ึงสอดคลองกับ 

Solomon, et al. (2013) ท่ีกลาวไววาความสําเร็จในภาคธุรกิจนั้นเปนผลลัพธของการวางและการ

ดําเนินกลยุทธของกิจการท่ีนํามาซ่ึงผลตอบแทนทางธุรกิจ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรกเปนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป

ประยุกตใช และสวนท่ีสองเปนขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1) เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงตางๆ ในแบบจําลอง 

พบวา ตัวแปรแฝงความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย มากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาในภาพรวมความสามารถ

ทางการแขงขันมีความสําคัญตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสในระดับสูง ผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจจึงควรสงเสริมและสนับสนุนเนนใหมีการ

สรางความไดเปรียบทางดานตนทุน ความไดเปรียบทางดานการสรางความแตกตางและความ

ไดเปรียบดานความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการของลูกคาการ โดยติดตามควบคุมตนทุน

การดําเนินงาน มีความกระตือรือรนท่ีจะใชกลยุทธการลดตนทุนสามารถรักษาระดับตนทุนในการ

ดําเนินงานใหเทาเดิมหรือลดลงได กิจการควรมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายเพ่ือสนองความตองการของ

ลูกคา มีการนําเสนอสินคาใหมตลอดเวลา รวมถึงการสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย

เพ่ือสรางขอบเขตธุรกิจท่ีกวางข้ึนและเพ่ิมสินคาท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับแกลูกคา มีจํานวน

พนักงานท่ีเพียงพอตอการใหบริการ มุงเนนปรับปรุงการบริการจากขอเสนอแนะของลูกคาอยาง

ตอเนื่องและรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา มีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการ

บริการแกบุคลากรอยางตอเนื่องและมอบการบริการใหแกลูกคาดวยความรวดเร็วตามเวลาท่ีนัดหมาย 

และเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุดและสรางความประทับใจใหกับลูกคาและเตรียมพรอมพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพการบริการตางๆทําใหธุรกิจเกิดความสําเร็จทางธุรกิจและสามารถแขงขันไดในสภาพแวดลอม

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

2) ผูบริหารซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดการธุรกิจจึงควรใหความสําคัญกับกับปจจัยเหตุดานกล

ยุทธทางการตลาด ความสามารถเชิงพลวัต และ การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือใชเปน

เครื่องมือในการยกระดับผลการดําเนินงานใหสูงข้ึนเพ่ือทําใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสสามารถดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดอยาง
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รวดเร็ว อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสจะตองมีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับความตองการ

ของลูกคาท้ังในปจจุบันและอนาคต 

3) โมเดลสมการโครงสรางแบบจําลองความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ

ทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ท่ีสรางข้ึนกับมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้น ธุรกิจสามารถนําโมเดลท่ีไดใชเปนเครื่องมือในการ

ยกระดับผลการดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจมีผลการดําเนินงานท่ีดีซ่ึงเปนพ้ืนฐานของความ

ยั่งยืนในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอันนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  

4) หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําโมเดลสมการโครงสราง

แบบจําลองความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ไปประยุกตใชในการวางแผนพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการธุรกิจ

ท่ีจะนําไปสูการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนผูประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งตอไป ดัง

รายละเอียด ดังนี้  

1) การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาและ

คนหาปจจัยเหตุท่ีผูบริหารของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสควรใหความสําคัญในการ

พัฒนาและใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิมผลในดานความสําเร็จทางธุรกิจ อาทิ วิธีการสนทนากลุม 

(Focus Group) หรือการสัมภาษณ เชิ งลึก (In-Depth Interview) กับผูบ ริหารระดับสู งของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

2) ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความสําเร็จทางธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสเฉพาะกลุมผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเทานั้นเนื่องการบริหารงานในกลุมอ่ืนๆ

ท่ีแตกตางกันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสอาจมีผลตอความสําเร็จทางธุรกิจท่ี

แตกตางกันการดังนั้นวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของในอุตสาหกรรม

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสกลุมอ่ืนๆหรืออุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ท้ังในบริบทของประเทศไทยหรือใน

ประเทศอ่ืนๆ เพ่ือทําการตรวจสอบโมเดลวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตอไปและเพ่ือ

ตรวจสอบระดับผลการดําเนินงาน และความสําเร็จทางธุรกิจตอไป 

3) การศึกษาความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส นั้น 

สมควรเปนอยางยิ่งท่ีจะไดรับการพัฒนาการศึกษาไปสูการศึกษาถึงการสรางความสามารถในการ

แขงขันจะนําไปสูการสรางความสําเร็จทางธุรกิจในระยะยาวอัน โดยท่ีแมวาตัวแปรท่ีไดใชในการศึกษา
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ในครั้งนี้จะจัดไดวาเปนแนวคิดเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในองคการแลวก็ตามดังนั้นการวิจัยครั้งตอไปควร

มีการศึกษาถึงปจจัยเหตุดานอ่ืนๆท่ีเปนปจจัยเหตุท่ีสงผลตอความสําเร็จในดานอ่ืนๆเชน การจัดการ

ลูกคาเชิงสัมพันธภาพความรับผิดชอบตอสังคม การจัดการความรู ภาวะผูนํา เปนตน ซ่ึงจะเปนการ

ชวยสงเสริมใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเกิดการพัฒนาในทุกดานอยางยั่งยืน 
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