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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  (2) เปรียบเทียบการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของ

ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (3) ศึกษาอิทธิพลของการตลาด

แบบดิจิทัลท่ีมีตอการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรคือผูบริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูป

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) การตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การตอบสนองตอการ

ซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การตอบสนองดานการรูจักสินคา รองลงมา คือ 

การตอบสนองดานการตัดสินใจซ้ือสินคา การตอบสนองดานการชื่นชอบและสนใจสินคา การ

ตอบสนองดานการสอบถาม รายละเอียดของสินคา และ การตอบสนองดานการแนะนําสินคาตอให

ผูอ่ืน ตามลําาดับ  (2) ผูบริโภคในประเทศไทยท่ีมีอาชีพ และระดับการศึกษาตางกันมีการตอบสนอง

ตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน และ (3) 

การตลาดแบบดิจิทัลมีอิทธิพลตอการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการตลาดเชิงเนื้อหา ดานการทําประชาสัมพันธ ดานเว็บไซต ดานการตลาด

แอปพลิเคชั่นบนมือ  

คําสําคัญ: การตลาดแบบดิจิทัล อาหารแปรรูป  ผูบริโภค กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study consumer responses to purchase 

processed food products in Bangkok, (2) to compare consumer responses to the 

purchase of processed food products; and (3) to study the influence of digital 

marketing on consumer response to processed food purchases in Bangkok. 

 This is a quantitative research. Populations are consumers who have 

previously purchased their processed food products in Bangkok of which the exact 

number is unknown. The sample consisted of 400 people using a simple random 

sampling method. The questionnaire was used as a tool for collecting data. The 

statistics used in the analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-

test and correlation coefficient. 

 Major findings: (1) Overall consumer response to the purchase of processed 

food products in Bangkok at a high level when considering each aspect, it was found 

that the response to purchasing processed food products with the highest average 

was the response to knowing the product, followed by the response to the purchase 

decision, product liking and interest response inquiry response product description, 

and response in recommending the product to others, respectively, (2) consumers in 

Thailand who are professionals and different levels of education had different 

responses to consumer purchases of processed food products in Bangkok differently; 

and (3) digital marketing influenced consumer responses to purchasing processed 

food products in Bangkok are content marketing public relations, website, mobile 

application marketing and e-mail marketing affects the response of consumer in 

Bangkok. It was statistically significant at the significance level of 0.05. 

 

Keywords: Digital Marketing, Processed Food, Consumer, Bangkok 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทําการตลาดออนไลนในยุคนี้คือ Digital Marketing หรือเรียกวาการตลาดในยุคดิจิทัล ท่ี

เนนการตลาดบนโลกอินเตอรเน็ตเปนหลัก เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญหันมาใชงาน

อินเตอรเน็ตมากข้ึนไมวาจะเปนเว็บไซต โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันท้ังหลาย อยางไรก็ตามใชวา

ทุกธุรกิจออนไลนจะสามารถประสบความสําเร็จไดท้ังหมด หากไมมีความรู ความเขาใจ ไมสามารถ

วิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมายไดอาจสงผลใหธุรกิจนั้นไมเจริญเติบโตหรือไมสามารถประสบ

ความสําเร็จไดในท่ีสุด บางธุรกิจตองใชเงินลงทุนจํานวนมากมายมหาศาลเพ่ือโปรโมทสินคาหรือ

โฆษณา แตกลับไมไดใหความสําคัญกับการวิเคราะหความตองการของลูกคาในกลุมเปาหมาย ไมมีกล

ยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม ก็ตองสูงเสียเงินลงทุนโดยเปลาประโยชน หรือไมก็สูญเสียสวนแบงทาง

การตลาดไปในท่ีสุด  

ซ่ึงในชวงสถานะการโควิค 19 นี้ทําใหคนรูจักและเห็นการขายสินคาบนโลกดิจิทัลรูปแบบตางๆ

มาก โดยเฉพาะกลุมวัยทํางานท่ีมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารแปรรูปมากข้ึนและมีแนวโนมเติบโต อยาง

ตอเนื่อง สืบเนื่องจากหลายๆบริษัทไดประกาศปรับรูปแบบการทํางาน จึงทําใหผูประกอบการหลายๆ

แหงหันมาใหความสําคัญของการตลาดแบบดิจิทัลมากข้ึน จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษา การตลาดแบบดิจิทัลท่ีสงผลตอการตอบสนองในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของ

ผู บ ริ โภค  ใน เขตกรุง เทพมหานคร เนื่ อ งจากการตลาดแบบดิจิ ทั ลนั้ น เอ้ือประโยชน ต อ 

ผูประกอบการและลูกคา ท่ีจะเขาถึงขอมูลทางการตลาดท้ังทางตรงและทางออม ไดอยางสม่ําเสมอ 

เพ่ือใชเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจสําหรับผูประกอบการหรือ ผู ท่ีสนใจนําไปศึกษาและ 

วางแผนพัฒนากลยุทธการทําการตลาด แบบดิจิทัลการเลือกใชสื่อรวมถึงขอมูลขาวสารท่ีจะนําเสนอ

ใหมีความนาสนใจ ดึงดูดกลุมเปาหมาย ใหเกิดการรับรูและจดจําอันจะนําไปสูการตัดสินใจชื้อในท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการตอบสนองตอการซ้ืออาหารแปรรูปของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีตอการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑอาหาร

แปรรูปของผูบริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย  

 1. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของ

ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 2. การตลาดแบบดิจิทัลตางกันมีผลตอการตอบสนองตอการซ้ือสินคาผลิตภัณฑอาหารแปร

รูปของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย การตลาดแบบดิจิทัลท่ีสงผลตอการ

ตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ดานเนื้อหา  

ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัย  การตลาดแบบดิจิทัลท่ีสงผลตอการตอบสนองตอการ

ซ้ือสินคาผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดแบงเปน 

1. การตลาดแบบดิจิทัลท่ีสงผลตอการตอบสนอง ตามแนวคิดของ ณัฐพล ใยไพโรจน 

(2561) โดยแบงเปน 

1.1 การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 

1.2 การทําประชาสัมพันธออนไลน (Online Public Relation) 

1.3 เว็บไซต (Website) 

1.4 การตลาดแอปพลิเคชันบนมือ (Mobile and Application Marketing) 

1.5 การตลาดสื่อสังคมออนไลน (Social Media Marketing) 

1.6 การตลาดจดหมายอเล็กทรอนิกส (E-mail Marketing) 

2. การตอบสนองตอการซ้ือสินคาผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของ Philip Kotler (2017) โดยแบงเปน 

2.1 การรับรูสินคา (Aware) 

2.2 ชื่นชอบสินคา (Appeal) 

2.3 ถามตอ (Ask) 

2.4 การตัดสินใจซ้ือ (Act) 

2.5 เกิดการแนะนําสินคาใหผูอ่ืน (Advocate) 

ดานพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรคือ  ผูบริ โภคท่ี เคยซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของผูบริ โภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ชวงเดือน มกราคม - กรกฎาคม 2566 ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยางคือ ผูตอบแบบสอบถาม 400 คน โดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ประชากรในครั้งนี้ เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวน ท่ีแนนอนของประชากรเปาหมาย จึงใชวิธีของ 

Cochran ในการคํานวณท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีรอยละ 5 

(Cochran, 1953) สามารถแสดงการคํานวณได ดังนี้ 

2

2)1(
d

ZPPn −
=  

โดย n = ขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการ  

P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม 

      (ถาไมทราบใหกําหนด P = 0.5) 

Z = ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ เชน 

       Z ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เทากับ 1.96 (ม่ันใจ 95%) 

      Z ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 เทากับ 2.58 (ม่ันใจ 99%)  

d = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

2

2

)05.0(
)96.1)(5.01(5.0 −

=n  

    = 384.16   

ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การตลาดแบบดิจิทัลท่ีสงผลตอการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูป

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวย  

1. การตลาดแบบดิจิทัลท่ีสงผลตอการตอบสนอง ตามแนวคิดของ ณัฐพล ใยไพโรจน (2561) 

โดยแบงเปน               

1.1 การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)  

1.2 การทําประชาสัมพันธออนไลน (Online Public Relation)  

1.3 เว็บไซต (Website)  

1.4 การตลาดแอปพลิเคชันบนมือ (Mobile and Application Marketing)  
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1.5 การตลาดสื่อสังคมออนไลน (Social Media Marketing)  

1.6 การตลาดจดหมายอเล็กทรอนิกส (E-mail Marketing)  

2. การตอบสนองตอการซ้ือสินคาอาหารแปรรูปของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม

แนวคิดของ Philip Kotler (2017) โดยแบงเปน 

2.1 การรับรูสินคา (Aware) 

2.2 ชื่นชอบสินคา (Appeal) 

2.3 ถามตอ (Ask) 

2.4 การตัดสินใจซ้ือ (Act) 

2.5 เกิดการแนะนําสินคาใหผูอ่ืน (Advocate) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน 
 

การตลาดดิจิทัลท่ีสงตอการซ้ือ

ผลิตภัณฑอาหารแปรรูป 

1. การตลาดเชิงเนื้อหา 

2 การทําประชาสัมพันธออนไลน  

3. เว็บไซต (Website) 

4. การตลาดแอปพลิเคชันบนมือ  

5. การตลาดสื่อสังคมออนไลน  

6. การตลาดจดหมายอเล็กทรอนิกส  

 

การตอบสนองในการซ้ือผลิตภัณฑ 

อาหารแปรรูปของผูบริโภค 

 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. การรับรูสินคา  

2. ชื่นชอบสินคา  

3. ถามตอ  

4. การตัดสินใจซ้ือ  

5. เกิดการแนะนําสินคาใหผูอ่ืน  

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
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สรุปผลการวิจัย 

การตลาดแบบดิจิทัลท่ีสงผลตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูป 

จากการศึกษาพบวา การตลาดแบบดิจิทัลท่ีสงผลตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของ

ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนตัวอยางในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา การตลาด แบบดิจิทัลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การตลาดแบบดิจิทัลผานมือถือและแอพ

พลิเคชัน (Mobile and Application) รองลงมา คือ การตลาดแบบดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลน 

(Social Media) การตลาดแบบ ดิจิทัลผานแบบเว็บไซต (Website) การตลาดแบบดิจิทัลเชิงเนื้อหา 

(Content Marketing) การตลาดแบบ ดิจิทัลผานประชาสัมพันธออนไลน (Online PR) และ

การตลาดแบบดิจิทัลผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ตามลําดับ 

ระดับความสําคัญของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีสงผลตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน 

ดานการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

เปน ตัวอยางใหระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมี

กราฟฟก/ วีดีโอท่ีมีเนื้อหาสั้น กระชับ เขาใจงาย และคาเฉลี่ยนอยสุดคือ เนื้อหาท่ีปรากฏในการ

โฆษณามีความนาสนใจและสะดุดตา 

ดานการตลาดแบบดิจิทัลผานประชาสัมพันธออนไลน (Online PR) พบวา ผูบริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีเปนตัวอยางใหระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือการตลาด 

แบบดิจิทัลท่ีมีการประชาสัมพันธรานคาบน Facebook /Facebook Fan page มี และคาเฉลี่ยนอย

สุดคือ มี การประชาสัมพันธรานคาบน Line @ 

ดานการตลาดแบบดิจิ ทั ลผ านแบบเว็บไซต  (Website) พบวา ผู บริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ี เปนตัวอยางใหระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือการตลาด

แบบดิจิทัลท่ีสามารถ คนหาเว็บไซตจากหนาแรกของ Google ไดงาย และคาเฉลี่ยนอยสุดคือ 

สามารถคลิกแบนเนอรโฆษณา จากแหลงอ่ืนเพ่ือเขาสูหนาแรกของเว็บไซตเพ่ือซ้ือเลือกผลิตภัณฑ

อาหารแปรรูป 

ดานการตลาดแบบดิจิทัลผานมือถือและแอพพลิเคชัน (Mobile and Application) 

พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนตัวอยางใหระดับความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยสูง ท่ีสุด คือการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีแอพพลิเคชั่นซ้ือขายสินคาบนมือถือเพ่ือใหงายตอการ

เขาถึงสินคา และ คาเฉลี่ยนอยสุด คือแอพพลิเคชั่นซ้ือขายมีความนาเชื่อถือและมีระบบความ

ปลอดภัย 

ดานการตลาดแบบดิจิทัลผานส่ือสังคมออนไลน (Social Media) พบวา ผูบริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีเปนตัวอยางใหระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือการตลาด 
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แบบดิจิทัลท่ีมีการทําโฆษณาเพ่ือกระตุนการมองเห็นบน Facebook หรือ YouTube และคาเฉลี่ย

นอยสุด คือมีการรีวิวโดยนักรีวิวหรือ Influence ท่ีมีชื่อเสียงบน Social Media 

ดานการตลาดแบบดิจิทัลผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ) พบวา ผูบริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีเปนตัวอยางใหระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือการตลาด 

แบบดิจิทัลผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการใหคําแนะนําหรือบริการหลังการขายผานทาง Email 

และ คาเฉลี่ยนอยสุด คือมีการโฆษณาผานทาง Email 

การตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูป 

จากการศึกษาพบวาการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูป ในเขต

กรุงเทพมหานครของผูบริโภคท่ีเปนตัวอยางในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา การตอบสนองตอการซ้ือสินคาออนไลนท่ีมี คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การตอบสนองดานการรูจัก

สินคา (Aware) รองลงมาคือ การตอบสนองดานการ ตัดสินใจซ้ือสินคา (สินคา (Act) การตอบสนอง

ดานการชื่นชอบและสนใจสินคา (Appeal) การตอบสนองดานการสอบถามรายละเอียดของสินคา 

(Ask) และ การตอบสนองดานการแนะนําสินคาตอใหผูอ่ืน(Advocate) ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปเม่ือพิจารณา

เปนรายดาน 

ดานการตอบสนองดานการรูจักสินคา (Aware) พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีเปน ตัวอยางใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ได

รับรูขอมูลสินคาหรือบริการตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลนมากข้ึน และระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุด คือ การไดรับรูขอมูลผลิตภัณฑอาหารแปรรูปผานการไลฟสดบนสื่อสังคมออนไลน 

ดานการตอบสนองดานการช่ืนชอบและสนใจสินคา (Appeal) พบวา ผูบริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีเปนตัวอยางใหระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก มีระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยสูง 

ท่ีสุดคือ มีการคนหาขอมูลสินคาหรือบริการท่ีตองการจากWebsite และ Internet มากข้ึน และ

ระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีความชื่นชอบและสนใจผลิตภัณฑอาหารแปรรูปตางๆจาก

การไลฟสดบนสื่อสังคมออนไลน 

ดานการตอบสนองดานการสอบถามรายละเอียดของสินคา (Ask) พบวา ผูบริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนตัวอยางใหระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก มีระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ไดสอบถามการซ้ือหรือการใชบริการนั้นจาก Facebook Fan page หรือ

ผูประกอบการนั้นโดยตรงกอนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปออนไลนข้ึน และระดับความ

คิดเห็นคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือไดสอบถามการซ้ือหรือการใชบริการออนไลนผานเว็บไซตหรืออีเมลกอน 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูป 



9 

 

ดานการตอบสนองดานการตัด สินใจ ซ้ือสินค า (Act) พบวา ผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีเปน ตัวอยางใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุดคือ ไดเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจากการคนหาหรือไดรับความสะดวกของการเลือกสินคา

บนชองทางออนไลนมากข้ึนและระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ไดเลือกซ้ือสินคาท่ีมีโปรโมชั่น

สวนลดหรือของแถม 

ดานการตอบสนองดานการแนะนําสินคาตอใหผูอ่ืน (Advocate) พบวา ผูบริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนตัวอยางใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ไดแนะนําผลิตภัณฑอาหารแปรรูปออนไลนหรือบอกตอผลิตภัณฑอาหารแปรรูปให

ผูอ่ืนจากความนาเชื่อถือของแบรนดผลิตภัณฑอาหารแปรรูปและขอมูลผลิตภัณฑอาหารแปรรูปท่ีมี

เผยแพรในอินเตอรเน็ตมากข้ึนและระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ แนะนําผลิตภัณฑอาหาร

แปรรูปออนไลนหรือบอกตอสินคาใหผูอ่ืนจากการรีวิวผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของผูใชจริง หรือเน็ต

ไอดอลรีวิว 

อภิปรายผลการวิจัย 

สมมุติฐานท่ี 1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการ

ตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมี

อาชีพ และระดับการศึกษาตางกันมีการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูป แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้ยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคมออนไลน 

การคนควาอิสระนี้มี วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคม

ออนไลน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดท่ีแตกตางกันสงผลตอ การตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคมออนไลนแตกตาง กัน สวนปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานบุคลากรและคุณภาพของสินคา ดานราคา ดานการสงเสริม

การตลาด ดานภาพลักษณของ สินคาและรานคา และดานขอมูลรานคา ขอมูลสินคา และ

กระบวนการใหบริการ ทุกปจจัยสงผลตอการ ตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคมออนไลน และยังมี

บางสวนท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาดา พิทยา วิรุฬห (2557) ศึกษาการตอบสนองตอสื่อดิจิตอล

ของผูบริโภคในการเขาถึงขอมูลทางการตลาด ผล การศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศและระดับ

การศึกษาแตกตาง กันจะมีการตอบสนองในการเขาถึงขอมูล ทางการตลาดแตกตางกัน สวนการรับรู

ขอมูลของ ผูบริโภคมีความสัมพันธกับการตอบสนองตอสื่อ ดิจิตอลในทุกดาน สวนรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต ดานกิจกรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อ ดิจิตอลดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอวัน 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิตอลในดานความถ่ีตอสัปดาหมี ความสัมพันธกับการตอบสนองตอ สื่อดิจิตอล

ในดานความตั้งใจ และดานความตองการ 
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สมมุติฐานท่ี 2 การตลาดแบบดิจิทัลมีอิทธิพลตอการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑ

อาหารแปรรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การตลาดแบบ

ดิจิ ทัลมี อิทธิพลตอการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการตลาดเชิงเนื้อหา ดานการทําประชาสัมพันธ ดานเว็บไซต ดานการตลาด 

แอปพลิเคชั่นบนมือและดานการตลาดจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีผลตอการการตอบสนองดานการรูจัก 

สินคา (Aware) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงตัวแปรท้ัง 6 

สามารถอธิบายการตลาดแบบดิจิทัลมีอิทธิพลตอการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูป

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรูจักสินคา (Aware) ไดรอยละ 44.30 โดย ดาน

การตลาดสื่อสั งคมออนไลนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการตลาดเชิงเนื้ อหา ดานการทํา

ประชาสัมพันธออนไลน ดานการตลาดแอปพลิเคชั่นบนมือ ดานการตลาดจดหมาย อิเล็กทรอนิกส

และดานเว็บไซต ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Phillip Kotler, 

Marketing management (1994) ไดกลาวถึงรูปแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค (A Model of 

Consumer Behavior) ไวดังนี้ คือ ผูบริโภคจะมีแรงจูงใจในการซ้ือสินคาหรือบริการ จะตองมี

จุดเริ่มตน จากการกระตุนจากสิ่งเราจากปจจัยท้ัง 4 ดานคือปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม, 

ปจจัยสวน บุคคล และ ปจจัยดานจิตวิทยา ท่ีจะเกิดควบคูกับข้ันตอนการตัดสินใจของผูซ้ือซ่ึงสามารถ

อธิบายแตละ ปจจัยท่ีเขามากระทบตอการตอบสนองของผูซ้ือไ นองของผูซ้ือได ดังนี้ 1. สิ่งกระตุน 

(stimulus) 2. กลองดําหรือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ผูซ้ือ (buyer's black box) 3.การตอบสนอง

ของผู ซ้ือ (buyer's response) และ สอดคลองกับทฤษฎีของ Phillip Kotler ไดกลาวเอาไวใน

หนังสือ “Marketing 4.0” วากระบวนการ ตอบสนองของผูบริโภค ในยุค 4.0 ดวยกลยุทธ 5A คือ 1. 

Aware (รูจักสินคา) 2. Appeal (ชื่นชอบสินคา) 3. Ask (ถามตอ) 4. Act (การตัดสินใจซ้ือ) 5. 

Advocate (เกิดการแนะนําสินคาใหผูอ่ืน) และยังมีบางสวนท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของพรพรรณ 

ตาลประเสริฐ (2559) ศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลตอ การตัดสินใจซ้ือ ของผูบริโภคกลุม

ธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา การตลาดแบบดิจิทัล ดาน เว็บไซต ดาน

การตลาดเชิงเนื้อหา ดานจดหมาย อิเล็กทรอนิกส ดานครองหนาแรก และดานสื่อสังคมมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุม ธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.ผูประกอบการหรือนักการตลาดควรใหความสําคัญการทําการตลาดบนมือถือและ 

แอพพลิเคชั่นแพลตฟรอมมากข้ึน เพ่ือตอบโจทยผูบริโภคท่ีมีการใชเปนจํานวนมาก 
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2.ผูประกอบการหรือนักการตลาดควรใหความสําคัญกับการทําสื่อโฆษณาและขาวสาร

ใหเปน รูปภาพหรือวีดีโอท่ีสวยงามนาดู นาสนใจและเขาใจงาย เพ่ือใหผูบริโภคสนใจในสื่อโฆษณา

และขาวสารนั้นจะทําใหเกิดการรับรูผลิตภัณฑอาหารแปรรูปมากข้ึน 

3.ผูประกอบการหรือนักการตลาดควรใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาและบริการ

รวมไปถึงสื่อโฆษณาและขาวสาร เพราะเปนตัวแปรสําคัญจะทําใหผูบริโภคแนะนําผลิตภัณฑอาหาร

แปรรูปตอใหผูอ่ืนทราบมากข้ึน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1.ควรทําการขยายขอบเขตการวิจัยใหกวางข้ึนโดยเพ่ิมกลุมตัวอยางท่ีเปนเขตพ้ืนท่ี

ปริมณฑล เพ่ือใหครอบคลุมประชากรท่ีมีการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูป 

2.ควรศึกษาสวนผสมทางการตลาดท่ีมีสงผลตอการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑ

อาหารแปรรูป เพ่ือใหทราบถึงปจจัยการผสมทางการตลาดท่ีมีการตอบสนองตอการซ้ือผลิตภัณฑ

อาหารแปรรูป 
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