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ปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดสระบุร ี
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บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

                                              บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม

จังหวัดสระบุรี (2) เปรียบเทียบการตัดสินใจใชหุ นยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัด

สระบุรีจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน และ (3) ศึกษาปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงานสงผล

การตัดสินใจในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสระบุรี  

           การวิจัยเปนการวิจัยนี้เชิงปริมาณ ประชากร คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสระบุรี 

จํานวน 62,255 คน จึงคํานวณจากสูตรทาโรยามาเน ท่ีคลาดเคลื่อนรอยละ 5 โดยไดจํานวนกลุมตัวอยาง 

398 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวน       

ทางเดียว และ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) การตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัด

สระบุรี ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก การ

แสวงหาขอมูล การรับรูปญหาหรือความจําเปน การประเมินทางเลือกตามลําดับ (2) ปจจัยดานบุคคล 

ดานอายุ ประสบการณทํางาน รายไดเฉลื่ยตอเดือนและหนวยงานมีผลตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการ

ทํางานแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ (3) ปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงานสงผลตอการตัดสินใจ

ในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี รอยละ 40.9 ยอมรับการใชหุนยนตในอุตสาหกรรมได 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ หุนยนตในการทํางาน                                 
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ABSTRACT 

 

 

The objectives of this research were (1) to study the decision to use robots in the operation 

of Saraburi industrial factories, (2) to compare the decision to use robots in the operation 

of Saraburi industrial factories classified according to personal data of employees and (3) 

to study the factors for the use of robots to make decisions in the operation of Saraburi 

industrial factories. 

This research is quantitative. The population is 62,255 industrial workers in Saraburi 

province, so it was calculated from Taro Yamane formula with a 5% error with a sample 

of 398 people using questionnaires as a tool to collect specific data. Statistics used in the 

analysis include frequency, percentage, Standard deflection T-test FTes and multiple 

regression analysis  

Major findings (1) the decision to use robots in the operation of industrial plants in 

Saraburi province. The results of the study showed that the overall level was at the highest 

level, in descending order: seeking information, perceiving problems or needs. (2) 

Sequential Alternative Assessment Work Experience Monthly income and agencies 

influence the decision to use robots in different applications at a significant level of 0.05, 

and (3) factors in the adoption of robots affect decisions in the operation of industrial 

plants. Saraburi Province 40.9% accepted the use of industrial robots. 

  

Keywords: Decision , To use Robots in the Operation 

 

                                                                    บทนํา 

 

                แรงงานเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของตนทุนการผลิตจากอดีตที่เคยใชเพียงแรงงานคน

เปนหลักปริมาณการผลิตยังจํากัดดวยแรงงานคนแตเมื ่อมีความตองการ สินคาเพื่อตอบสนองความ

ตองการมากข้ึนจึงมีแนวคิดท่ีจะเพิ่มผลผลิตโดยการใชเครื่องจักรเขามาใชในกระบวนการผลิตโดยแนวคิด

ของหุ นยนตในปจจุบ ันนี้การนําหุ นยนตอุตสาหกรรมที ่สามารถทํางานทดแทนมนุษยไดอยางมี
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ประสิทธิภาพซึ่งนวัตกรรมทาง เทคโนโลยีนี ้จะสงผลกระทบตอการจางงานหรือเครื่องจักรจะเขามา

ทดแทนและทอดทิ้งแรงงานใหตกงาน ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อมีการลดตนทุนแรงงานมากกวาการหาประโยชน

ใหม ๆ จากการใชแรงงานโดยเฉพาะอยางยิ ่งแรงงานไรฝมือซึ ่งมีโอกาสที่จะถูกแทนที่ดวยหุนยนต

อุตสาหกรรมไดมากเพราะหุนยนตอุตสาหกรรมสามารถทํางานซํ้า ๆ ได งานที่เสี่ยงภัยอันตรายและงานท่ี

สกปรก ลักษณะการจางงานจะจางแรงงานที่มีฝมือเพิ่มมากขึ้นเพื่อทํางานรวมกับหุนยนตอุตสาหกรรม 

สําหรับในอนาคตอันใกล  

แรงงานที่มีทักษะจะถูกแทนที่ดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ดวยเชนกัน สําหรับแรงงานท่ีจําเปนตองใชความคิด

สรางสรรคและความฉลาดทางสังคมจึงจะยังคงสามารถทํางานได  

 หุนยนตอุตสาหกรรมรวมถึงเครื่องจักรกลและเครื่องมือซึ่งถูกจัดใหเปนสินคาสําหรับผูผลิต 

(Producer Goods) การลงทุนเครื่องจักรในสายการผลิตก็จะยังคงเดินหนาตอ อีกทั้งความตองการ

หุนยนตในตลาดจีนยังขยายตัวไดอีก ในอุตสาหกรรมหุนยนตยังมีหลายปจจัยบวก ท้ังจากผูผลิตยานยนตท่ี

กําลังเขาสูยุคของรถยนตไฟฟา ผูผลิตจํานวนมากกําลังมุงสูยุคความเปนกลางทางคารบอน และการลงทุน

ใหมอื่น ๆ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของอุตสาหกรรมเหลานี้เองที่มีสวนกระตุนใหความตองการ

หุนยนตอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น  ศักยภาพการทํางานของหุนยนตไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตาม

ความกาวหนาของนวัตกรรม ขณะเดียวกันภาคการผลิตทั่วโลกไดนําหุนยนตมาใชในกระบวนการทํางาน

มากขึ้นเปนลําดับ การพัฒนานวัตกรรมดานหุนยนตของผูประกอบการ พรอมกับการปรับใชหุนยนตใน

ภาคอุตสาหกรรม ถือเปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนาภาคการผลิตเพ่ือใหสอดคลองกับการปรับระบบการผลิต

ในหวงโซอุปทานของโลก  

หุนยนตไดเขามามีบทบาทอยางมากในการปฏิรูประบบการผลิต ทั้งยังชวยในการปรับปรุง

กระบวนการผลิตสินคาและบริการภายในโรงงาน รานคา หรือสถานประกอบการใหเปนไปอยางราบรื่น 

เท่ียงตรงแมนยํา รวมถึงการลดข้ันตอนและเพ่ิมความรวดเร็วของกระบวนการผลิตท้ังตลอดหวงโซอุปทาน 

ชวยลดตนทุนของผูประกอบการ ยกระดับความพึงพอใจของผูบริโภค และเพิ่มผลิตภาพการผลิตของ

ระบบเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรมหุนยนต นับเปน 1 ใน 10 อุตสาหกรรมเปาหมายในการยกระดับการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ จากการขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

อยางไรก็ตามกระบวนการผลิตที ่มีประสิทธิภาพจึงเปนเรื ่องที่สําคัญเนื่องจากลูกคามีความ

ตองการที่หลากหลายมีคุณภาพ การสงสินคาที่ทันตอเวลา บริษัทตองคํานึงดานตนทุนการผลิตและความ

คุมคาในเรื่องแรงงานท่ีใช เพ่ือรองรับการผลิตท่ีทันสมัยลดข้ันตอนท่ีทํางานซ้ําๆ เดิมๆ จึงหลีกเลี่ยงไมไดท่ี

จะตองมีการปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัล ซึ่งเกิดจากการใชเทคโนโลยีใหมๆ หนึ่งในนั้นคือการใชหุนยนต การท่ี

มนุษยกับหุนยนตตองทํางานรวมกัน มีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ ในปจจัย  ดานมนุษยคุณลักษณะ
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สวนบุคคล เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยี ความคาดหวังของ

บุคคลที ่มีตอหุนยนต และลักษณะการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล            ลวนแลวแตมี

ความสัมพันธกับการยอมรับกับการนําหุนยนตมาใช และยังพบอีกวาการนําหุนยนตเขามาใชมีผลดีหลาย

ประการ การนําหุนยนตเขามาใช ชวยใหการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย เพิ่มผลิตภาพ ชวยแกไขปญหา

แรงงานขาดแคลน ลดตนทุน ลดระยะเวลาในการทํางาน ชวยอํานวยความสะดวกและสรางความสามารถ 

ในการแขงขัน นอกจากนั้นการนําหุนยนตมาใชมีสวนชวยในการลดปญหาการลาออกของพนักงานอีกดวย 

หุนยนตยังมีภาพลักษณในเชิงลบวา หุนยนตจะถูกนํามาใชทดแทนกําลังคนที่เปนมนุษย และจะทําใหเกิด

การวางงานจํานวนมาก ขอมูลดังกลาวยิ่งทําใหเกิดการรับรูในวงกวาง วาหุนยนตจะทําใหพนักงานไมมีงาน 

นอกจากนี้ยังพบอีกวาการนําหุนยนตมาใชเปนความรูสึกแปลกใหม  บุคคลจะมีความรูสึกตื่นเตน และรูสึก

วาเทคโนโลยีนาสนใจจะเกิดขึ้นในระยะเริ่มแรกเมื่อบุคคลไดสัมผัสเทคโนโลยีนั้น มีผลทําใหบุคคลยอมรับ

กับเทคโนโลยีนั้นในชวงตน แตเมื่อความรูสึกแปลกใหมหายไป อันเนื่องจากไดรูจักและใชงานเทคโนโลยี

นั้นมาระยะหนึ่งแลว การยอมรับก็อาจ ซ่ึงเทคโนโลยีในท่ีนี้รวมถึงหุนยนตดวย นอกจากนั้นยังมีทฤษฏีการ

ยอมรับเทคโนโลยีที ่สามารถอธิบายถึงการยอมรับหุนยนตอันเนื ่องจากการรับรูของบุคคลที ่มีตอ                

หุนยนตเชน แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อทําความเขาใจถึงการปฏิสัมพันธ

ระหวางมนุษยกับหุนยนต ซึ่งครอบคลุมมิติที่สําคัญ 4 ดาน คือ 1) การใชงาน (Usability) 2) การยอมรับ

ทางสังคม (Social acceptance) 3) ประสบการณของผูใชงาน(User experience) และ 4) ผลกระทบ

ทางสังคม (Societal impact)   

 จังหวัดสระบุรี เปนจังหวัดท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติ และแหลงพลังงาน เพ่ือการอุตสาหกรรม เปน

จํานวนมาก ไดรับการกําหนดใหเปนพ้ืนท่ีสงเสริมการลงทุน (BOI ZONE 2) ในปจจุบันมีนิคมอุตสาหกรรม 

ที่เพียบพรอมดวยสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อการประกออุตสาหกรรม 3 แหง ไดแก 

1. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (อ.หนองแค) มีเนื ้อที่ 2,044 ไร มีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 แหง 

ประเภทของอุตสาหกรรมเปนอุตสาหกรรมหนัก เชน โรงงานผลิตกระเบื้อง โรงงานผลิตเซรามิคส ฯลฯ 2. 

นิคมอุตสาหกรรมสระบุร ี (อ.แกงคอย) มีเนื ้อที ่ 2,600 ไร มีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 1 แหง  

3. เขตอุตสาหกรรมเครือซิเมนตไทย (อ.หนองแค) โดยการจัดการของ บริษัท เอส ไอ แอล ที ่ดิน

อุตสาหกรรม จํากัด มีเนื้อท่ี 3,500 ไร มีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเปดดําเนินกิจการ 30 แหง อยูระหวาง การ

กอสราง 4 แหง โรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 

2566 มีจํานวน ทั้งสิ้น 1,087 แหง เงินลงทุน 189,111.64 ลานบาท และมีจํานวนพนักงาน 62,255 คน 

เปนชาย 42,866 คน เปนหญิง 19,389 คน เมื่อพิจารณาถึงจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมในแตละประเภท 

จะเห็นไดวา โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญรอยละ 21.17 เปนอุตสาหกรรมอโลหะ รองลงมาไดแก 

อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมผลิตภัณฑโลหะ อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมขนสง ซึ่งมี
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ประมาณรอยละ 12.03, 9.62, 9.24 และ 7.50 ของโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมด ตามลําดับ เพื่อใหการ

ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมมีความรวดเร็วและลดขอผิดพลาดในการทํางาน ซึ่งหุนยนตอุตสาหกรรมใน

การผลิตสามารถทํางานไดหลากหลาย ตั้งแตการขนถายวัสดุ, การหยิบและวาง,การตรวจสอบ, การ

ประกอบ, การบรรจุ, การจัดเรียงพาเลท, ไปจนถึงการตกแตงชิ้นสวน หุนยนตไดรับการออกแบบมา 

เพื่อใหสามารถทํางานซํ้า ๆ และบรรเทาแรงงานมนุษยจากงานที่ตองใชกําลังมาก หุนยนตสามารถติดตั้ง

แมชชีนวิชั่นและระบบปญญาประดิษฐที่ชวยใหตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ พรอมใหขอเสนอแนะ

เก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบแบบเรียลไทม 

 จากความสําคัญดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

ใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชในการวางแผนการ

ทํางานในกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจนําหุนยนตมาใชงาน   

 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี 

1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด

สระบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 

 1.3.3 เพื่อศึกษาปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงานสงผลการตัดสินใจในการทํางานของโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ที่มีขอมูลสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอ

การตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานแตกตางกัน 

 2. มีปจจัยอยางนอย 2 ปจจัยท่ีสงผลทางบวกตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี  
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ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดสระบุรี ซึ่งปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงาน ไดแก ปจจัยภายในองคกร ปจจัยภายนอกองคกร 

นํามาจากแนวคิดของณัฏฐพัชร  ลาภบํารุงวงศ (2560) และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (หุนยนต) 

นํามาจากแนวคิดของสิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) 

 

 1.5.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

         ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี จํานวน

พนักงาน 62,255 คน (กรมการสงเสริมการลงทุน, 2566 ) 

          กลุ มตัวอยาง คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี โดยกําหนดขนาด

ตัวอยางจากสูตรทาโรยามาเน ท่ีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวนตัวอยาง 398 คน 

  

1.5.2 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ไดแก 

     1) ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา หนวยงาน ประสบการณทํางาน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทของโรงอุตสาหกรรม 

     2) ปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงาน ไดแก ปจจัยภายในองคกร ปจจัยภายนอกองคกร 

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (หุนยนต) 

     ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน ไดแก การรับรูปญหาหรือความ

จําเปน การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ  

 

 1.5.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

         ทําการศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสระบุรี 

 

1.5.4 ขอบเขตดานเวลา 

         ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต พฤษภาคม 2566 ถึง สิงหาคม 2566 
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สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 56.0 และเพศ

หญิง จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 44.0 

 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 25-30 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมา

อายุ 31-35 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.9 อายมุากกวา 35 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.9 

อายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0  

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 249 คน คิด

เปนรอยละ 62.6 รองลงมาการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8  

ประสบการณทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณทํางาน 1-5 ป จํานวน 119 คน 

คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมาประสบการณทํางาน 11-15 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.1 

ประสบการณทํางาน 6-10 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.9 และประสบการณทํางาน 16 ปขึ้นไป 

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.1 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-25,000 บาท 

จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท จํานวน 97 คน 

คิดเปนรอยละ 24.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.1 รายได

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 45,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

15,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8  

หนวยงานที่สังกัด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในหนวยงานดานการผลิตและการออกแบบ 

จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ หนวยงานดานการตลาด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 

11.6 หนวยงานดานบัญชี จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 หนวยงานดานการเงิน จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 6.8  หนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และหนวยงาน

ดานทรัพยากรบุคคล จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 

ประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในอุตสาหกรรมการเกษตร 

จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.6 รองลงมา คือ อุตสาหกรรมอาหาร จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 

24.9 อุตสาหกรรมพลังงาน ไฟฟา จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุตสาหกรรมสิ่งทอ เสื้อผา จํานวน 

57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และอุตสาหกรรมพลาสติก จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.6  
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 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงาน  

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (x� = 4.55) เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด

ในทุกปจจัย เรียงลําดับตามคาเฉลี ่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี ้ ปจจัยภายนอกองคกร (x� = 4.60) 

รองลงมาคือ ปจจัยภายในองคกร (x� = 4.58) และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (หุนยนต) (x� = 4.51) 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยภายในองคกร 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคกรที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ หนวยงาน

ตองการปรับปรุงการผลิตที่ตอเนื่องจึงมีการใชหุนยนต (x� = 4.65) คาเฉลี่ยรองลงมาคือ มีการเตรียม

ความพรองรองรับยุคดิจิทัลกับการใชงานหุ นยนตในการทํางาน (x� = 4.59) และคาเฉลี ่ยตํ ่าสุดคือ 

หนวยงานลดตนทุนการผลิตโดยการหาหุนยนตมาทํางาน (x� = 4.53) 

 ปจจัยภายนอกองคกร  

ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกองคกรที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความ

ตองการสินคาและบริการในจํานวนมากที่เปนมาตรฐาน และในเวลาอันรวดเร็ว (x� = 4.71) คาเฉลี่ย

รองลงมาคือ นโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐเรื่องเทคโนโลยีและปญญาประดิษฐเกี่ยวกับการสงเสริม

การลงทุน (x� = 4.65) และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การปรับตัวใหสอดรับกับนโยบายของประเทศดานเทคโนโลยี

ในการทํางาน (x� = 4.46) 

 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (หุนยนต)  

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (หุนยนต) ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

คือ การใชหุนยนตทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็วขึ้น (x� = 4.66) คาเฉลี่ยรองลงมาคือ การใชหุนยนตใน

การทํางานจะเปนประโยชนกับหนวยงาน (x� = 4.65) และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ หุนยนตสามารถทํางานได

อยางตอเนื่อง (x� = 4.23)  

 

 5.1.3 สรุปผลผลการวิเคราะหความคิดเห็นในการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของ

โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี  

 ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชหุ นยนตในการทํางานของโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.53) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
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พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยรียงตามลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดดังนี้ การแสวงหา

ขอมูล (x� = 4.62) รองลงมาคือ การรับรูปญหาหรือความจําเปน (x� = 4.60) การประเมินทางเลือก (x� = 

4.51) และการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ (x� = 4.44) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

(x� = 4.44) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การใชงานหุนยนตมีขอผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึนจากการทํางานนอยลง (x� = 4.47) คาเฉลี่ยรองลงมาคือ หนวยงานวางแผนท่ีจะใชงานหุนยนตเพ่ือ

รองรับการผลิตในอนาคต (x� = 4.42) และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ หนวยงานมีประสบการณจากคนที่รู จัก

แนะนําการใชงานหุนยนต (x� = 4.41)  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดทําการอภิปรายผลที่พบจากการวิจัยโดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคของการวิจัย

ดังนี้ 

5.2.1 การตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.53) โดยท่ีการแสวงหาขอมูล การรับรูปญหาหรือความ

จําเปน การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการอยูในระดับมากที่สุดในทุกดาน ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากการผลิตหรือกระบวนการทํางานงานแบบข้ันตอนเดิมๆ ท่ีมีกระบวนการทํางานแบบซ้ํา การใช

หุนยนตมาทํางานในลักษณะนี้แทนคนท่ีทํางานอยูนาจะเหมาะสมกวาโดยการใชงานหุนยนตมีประโยชนใน

หลากหลายดาน เกิดขอผิดพลาดจากการทํางานท่ีนอยลง ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดรับ

การพัฒนาอยางตอเนื่องโดยโรงงานบางแหงไดมีการนําหุนยนตมาใชงานทําใหทําการผลิตที่ตอเนื่องและ

ไดปริมาณผลิตภัณฑตามแผนการผลิตและจัดสงสินคาใหลูกคาไดทันเวลา ผลการศึกษาสอดคลองกับ

แนวคิดของวิภาวรรณ มโนปราโมทย (2558) กลาววา การตัดสินใจเปนการเลือกและเปรียบเทียบสิ่งท่ี

ตองการจากทางเลือกที่มีอยูทั ้งหมด โดยพิจารณาตัดสินใจดวยเหตุผล นําไปสูการเลือกทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่งจากทางเลือก ท่ีมีอยูหลายทาง เพ่ือใหไดสิ่งท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค โดยใชหลักเหตุผล

และมีกฎเกณฑ เพ่ือการตัดสินใจโดยการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการข้ึนอยูกับขอเท็จจริงหรือขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ เครื่องหมายการคา ที่ทําใหผูรับบริการนึกถึงลักษณะของผลิตภัณฑหรือ

บริการ เจตคติท่ีมีตอเครื่องหมายการคาความเชื่อม่ันใน ผลิตภัณฑ ความมุงม่ันในการใช การซ้ือผลิตภัณฑ

และบริการ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล ยิ้มเยื้อน (2564) ศึกษาเรื่องปจจุบัน 
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ภาวะอุตสาหกรรมยานยนต การใชหุนยนตอุตสาหกรรมมาชวยในการทํางานผลการวิจัยพบวา ปจจัยใน

การตัดสินใจเลือกซื้อหุนยนตอุตสาหกรรมแทนแรงงานมนุษยของอุตสาหกรรมยานยนตในจังหวัดระยอง 

โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หุนยนตอุตสาหกรรมแทนแรงงานมนุษย ของอุตสาหกรรมยานยนตในจังหวัดระยอง ใหความสําคัญกับ

ปจจัยในดานความตองการ การใชหุนยนตในอุตสาหกรรมยานยนต และดานการจัดการหลังจากการเลือก

ซ้ือและการนํามาใชเปนอับดับหนึ่ง และรองลงมา ไดแก ดานการตัดสินใจซ้ือหุนยนตมาใชในอุตสาหกรรม

ยานยนต ตามลําดับ 

5.2.2 การตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี จําแนกตาม

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน สามารถอภิปรายผลในแตละประเด็นตามตัวแปรขอมูลสวนบุคคลของ

พนักงาน ไดดังนี้ 

 1) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง

เห็นวาหุนยนตเปนนวัตกรรมที่มีความสําคัญที่จะนํามาใชในการผลิตสงผลใหการผลิตไดประสิทธิภาพที่ดี

และรองรับกําลังการผลิตจํานวนมากไดเปนอยางดี สอดคลองกับเสกสรรญ จันทะวงษา (2562) ศึกษา

เรื่องเจตคติของพนักงานท่ีมีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตและ

ชิ้นสวน พบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีเจตคติที่มีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบผลิตไมแตกตาง

กัน 

 2) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน แตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานแตละคนมีความคิดเห็นซ่ึงเกิด

จากการรับรูประโยชนในการใชงานและการรับรูความยากงายในการใชงานตลอดตลอดจนการทํางานของ

หุนยนตแตกตางกันไป ซึ่งสงผลใหโดยตรงตอความตั้งใจในการใชงานหุนยนตสอดคลองกับงานวิจัยของจิ

ระพร ตะภา (2561) ศึกษาเรื ่องปจจัยที ่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อหุ นยนตดูดฝุ นของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีการตัดสินใจซ้ือหุนยนตดูดฝุนแตกตางกัน 

 3) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความสามารถของ

หุนยนตเปนปจจัยที่มีความโดดเดนมาก โดยเฉพาะในเรื่องการทํางานไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมเหน็ด

เหนื่อย ไมตองการเวลาพักระหวางการทํางาน ทําใหหุนยนตทํางานไดอยางตอเนื่อง หากใหหุนยนต

ทํางานประจําท่ีซ้ําๆ จะเหมาะสมมาก เพราะหุนยนตจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพได สอดคลองกับงานวิจัย 
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ของเสกสรรญ จันทะวงษา (2562) ศึกษาเรื่องเจตคติของพนักงานท่ีมีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบการ

ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีเจตคติ

ท่ีมีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบผลิตไมแตกตางกัน 

 4) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการนําหุนยนตมาใช

งานทําใหเกิดประโยชนที่ชัดเจนตอระบบการผลิตที่พนักงานที่มีประสบการณทํางานแตกตางกันสามารถ

รับรูไดสอดคลองกับงานวิจัยของเสกสรรญ จันทะวงษา (2562) ศึกษาเรื่องเจตคติของพนักงานท่ีมีตอการ

นําหุ นยนตมาใชในระบบการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน พบวา พนักงานที ่มี

ประสบการณทํางานตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบผลิตไมแตกตางกัน 

 5) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน แตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปน

ปจจัยที่กําหนดความสามารถของการใชจายที่เชื่อมโยงกับการตัดสินใจซื้อหรือการตัดสินใจใชบริการ

สอดคลองกับงานวิจัยของเสกสรรญ จันทะวงษา (2562) ศึกษาเรื่องเจตคติของพนักงานที่มีตอการนํา

หุนยนตมาใชในระบบการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน พบวา พนักงานที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบผลิตแตกตางกัน 

           6) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ท่ีมีหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นตอ

การตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากวาแตละหนวยงานมีกระบวนการ

ทํางาน และขั้นตอนในการทํางานที่แตกตางกัน จึงตองอาศัยระบบตางๆ เพื่อจะมาชวยในการสนับสนุน

การทํางานท่ีตางกันไป สอดคลองกับเสกสรรญ จันทะวงษา (2562) ศึกษาเรื่องเจตคติของพนักงานท่ีมีตอ

การนําหุนยนตมาใชในระบบการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน พบวา พนักงานที่มี

หนวยงานท่ีทํางานตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบผลิตไมแตกตางกัน 

           7) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ท่ีมีประเภทโรงงานอุตสาหกรรมตางกัน 

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน ไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากการนําหุนยนตเขา

มาใชมีผลดีหลายประการ ดังเชนที่ Bayne and Parker (2012) กลาววาการนํา หุนยนตเขามาชวย ให

การปฏิบัติงานมีความปลอดภัย เพิ ่มผลิตภาพ ชวยแกไขปญหาแรงงานขาดแคลน ลด ตนทุน ลด

ระยะเวลาในการทํางาน ชวยอํานวยความสะดวก และสรางความสามารถในการแขงขัน ซึ่งผลการศึกษา

ไมสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล ยิ้มเยื้อน (2564) ศึกษาเรื่องปจจุบันภาวะอุตสาหกรรมยานยนต การ

ใชหุนยนตอุตสาหกรรมมาชวยในการทํางานในจังหวัดระยอง พบวา การตัดสินใจเลือกซ้ือหุนยนต 
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อุตสาหกรรมแทนแรงงานมนุษยของอุตสาหกรรมยานยนตในจังหวัดระยองแตกตางกันไปตามประเภท

ธุรกิจ และขนาดธุรกิจ  

5.2.3 ปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงานสงผลการตัดสินใจในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (หุนยนต) ปจจัยภายนอกองคกร และ

ปจจัยภายในองคกร ทั้งสามปจจัยนี้สงผลการตัดสินใจในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด

สระบุรี และสามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด

สระบุรี ไดรอยละ 40.9 อาจเปนเพราะวาการยอมรับเทคโนโลยีเกี่ยวของกับการรับรูความงายในการใช

งาน การรับรูประโยชนในการใชงาน ทัศนคติในการใชงาน ความคาดหวังสวนบุคคลในการใชเทคโนโลยี

นั้นจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และลดความสูญเสียท่ีไมกอใหเกิดประโยชนตอองคการ ภายใต

การทํางานเดิมในบริบทขององคการ สอดคลองกับ Davis et al.(1989) พบวาปจจัยดานการรับรูความ

งายมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยดานการรับรู ประโยชนอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01 ปจจัยดานการรับรู

ประโยชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยดานเจตคติท่ีมีตอการใชงานและดานความตั้งใจในการใชงาน

เทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01 และปจจัยดานเจตคติมีอิทธิผลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยดานความ

ตั้งใจใชงานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 สําหรับการศึกษาของ วนิดา ตะนุรักษ และคณะ (2560) ใน

กลุมพนักงานอุตสาหกรรมการคาสงและคาปลีกไทย พบวา ปจจัยดานการรับรูวางายมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอปจจัยดานการรับรูประโยชนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 หากพนักงานมีการรับรูวาเทคโนโลยี

สารสนเทศมีการใชงานที่งายและพนักงานสามารถรับรูประโยชนในการใชงานไดจะสงผลใหพนักงานมี

ทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีตามไปดวย เปนผลทําใหปจจัยดานการรับรูวามีประโยชน มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอปจจัยดานทัศนคติความตั้งใจใชงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรม จ. สระบุรี จะตองคํานึงถึงทางเลือกระหวางการตัดสินใจนํา

หุนยนตมาใชงานแทนมนุษยเพื่อผลประโยชนขององคการเปนหลัก หรือนําหุนยนตมาใชเพื่อสนับสนุน

ชวยการทํางานของพนักงานท่ีเปนมนุษย เพ่ือใหพนักงานมีการใชชีวิตการทํางานอยางมีคุณภาพ 

          2. ผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรม จ. สระบุรี ควรตระหนักและใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนา

และปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีความทันสมัยมีการประยุกตใชหุ นยนตทั้งในกระบวนการผลิตท่ี

เก่ียวของเพ่ือใหการผลิตคงสภาพตอเนื่องท้ังในดานปริมาณและคุณภาพท่ีตอบสนองตอลูกคาไดทันทวงที 
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          3. ผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรม จ. สระบุรี ควรจัดทําแผนงานในการนําหุนยนตมาใชงานให

สอดคลองกับนโยบายขององคกร ตลอดจนใหพนักงานมีสวนรวมและเกิดความรูความเขาใจที่ชัดเจนตอ

การนําหุนยนตมาใชงานท่ีจะไมสรางผลกระทบตอการทํางานของพนักงาน 

 4.ผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรม จ. สระบุรี ควรทําการศึกษาเทคโนโลยีหุนยนตที่จะมาใชงาน

ใหครบถวนทั้งในแงของผลประโยชนที่ไดรับและตนทุนตางที่เกิดขึ้นจากการใชหุนยนตเพื่อใหระบบการ

ทํางานตางๆ ในโรงงานยังคงดําเนินงานตอไปไดตามเปาหมาย 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ทําการศึกษาโดยแยกกลุมตัวอยางตามประเภทโรงงานอุตสาหกรรมจะไดปจจัยหรือความ

ตองการในการนําหุนยนตมาใชงานของแตละกลุมอุตสาหกรรม 

 2. ขยายผลการศึกษาไปยังกลุมตัวอยางโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด ระยอง ชลบุรี ฯลฯ 

 3. เพ่ิมตัวแปรปจจัยท่ีสงผลตอการนําหุนยนตมาใชงาน เชน นโยบาย ทัศนคติ เจตคติ 
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