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ปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดสระบุร ี

FACTORS AFFECTING THE DECISION TO USE ROBOTS IN THE WORK 

OF INDUSTRIAL FACTORIES IN SARABURI PROVINCE 

 
วิเชียร บุญสืบวงษ 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

                                              บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม

จังหวัดสระบุรี (2) เปรียบเทียบการตัดสินใจใชหุ นยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัด

สระบุรีจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน และ (3) ศึกษาปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงานสงผล

การตัดสินใจในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสระบุรี  

           การวิจัยเปนการวิจัยนี้เชิงปริมาณ ประชากร คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสระบุรี 

จํานวน 62,255 คน จึงคํานวณจากสูตรทาโรยามาเน ท่ีคลาดเคลื่อนรอยละ 5 โดยไดจํานวนกลุมตัวอยาง 

398 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวน       

ทางเดียว และ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) การตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัด

สระบุรี ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก การ

แสวงหาขอมูล การรับรูปญหาหรือความจําเปน การประเมินทางเลือกตามลําดับ (2) ปจจัยดานบุคคล 

ดานอายุ ประสบการณทํางาน รายไดเฉลื่ยตอเดือนและหนวยงานมีผลตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการ

ทํางานแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ (3) ปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงานสงผลตอการตัดสินใจ

ในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี รอยละ 40.9 ยอมรับการใชหุนยนตในอุตสาหกรรมได 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ หุนยนตในการทํางาน                                 
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ABSTRACT 

 

 

The objectives of this research were (1) to study the decision to use robots in the operation 

of Saraburi industrial factories, (2) to compare the decision to use robots in the operation 

of Saraburi industrial factories classified according to personal data of employees and (3) 

to study the factors for the use of robots to make decisions in the operation of Saraburi 

industrial factories. 

This research is quantitative. The population is 62,255 industrial workers in Saraburi 

province, so it was calculated from Taro Yamane formula with a 5% error with a sample 

of 398 people using questionnaires as a tool to collect specific data. Statistics used in the 

analysis include frequency, percentage, Standard deflection T-test FTes and multiple 

regression analysis  

Major findings (1) the decision to use robots in the operation of industrial plants in 

Saraburi province. The results of the study showed that the overall level was at the highest 

level, in descending order: seeking information, perceiving problems or needs. (2) 

Sequential Alternative Assessment Work Experience Monthly income and agencies 

influence the decision to use robots in different applications at a significant level of 0.05, 

and (3) factors in the adoption of robots affect decisions in the operation of industrial 

plants. Saraburi Province 40.9% accepted the use of industrial robots. 

  

Keywords: Decision , To use Robots in the Operation 

 

                                                                    บทนํา 

 

                แรงงานเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของตนทุนการผลิตจากอดีตที่เคยใชเพียงแรงงานคน

เปนหลักปริมาณการผลิตยังจํากัดดวยแรงงานคนแตเมื ่อมีความตองการ สินคาเพื่อตอบสนองความ

ตองการมากข้ึนจึงมีแนวคิดท่ีจะเพิ่มผลผลิตโดยการใชเครื่องจักรเขามาใชในกระบวนการผลิตโดยแนวคิด

ของหุ นยนตในปจจุบ ันนี้การนําหุ นยนตอุตสาหกรรมที ่สามารถทํางานทดแทนมนุษยไดอยางมี
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ประสิทธิภาพซึ่งนวัตกรรมทาง เทคโนโลยีนี ้จะสงผลกระทบตอการจางงานหรือเครื่องจักรจะเขามา

ทดแทนและทอดทิ้งแรงงานใหตกงาน ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อมีการลดตนทุนแรงงานมากกวาการหาประโยชน

ใหม ๆ จากการใชแรงงานโดยเฉพาะอยางยิ ่งแรงงานไรฝมือซึ ่งมีโอกาสที่จะถูกแทนที่ดวยหุนยนต

อุตสาหกรรมไดมากเพราะหุนยนตอุตสาหกรรมสามารถทํางานซํ้า ๆ ได งานที่เสี่ยงภัยอันตรายและงานท่ี

สกปรก ลักษณะการจางงานจะจางแรงงานที่มีฝมือเพิ่มมากขึ้นเพื่อทํางานรวมกับหุนยนตอุตสาหกรรม 

สําหรับในอนาคตอันใกล  

แรงงานที่มีทักษะจะถูกแทนที่ดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ดวยเชนกัน สําหรับแรงงานท่ีจําเปนตองใชความคิด

สรางสรรคและความฉลาดทางสังคมจึงจะยังคงสามารถทํางานได  

 หุนยนตอุตสาหกรรมรวมถึงเครื่องจักรกลและเครื่องมือซึ่งถูกจัดใหเปนสินคาสําหรับผูผลิต 

(Producer Goods) การลงทุนเครื่องจักรในสายการผลิตก็จะยังคงเดินหนาตอ อีกทั้งความตองการ

หุนยนตในตลาดจีนยังขยายตัวไดอีก ในอุตสาหกรรมหุนยนตยังมีหลายปจจัยบวก ท้ังจากผูผลิตยานยนตท่ี

กําลังเขาสูยุคของรถยนตไฟฟา ผูผลิตจํานวนมากกําลังมุงสูยุคความเปนกลางทางคารบอน และการลงทุน

ใหมอื่น ๆ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของอุตสาหกรรมเหลานี้เองที่มีสวนกระตุนใหความตองการ

หุนยนตอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น  ศักยภาพการทํางานของหุนยนตไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตาม

ความกาวหนาของนวัตกรรม ขณะเดียวกันภาคการผลิตทั่วโลกไดนําหุนยนตมาใชในกระบวนการทํางาน

มากขึ้นเปนลําดับ การพัฒนานวัตกรรมดานหุนยนตของผูประกอบการ พรอมกับการปรับใชหุนยนตใน

ภาคอุตสาหกรรม ถือเปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนาภาคการผลิตเพ่ือใหสอดคลองกับการปรับระบบการผลิต

ในหวงโซอุปทานของโลก  

หุนยนตไดเขามามีบทบาทอยางมากในการปฏิรูประบบการผลิต ทั้งยังชวยในการปรับปรุง

กระบวนการผลิตสินคาและบริการภายในโรงงาน รานคา หรือสถานประกอบการใหเปนไปอยางราบรื่น 

เท่ียงตรงแมนยํา รวมถึงการลดข้ันตอนและเพ่ิมความรวดเร็วของกระบวนการผลิตท้ังตลอดหวงโซอุปทาน 

ชวยลดตนทุนของผูประกอบการ ยกระดับความพึงพอใจของผูบริโภค และเพิ่มผลิตภาพการผลิตของ

ระบบเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรมหุนยนต นับเปน 1 ใน 10 อุตสาหกรรมเปาหมายในการยกระดับการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ จากการขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

อยางไรก็ตามกระบวนการผลิตที ่มีประสิทธิภาพจึงเปนเรื ่องที่สําคัญเนื่องจากลูกคามีความ

ตองการที่หลากหลายมีคุณภาพ การสงสินคาที่ทันตอเวลา บริษัทตองคํานึงดานตนทุนการผลิตและความ

คุมคาในเรื่องแรงงานท่ีใช เพ่ือรองรับการผลิตท่ีทันสมัยลดข้ันตอนท่ีทํางานซ้ําๆ เดิมๆ จึงหลีกเลี่ยงไมไดท่ี

จะตองมีการปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัล ซึ่งเกิดจากการใชเทคโนโลยีใหมๆ หนึ่งในนั้นคือการใชหุนยนต การท่ี

มนุษยกับหุนยนตตองทํางานรวมกัน มีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ ในปจจัย  ดานมนุษยคุณลักษณะ
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สวนบุคคล เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยี ความคาดหวังของ

บุคคลที ่มีตอหุนยนต และลักษณะการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล            ลวนแลวแตมี

ความสัมพันธกับการยอมรับกับการนําหุนยนตมาใช และยังพบอีกวาการนําหุนยนตเขามาใชมีผลดีหลาย

ประการ การนําหุนยนตเขามาใช ชวยใหการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย เพิ่มผลิตภาพ ชวยแกไขปญหา

แรงงานขาดแคลน ลดตนทุน ลดระยะเวลาในการทํางาน ชวยอํานวยความสะดวกและสรางความสามารถ 

ในการแขงขัน นอกจากนั้นการนําหุนยนตมาใชมีสวนชวยในการลดปญหาการลาออกของพนักงานอีกดวย 

หุนยนตยังมีภาพลักษณในเชิงลบวา หุนยนตจะถูกนํามาใชทดแทนกําลังคนที่เปนมนุษย และจะทําใหเกิด

การวางงานจํานวนมาก ขอมูลดังกลาวยิ่งทําใหเกิดการรับรูในวงกวาง วาหุนยนตจะทําใหพนักงานไมมีงาน 

นอกจากนี้ยังพบอีกวาการนําหุนยนตมาใชเปนความรูสึกแปลกใหม  บุคคลจะมีความรูสึกตื่นเตน และรูสึก

วาเทคโนโลยีนาสนใจจะเกิดขึ้นในระยะเริ่มแรกเมื่อบุคคลไดสัมผัสเทคโนโลยีนั้น มีผลทําใหบุคคลยอมรับ

กับเทคโนโลยีนั้นในชวงตน แตเมื่อความรูสึกแปลกใหมหายไป อันเนื่องจากไดรูจักและใชงานเทคโนโลยี

นั้นมาระยะหนึ่งแลว การยอมรับก็อาจ ซ่ึงเทคโนโลยีในท่ีนี้รวมถึงหุนยนตดวย นอกจากนั้นยังมีทฤษฏีการ

ยอมรับเทคโนโลยีที ่สามารถอธิบายถึงการยอมรับหุนยนตอันเนื ่องจากการรับรูของบุคคลที ่มีตอ                

หุนยนตเชน แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อทําความเขาใจถึงการปฏิสัมพันธ

ระหวางมนุษยกับหุนยนต ซึ่งครอบคลุมมิติที่สําคัญ 4 ดาน คือ 1) การใชงาน (Usability) 2) การยอมรับ

ทางสังคม (Social acceptance) 3) ประสบการณของผูใชงาน(User experience) และ 4) ผลกระทบ

ทางสังคม (Societal impact)   

 จังหวัดสระบุรี เปนจังหวัดท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติ และแหลงพลังงาน เพ่ือการอุตสาหกรรม เปน

จํานวนมาก ไดรับการกําหนดใหเปนพ้ืนท่ีสงเสริมการลงทุน (BOI ZONE 2) ในปจจุบันมีนิคมอุตสาหกรรม 

ที่เพียบพรอมดวยสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อการประกออุตสาหกรรม 3 แหง ไดแก 

1. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (อ.หนองแค) มีเนื ้อที่ 2,044 ไร มีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 แหง 

ประเภทของอุตสาหกรรมเปนอุตสาหกรรมหนัก เชน โรงงานผลิตกระเบื้อง โรงงานผลิตเซรามิคส ฯลฯ 2. 

นิคมอุตสาหกรรมสระบุร ี (อ.แกงคอย) มีเนื ้อที ่ 2,600 ไร มีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 1 แหง  

3. เขตอุตสาหกรรมเครือซิเมนตไทย (อ.หนองแค) โดยการจัดการของ บริษัท เอส ไอ แอล ที ่ดิน

อุตสาหกรรม จํากัด มีเนื้อท่ี 3,500 ไร มีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเปดดําเนินกิจการ 30 แหง อยูระหวาง การ

กอสราง 4 แหง โรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 

2566 มีจํานวน ทั้งสิ้น 1,087 แหง เงินลงทุน 189,111.64 ลานบาท และมีจํานวนพนักงาน 62,255 คน 

เปนชาย 42,866 คน เปนหญิง 19,389 คน เมื่อพิจารณาถึงจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมในแตละประเภท 

จะเห็นไดวา โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญรอยละ 21.17 เปนอุตสาหกรรมอโลหะ รองลงมาไดแก 

อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมผลิตภัณฑโลหะ อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมขนสง ซึ่งมี
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ประมาณรอยละ 12.03, 9.62, 9.24 และ 7.50 ของโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมด ตามลําดับ เพื่อใหการ

ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมมีความรวดเร็วและลดขอผิดพลาดในการทํางาน ซึ่งหุนยนตอุตสาหกรรมใน

การผลิตสามารถทํางานไดหลากหลาย ตั้งแตการขนถายวัสดุ, การหยิบและวาง,การตรวจสอบ, การ

ประกอบ, การบรรจุ, การจัดเรียงพาเลท, ไปจนถึงการตกแตงชิ้นสวน หุนยนตไดรับการออกแบบมา 

เพื่อใหสามารถทํางานซํ้า ๆ และบรรเทาแรงงานมนุษยจากงานที่ตองใชกําลังมาก หุนยนตสามารถติดตั้ง

แมชชีนวิชั่นและระบบปญญาประดิษฐที่ชวยใหตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ พรอมใหขอเสนอแนะ

เก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบแบบเรียลไทม 

 จากความสําคัญดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

ใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชในการวางแผนการ

ทํางานในกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจนําหุนยนตมาใชงาน   

 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี 

1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด

สระบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 

 1.3.3 เพื่อศึกษาปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงานสงผลการตัดสินใจในการทํางานของโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ที่มีขอมูลสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอ

การตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานแตกตางกัน 

 2. มีปจจัยอยางนอย 2 ปจจัยท่ีสงผลทางบวกตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี  
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ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดสระบุรี ซึ่งปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงาน ไดแก ปจจัยภายในองคกร ปจจัยภายนอกองคกร 

นํามาจากแนวคิดของณัฏฐพัชร  ลาภบํารุงวงศ (2560) และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (หุนยนต) 

นํามาจากแนวคิดของสิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) 

 

 1.5.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

         ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี จํานวน

พนักงาน 62,255 คน (กรมการสงเสริมการลงทุน, 2566 ) 

          กลุ มตัวอยาง คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี โดยกําหนดขนาด

ตัวอยางจากสูตรทาโรยามาเน ท่ีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวนตัวอยาง 398 คน 

  

1.5.2 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ไดแก 

     1) ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา หนวยงาน ประสบการณทํางาน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทของโรงอุตสาหกรรม 

     2) ปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงาน ไดแก ปจจัยภายในองคกร ปจจัยภายนอกองคกร 

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (หุนยนต) 

     ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน ไดแก การรับรูปญหาหรือความ

จําเปน การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ  

 

 1.5.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

         ทําการศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสระบุรี 

 

1.5.4 ขอบเขตดานเวลา 

         ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต พฤษภาคม 2566 ถึง สิงหาคม 2566 
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สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 56.0 และเพศ

หญิง จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 44.0 

 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 25-30 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมา

อายุ 31-35 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.9 อายมุากกวา 35 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.9 

อายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0  

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 249 คน คิด

เปนรอยละ 62.6 รองลงมาการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8  

ประสบการณทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณทํางาน 1-5 ป จํานวน 119 คน 

คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมาประสบการณทํางาน 11-15 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.1 

ประสบการณทํางาน 6-10 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.9 และประสบการณทํางาน 16 ปขึ้นไป 

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.1 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-25,000 บาท 

จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท จํานวน 97 คน 

คิดเปนรอยละ 24.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.1 รายได

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 45,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

15,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8  

หนวยงานที่สังกัด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในหนวยงานดานการผลิตและการออกแบบ 

จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ หนวยงานดานการตลาด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 

11.6 หนวยงานดานบัญชี จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 หนวยงานดานการเงิน จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 6.8  หนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และหนวยงาน

ดานทรัพยากรบุคคล จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 

ประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในอุตสาหกรรมการเกษตร 

จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.6 รองลงมา คือ อุตสาหกรรมอาหาร จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 

24.9 อุตสาหกรรมพลังงาน ไฟฟา จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุตสาหกรรมสิ่งทอ เสื้อผา จํานวน 

57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และอุตสาหกรรมพลาสติก จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.6  
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 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงาน  

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (x� = 4.55) เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด

ในทุกปจจัย เรียงลําดับตามคาเฉลี ่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี ้ ปจจัยภายนอกองคกร (x� = 4.60) 

รองลงมาคือ ปจจัยภายในองคกร (x� = 4.58) และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (หุนยนต) (x� = 4.51) 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยภายในองคกร 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคกรที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ หนวยงาน

ตองการปรับปรุงการผลิตที่ตอเนื่องจึงมีการใชหุนยนต (x� = 4.65) คาเฉลี่ยรองลงมาคือ มีการเตรียม

ความพรองรองรับยุคดิจิทัลกับการใชงานหุ นยนตในการทํางาน (x� = 4.59) และคาเฉลี ่ยตํ ่าสุดคือ 

หนวยงานลดตนทุนการผลิตโดยการหาหุนยนตมาทํางาน (x� = 4.53) 

 ปจจัยภายนอกองคกร  

ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกองคกรที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความ

ตองการสินคาและบริการในจํานวนมากที่เปนมาตรฐาน และในเวลาอันรวดเร็ว (x� = 4.71) คาเฉลี่ย

รองลงมาคือ นโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐเรื่องเทคโนโลยีและปญญาประดิษฐเกี่ยวกับการสงเสริม

การลงทุน (x� = 4.65) และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การปรับตัวใหสอดรับกับนโยบายของประเทศดานเทคโนโลยี

ในการทํางาน (x� = 4.46) 

 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (หุนยนต)  

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (หุนยนต) ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

คือ การใชหุนยนตทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็วขึ้น (x� = 4.66) คาเฉลี่ยรองลงมาคือ การใชหุนยนตใน

การทํางานจะเปนประโยชนกับหนวยงาน (x� = 4.65) และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ หุนยนตสามารถทํางานได

อยางตอเนื่อง (x� = 4.23)  

 

 5.1.3 สรุปผลผลการวิเคราะหความคิดเห็นในการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของ

โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี  

 ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชหุ นยนตในการทํางานของโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.53) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
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พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยรียงตามลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดดังนี้ การแสวงหา

ขอมูล (x� = 4.62) รองลงมาคือ การรับรูปญหาหรือความจําเปน (x� = 4.60) การประเมินทางเลือก (x� = 

4.51) และการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ (x� = 4.44) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

(x� = 4.44) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การใชงานหุนยนตมีขอผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึนจากการทํางานนอยลง (x� = 4.47) คาเฉลี่ยรองลงมาคือ หนวยงานวางแผนท่ีจะใชงานหุนยนตเพ่ือ

รองรับการผลิตในอนาคต (x� = 4.42) และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ หนวยงานมีประสบการณจากคนที่รู จัก

แนะนําการใชงานหุนยนต (x� = 4.41)  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดทําการอภิปรายผลที่พบจากการวิจัยโดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคของการวิจัย

ดังนี้ 

5.2.1 การตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.53) โดยท่ีการแสวงหาขอมูล การรับรูปญหาหรือความ

จําเปน การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการอยูในระดับมากที่สุดในทุกดาน ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากการผลิตหรือกระบวนการทํางานงานแบบข้ันตอนเดิมๆ ท่ีมีกระบวนการทํางานแบบซ้ํา การใช

หุนยนตมาทํางานในลักษณะนี้แทนคนท่ีทํางานอยูนาจะเหมาะสมกวาโดยการใชงานหุนยนตมีประโยชนใน

หลากหลายดาน เกิดขอผิดพลาดจากการทํางานท่ีนอยลง ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดรับ

การพัฒนาอยางตอเนื่องโดยโรงงานบางแหงไดมีการนําหุนยนตมาใชงานทําใหทําการผลิตที่ตอเนื่องและ

ไดปริมาณผลิตภัณฑตามแผนการผลิตและจัดสงสินคาใหลูกคาไดทันเวลา ผลการศึกษาสอดคลองกับ

แนวคิดของวิภาวรรณ มโนปราโมทย (2558) กลาววา การตัดสินใจเปนการเลือกและเปรียบเทียบสิ่งท่ี

ตองการจากทางเลือกที่มีอยูทั ้งหมด โดยพิจารณาตัดสินใจดวยเหตุผล นําไปสูการเลือกทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่งจากทางเลือก ท่ีมีอยูหลายทาง เพ่ือใหไดสิ่งท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค โดยใชหลักเหตุผล

และมีกฎเกณฑ เพ่ือการตัดสินใจโดยการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการข้ึนอยูกับขอเท็จจริงหรือขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ เครื่องหมายการคา ที่ทําใหผูรับบริการนึกถึงลักษณะของผลิตภัณฑหรือ

บริการ เจตคติท่ีมีตอเครื่องหมายการคาความเชื่อม่ันใน ผลิตภัณฑ ความมุงม่ันในการใช การซ้ือผลิตภัณฑ

และบริการ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล ยิ้มเยื้อน (2564) ศึกษาเรื่องปจจุบัน 
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ภาวะอุตสาหกรรมยานยนต การใชหุนยนตอุตสาหกรรมมาชวยในการทํางานผลการวิจัยพบวา ปจจัยใน

การตัดสินใจเลือกซื้อหุนยนตอุตสาหกรรมแทนแรงงานมนุษยของอุตสาหกรรมยานยนตในจังหวัดระยอง 

โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หุนยนตอุตสาหกรรมแทนแรงงานมนุษย ของอุตสาหกรรมยานยนตในจังหวัดระยอง ใหความสําคัญกับ

ปจจัยในดานความตองการ การใชหุนยนตในอุตสาหกรรมยานยนต และดานการจัดการหลังจากการเลือก

ซ้ือและการนํามาใชเปนอับดับหนึ่ง และรองลงมา ไดแก ดานการตัดสินใจซ้ือหุนยนตมาใชในอุตสาหกรรม

ยานยนต ตามลําดับ 

5.2.2 การตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี จําแนกตาม

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน สามารถอภิปรายผลในแตละประเด็นตามตัวแปรขอมูลสวนบุคคลของ

พนักงาน ไดดังนี้ 

 1) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง

เห็นวาหุนยนตเปนนวัตกรรมที่มีความสําคัญที่จะนํามาใชในการผลิตสงผลใหการผลิตไดประสิทธิภาพที่ดี

และรองรับกําลังการผลิตจํานวนมากไดเปนอยางดี สอดคลองกับเสกสรรญ จันทะวงษา (2562) ศึกษา

เรื่องเจตคติของพนักงานท่ีมีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตและ

ชิ้นสวน พบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีเจตคติที่มีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบผลิตไมแตกตาง

กัน 

 2) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน แตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานแตละคนมีความคิดเห็นซ่ึงเกิด

จากการรับรูประโยชนในการใชงานและการรับรูความยากงายในการใชงานตลอดตลอดจนการทํางานของ

หุนยนตแตกตางกันไป ซึ่งสงผลใหโดยตรงตอความตั้งใจในการใชงานหุนยนตสอดคลองกับงานวิจัยของจิ

ระพร ตะภา (2561) ศึกษาเรื ่องปจจัยที ่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อหุ นยนตดูดฝุ นของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีการตัดสินใจซ้ือหุนยนตดูดฝุนแตกตางกัน 

 3) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความสามารถของ

หุนยนตเปนปจจัยที่มีความโดดเดนมาก โดยเฉพาะในเรื่องการทํางานไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมเหน็ด

เหนื่อย ไมตองการเวลาพักระหวางการทํางาน ทําใหหุนยนตทํางานไดอยางตอเนื่อง หากใหหุนยนต

ทํางานประจําท่ีซ้ําๆ จะเหมาะสมมาก เพราะหุนยนตจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพได สอดคลองกับงานวิจัย 
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ของเสกสรรญ จันทะวงษา (2562) ศึกษาเรื่องเจตคติของพนักงานท่ีมีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบการ

ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีเจตคติ

ท่ีมีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบผลิตไมแตกตางกัน 

 4) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการนําหุนยนตมาใช

งานทําใหเกิดประโยชนที่ชัดเจนตอระบบการผลิตที่พนักงานที่มีประสบการณทํางานแตกตางกันสามารถ

รับรูไดสอดคลองกับงานวิจัยของเสกสรรญ จันทะวงษา (2562) ศึกษาเรื่องเจตคติของพนักงานท่ีมีตอการ

นําหุ นยนตมาใชในระบบการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน พบวา พนักงานที ่มี

ประสบการณทํางานตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบผลิตไมแตกตางกัน 

 5) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน แตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปน

ปจจัยที่กําหนดความสามารถของการใชจายที่เชื่อมโยงกับการตัดสินใจซื้อหรือการตัดสินใจใชบริการ

สอดคลองกับงานวิจัยของเสกสรรญ จันทะวงษา (2562) ศึกษาเรื่องเจตคติของพนักงานที่มีตอการนํา

หุนยนตมาใชในระบบการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน พบวา พนักงานที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบผลิตแตกตางกัน 

           6) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ท่ีมีหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นตอ

การตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากวาแตละหนวยงานมีกระบวนการ

ทํางาน และขั้นตอนในการทํางานที่แตกตางกัน จึงตองอาศัยระบบตางๆ เพื่อจะมาชวยในการสนับสนุน

การทํางานท่ีตางกันไป สอดคลองกับเสกสรรญ จันทะวงษา (2562) ศึกษาเรื่องเจตคติของพนักงานท่ีมีตอ

การนําหุนยนตมาใชในระบบการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน พบวา พนักงานที่มี

หนวยงานท่ีทํางานตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอการนําหุนยนตมาใชในระบบผลิตไมแตกตางกัน 

           7) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ท่ีมีประเภทโรงงานอุตสาหกรรมตางกัน 

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางาน ไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากการนําหุนยนตเขา

มาใชมีผลดีหลายประการ ดังเชนที่ Bayne and Parker (2012) กลาววาการนํา หุนยนตเขามาชวย ให

การปฏิบัติงานมีความปลอดภัย เพิ ่มผลิตภาพ ชวยแกไขปญหาแรงงานขาดแคลน ลด ตนทุน ลด

ระยะเวลาในการทํางาน ชวยอํานวยความสะดวก และสรางความสามารถในการแขงขัน ซึ่งผลการศึกษา

ไมสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล ยิ้มเยื้อน (2564) ศึกษาเรื่องปจจุบันภาวะอุตสาหกรรมยานยนต การ

ใชหุนยนตอุตสาหกรรมมาชวยในการทํางานในจังหวัดระยอง พบวา การตัดสินใจเลือกซ้ือหุนยนต 
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อุตสาหกรรมแทนแรงงานมนุษยของอุตสาหกรรมยานยนตในจังหวัดระยองแตกตางกันไปตามประเภท

ธุรกิจ และขนาดธุรกิจ  

5.2.3 ปจจัยในการนําหุนยนตมาใชงานสงผลการตัดสินใจในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (หุนยนต) ปจจัยภายนอกองคกร และ

ปจจัยภายในองคกร ทั้งสามปจจัยนี้สงผลการตัดสินใจในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด

สระบุรี และสามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจใชหุนยนตในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด

สระบุรี ไดรอยละ 40.9 อาจเปนเพราะวาการยอมรับเทคโนโลยีเกี่ยวของกับการรับรูความงายในการใช

งาน การรับรูประโยชนในการใชงาน ทัศนคติในการใชงาน ความคาดหวังสวนบุคคลในการใชเทคโนโลยี

นั้นจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และลดความสูญเสียท่ีไมกอใหเกิดประโยชนตอองคการ ภายใต

การทํางานเดิมในบริบทขององคการ สอดคลองกับ Davis et al.(1989) พบวาปจจัยดานการรับรูความ

งายมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยดานการรับรู ประโยชนอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01 ปจจัยดานการรับรู

ประโยชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยดานเจตคติท่ีมีตอการใชงานและดานความตั้งใจในการใชงาน

เทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01 และปจจัยดานเจตคติมีอิทธิผลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยดานความ

ตั้งใจใชงานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 สําหรับการศึกษาของ วนิดา ตะนุรักษ และคณะ (2560) ใน

กลุมพนักงานอุตสาหกรรมการคาสงและคาปลีกไทย พบวา ปจจัยดานการรับรูวางายมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอปจจัยดานการรับรูประโยชนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 หากพนักงานมีการรับรูวาเทคโนโลยี

สารสนเทศมีการใชงานที่งายและพนักงานสามารถรับรูประโยชนในการใชงานไดจะสงผลใหพนักงานมี

ทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีตามไปดวย เปนผลทําใหปจจัยดานการรับรูวามีประโยชน มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอปจจัยดานทัศนคติความตั้งใจใชงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรม จ. สระบุรี จะตองคํานึงถึงทางเลือกระหวางการตัดสินใจนํา

หุนยนตมาใชงานแทนมนุษยเพื่อผลประโยชนขององคการเปนหลัก หรือนําหุนยนตมาใชเพื่อสนับสนุน

ชวยการทํางานของพนักงานท่ีเปนมนุษย เพ่ือใหพนักงานมีการใชชีวิตการทํางานอยางมีคุณภาพ 

          2. ผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรม จ. สระบุรี ควรตระหนักและใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนา

และปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีความทันสมัยมีการประยุกตใชหุ นยนตทั้งในกระบวนการผลิตท่ี

เก่ียวของเพ่ือใหการผลิตคงสภาพตอเนื่องท้ังในดานปริมาณและคุณภาพท่ีตอบสนองตอลูกคาไดทันทวงที 
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          3. ผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรม จ. สระบุรี ควรจัดทําแผนงานในการนําหุนยนตมาใชงานให

สอดคลองกับนโยบายขององคกร ตลอดจนใหพนักงานมีสวนรวมและเกิดความรูความเขาใจที่ชัดเจนตอ

การนําหุนยนตมาใชงานท่ีจะไมสรางผลกระทบตอการทํางานของพนักงาน 

 4.ผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรม จ. สระบุรี ควรทําการศึกษาเทคโนโลยีหุนยนตที่จะมาใชงาน

ใหครบถวนทั้งในแงของผลประโยชนที่ไดรับและตนทุนตางที่เกิดขึ้นจากการใชหุนยนตเพื่อใหระบบการ

ทํางานตางๆ ในโรงงานยังคงดําเนินงานตอไปไดตามเปาหมาย 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ทําการศึกษาโดยแยกกลุมตัวอยางตามประเภทโรงงานอุตสาหกรรมจะไดปจจัยหรือความ

ตองการในการนําหุนยนตมาใชงานของแตละกลุมอุตสาหกรรม 

 2. ขยายผลการศึกษาไปยังกลุมตัวอยางโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด ระยอง ชลบุรี ฯลฯ 

 3. เพ่ิมตัวแปรปจจัยท่ีสงผลตอการนําหุนยนตมาใชงาน เชน นโยบาย ทัศนคติ เจตคติ 
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