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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา                   

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปป ง ในจังหวัดชลบุรี  และ(2) ศึกษาความสัมพันธปจจัย                     

ดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของ                     

นักชอปปง ในจังหวัดชลบุร ี

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู ท่ีเลือกซ้ือสินคา                  

ผานแพลตฟอรมออนไลนในจังหวัดชลบุรี ขนาดตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาด

ตัวอยางของคอแครน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที คาเอฟ และวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษา ดานอาชีพ แตกตางกันมีผล            

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน              

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานรายไดแตกตางกันมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน                   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 (2) สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี คือ ดานราคา รองมาคือดานผลิตภัณฑมีผล            

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี ดานสงเสริมการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง             

ในจังหวัดชลบุรี มีนัยสําคัญทางใหท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ:   การตัดสินใจ แพลตฟอรมออนไลน นักชอปปง  
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ABSTRACT 

The objectives of this research are two-folds: (1) study personal factors that affect 

purchasing decisions; Through the online shopping platform in Chonburi Province and 

(2) study the relationship of factors The marketing mix that influences shoppers' 

decision to purchase products through online platforms in Chonburi province. 

 This research is quantitative research. The population used  People who choose 

to purchase products through online platforms in Chonburi Province The sample in the 

study,according to The sample size can be calculated using Cochran's sample size 

unknown formula. formula consisted of frequency,percentage,mean,standard deviation,  

t-test F-test and multiple regression people 400 using as a data collection tool.                       

The statistics 

 Major Findings: (1) Personal factors regarding gender Educational levels and 
occupations have different effects. on the decision to purchase products through 
online platforms of shoppers in Chonburi province is different Statistically significant at 
the 0.05 level. As for the personal factor of age. In terms of income, different effects 
on shoppers' decision to purchase products through online platforms in Chonburi 
province are no different. Statistically significant at the 0.05 level (2) The marketing mix 
affects shoppers' decision to buy products through online platforms. in Chonburi 
province The highest average is price, followed by product, which affects shoppers' 
purchasing decisions through online platforms. in Chonburi province Marketing 
promotion Distribution channel It has no effect on shoppers' decision to purchase 
through online platforms. in Chonburi province It is significant at the 0.05 level 

 

Keywords: decision , online platform , Shopper  

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สังคมในปจจุบัน เปนสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในดานของเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน      

ซ่ึงเรียกอีกนัยหนึ่งวา "เปนสังคมไรพรมแดน" โดยมนุษยนั้นสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางอิสระเสรี

และสะดวกรวดเร็วทําใหพฤติกรรมของมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากเทคโนโลยี               

นั้ น สามารถ อํานวยความสะดวกสบาย ท้ั งท างด านของอุปกรณ สื่ อสาร ท่ี มี ความ ทันส มัย                      

เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน รวมไปถึงระบบเครือขายสัญญาณท่ีมีการพัฒนาใหมีความเสถียร

อย างต อ เนื่ อ ง จึ ง ทํ าให มนุ ษ ย ไม ส ามารถปฏิ เสธได ว า เทคโน โลยี เห ล านี้ เข ามามีบทบาท                    

ในการดําเนินชีวิตเปนอยางมากท้ังในดานของการศึกษา ดานความบันเทิง รวมไปถึงทางดานของธุรกิจ
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การค าต างๆ เนื่ องจากเทคโน โลยี มีการพัฒ นาอยางรวดเร็วและสามารถเข ามามีบทบาท                      

ในชีวิตประจําวันของมนุษยไดอยางท่ัวถึงทุกมุมโลก จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหระบบธุรกิจการคาตอง              

เรงปรับตัวใหทันกับโลกแหงเทคโนโลยีในยุคปจจุบันเพ่ือหากลุมลูกคาหนาใหมและ สรางยอดขายเพ่ิม

มากข้ึนรวมถึงสามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด ในอดีตสังคมไทยถือเปนสังคมของการขายสินคาและ บริการจากการขายสินคาโดยการ                   

เปดหนารานขายสินคาและใชกลยุทธการโฆษณาผานทางพนักงานขายโดยการยืนเรียกลูกคาหรือ                

การโฆษณาผานโทรทัศน วิทยุ นั้น ไมเพียงพอตอการรับสารของลูกคาอีกตอไปในปจจุบัน จึงทําใหธุรกิจ

การคาตองหันมาปรับเปลี่ยนวิธีการและกลยุทธการ โฆษณาเพ่ือขายสินคาและบริการในรูปแบบใหม 

โดยการนําเทคโนโลยีเขามาเปนชองทางเลือกหลักเพ่ิมเติมในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย รวมไปถึง

การโฆษณา ซ่ึงถือวาสังคมไรพรมแดนดังกลาว ไดสงผลกระทบกับธุรกิจการคาเปนอยางมากทําใหตอง

เรงปรับตัวและเปลี่ยนแปลงกลยุทธรูปแบบใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได               

อยางกวางขวาง สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ดั งนั้ น  ผู วิ จั ยจึ ง ทํ าการศึกษาเรื่ อ ง  “ป จจั ย ท่ี มี ผลต อการตั ดสิ น ใจ เลื อก ซ้ือสิ น ค า                         

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี” เนื่องจากผูวิจัยเล็งเห็นวาธุรกิจพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในประเทศไทยในปจจุบันมีการแขงขันสูงข้ึนและขยายตัวอยาง ตอเนื่อง

จึงนาจะเปนโอกาสท่ีดีสําหรับผูประกอบการในการทําธุรกิจการคาผานแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือเปน

แนวทาง ในการปรับปรุงและพัฒนาการขายสินคาผานทางแพลตฟอรมออนไลนและตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมายและสามารถแขงขันในตลาดธุรกิจขายสินคาออนไลนแพลตฟอรมออนไลน          

ท่ีมีการแขงขันสูงได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน

นักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี  

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาผานแพลตฟอรมออนไลนนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนแตกตางกัน 

  2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลน  
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา  

           การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน

ของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยท่ีศึกษา 2 ดาน ดังนี้ 

1. ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ไดแก ผูท่ีเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนในจังหวัดชลบุรี 

ขอบเขตดานประชากร 

1. ประชากรท่ีใช ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู ท่ี ซ้ือหรือกําลังตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผาน

แพลตฟอรมออนไลนในจังหวัดชลบุรี 

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 400 คน ซ่ึงคํานวณจากสูตร ไมทราบจํานวน

ประชากร 

ขอบเขตดานเวลา 

          ผู ทําวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566               

ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

                                   

                         ตัวแปรอิสระ                                            ตัวแปรตาม 

              (Independent Variables)                           (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)   

4. การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 

 

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา 

ผานแพลตฟอรมออนไลน 

ของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี 

1. การรับรูปญหาหรือตะหนักถึง

ความตองการ 

2. การแสวงหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของ            

นักชอปปง ผูวิจัยไดศึกษาดังนี้ตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับดานประชากรศาสตร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือประชากรในเขตจังหวัดชลบุรี ท่ีซ้ือหรือกําลังตัดสินใจเลือก

ซ้ือสินค าผ านแพลตฟอรมออน ไลน  เนื่ อ งจากผู วิ จั ย ไม ท ราบจํ านวนประชากร ท่ี แน นอน                     

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยใชสูตรของคอแครน (Cochran, 1977)  

 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสราง

ข้ึนโดยกําหนดประเด็นสําคัญของคําถามข้ึนภายใตกรอบแนวความคิด (Conceptual framework)                 

ท่ีกําหนดไวเพ่ือให มีความสอดคลองกันกับวัตถุประสงค และสมมติฐานของการวิจัยการสราง

แบบสอบถามเพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

            สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

            สวน ท่ี  2  ความคิดเห็น เก่ียวกับขอมูลทางดานปจจัยทางการตลาดท่ี มีความสําคัญ              

พฤติกรรมในการซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ                     

คา ประกอบดวยคําถามท่ีเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด ทางดานผลิตภัณฑ ทางดานราคา ทางดานการ

จัดจํ าหน าย ทางด านการสงเสริมการตลาด ท่ี มีความสําคัญ ในการตัดสิน ใจเลือก ซ้ือสินค า                   

ผานแพลตฟอรมออนไลนใชลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคา (ratings cale)  
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         สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน ใช

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคา (rating  scale) ขอมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ  

  สวนท่ี 4 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา             

ผานแพลตฟอรมออนไลน จํานวน 1 ขอ 

สําหรับการวัดคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง มีสูตรใชในการคํานวณและเกณฑการพิจารณา                  

(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540) ดังนี้  

ระดับคาเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

                                    ชวง  

                  = 5 – 1       = 0.8  

                        5  

สําหรับคําถามท้ัง 3 สวนจะไดเกณฑประเมินผลดังนี้  

ระดับ 4.20 – 5.00 คือ มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 3.40 – 4.19 คือ มีความคิดเห็นในระดับมาก 

ระดับ 2.60 – 3.39 คือ มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ระดับ 1.80 – 2.59 คือ มีความคิดเห็นในระดับนอย 

ระดับ 1.00 – 1.79 คือ มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ไดแก แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการศึกษา แลวนําเสนออาจารยท่ี

ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบ แนะนําและปรับปรุงแกไข 

3. แจกแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี ใหกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

4. รวบรวมแบบสอบถามคืนจากผู ท่ีซ้ือหรือกําลังตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี และตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวจึงนํามาเก็บ

รวบรวมขอมูล เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหประมวลผล 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณแบบของแบบสอบถามเพ่ือคัดเลือก 

แบบสอบถามท่ีมีคําตอบสมบูรณใชในการประมวลผล โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบ 

สมมติฐานมี 2 ประเภท  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคํานวณหาคาสถิติพ้ืนฐานของสวน 1 ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได , สวน 2 

ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับดานสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา

ผานแพลตฟอรมออนไลน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน

สงเสริมการตลาด , สวน 3 ขอมูลแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลน ไดแก แจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําเสนอในรูปแบบตารางพรอมความหมายเชิง

บรรยายเพ่ืออธิบายขอมูลตางๆ  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตามในสมมติฐานตางๆ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับระดับการวัดของตัวแปรตางๆ           

โดยใชการวิเคราะหดังนี้  

สมมติฐานท่ี 1 การวิเคราะหเปรียบเทียบ โดยมีการใชการวิเคราะห คาเฉลี่ยของ 2 กลุม

ตั วอย างท่ี เปน อิสระตอ กัน  (Independent Sample t-Test) เม่ือมีกลุ มตั วอย าง 2 กลุ ม  และ              

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือมีกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป  

เปรียบ เทียบระดับความคิดเห็น เก่ียวกับขอมูลทางด านการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค า                  

ผานแพลตฟอรมออนไลน ของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ t-test และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลทางดานการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน

ของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึง หากมีคานอยกวา 0.05 แสดงใหเห็นวามีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 2 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลทางดานปจจัยทางการตลาด             

ท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนและการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล                

คือ การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ซ่ึงถือเปนวิธีการทางสถิติท่ี

ใชศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับตัว แปรตาม (Dependent 

Variable) แบบเชิงเสนตรง (Linearity)  
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สรุปผลการวิจัย  
  การวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของ                 

นักชอปปงในจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอในตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี 2) เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  สถิติในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยท่ีไดจากผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอรายละเอียดได ดังนี้  

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

   จากการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา สวน ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.75           

มีอายุ 20 - 30 ปมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 51 สวนใหญ จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 

38.50 ทํางานบริษัทเอกชน/รับจาง คิดเปนรอยละ 39.25 และมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 

บาท คิดเปน รอยละ 46.25 ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

สินคาผานแพลตฟอรมออนไลน   

   ผลการศึกษาพบวา ระดับความเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญ

ตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุก

ดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย รองมาคือ 

ดานผลิตภัณฑ ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้   

   ดานการผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  

ท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมของการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก             

( = 3.86 , S.D. = 0.68) ประเด็น สินคามีความหลากหลาย สินคา มีคุณภาพดีเหมาะสมกับราคา และ

สินคาตรงตามความตองการ มีความคิดเห็นในระดับมาก  

   ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก            

( = 3.74 , S.D. = 0.71) ในประเด็น ราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ ชองทางการชําระเงิน                    

ท่ีหลากหลาย สินคามีราคาถูกกวาทองตลาด และมีราคาบอกชัดเจน มีความคิดเห็นในระดับมาก  
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   ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยรวม                  

อยู ในระดับมาก ( =  3.90 , S.D. = 0.73) ในประเด็น  เขาถึงได งายและสะดวกในการติดตอ                     

มีสินคาพรอมสงทันที มีหลายชองทางใหเลือกซ้ือ มีความคิดเห็นในระดับมาก 

   ดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยรวม                  

อยูในระดับมาก ( = 3.66 , S.D. = 0.85) ในประเด็น ซ้ือสินคาโดยไมคิดคาบริการ (สงสินคาฟรี)                   

มีสินคาพรอมสงทันที มีชองทางการติดตอท่ีสะดวก มีโปรโมชั่น สวนลด และสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ                      

มีความคิดเห็นในระดับมาก  

  การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี 

   ผลการศึกษาพบวาการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของ                 

นักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ทานไดศึกษาขอมูล รายละเอียด และตัวอยางสินคากอนตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคา 2) ทานไดพิจารณาตามคุณภาพของสินคา ตามความเหมาะสมของราคาสินคา                     

3) ทานตัดสินใจซ้ือสินคา โดยคํานึงถึงคุณภาพ 4) ราคาของสินคาและทานมีความพึงพอใจในสินคาท่ีซ้ือ 

ท้ั ง  4  ข อ  อยู ใน ระดั บ ท่ี เท า กัน  ด าน ท่ี มี ค า เฉ ลี่ ย น อ ย ท่ี สุ ด  คื อ  ท าน ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อสิ น ค า                          

ผานแพลตฟอรมออนไลนเพราะมีความสะดวก และสินคามีคุณภาพเหมาะสมกับราคา        

   ดานการรับรูปญหาหรือตะหนัก ถึงความตองการ ผู ตอบแบบสอบถามมี                   

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( = 3.94 , S.D. = 0.81) ในประเด็น ทานตัดสินใจซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนเพราะมี

ความสะดวกสบาย และมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 

   ดานการแสวงหาขอมูล ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.97 , S.D. = 0.85) 

ในประเด็น ทานไดศึกษาขอมูล รายละเอียด และตัวอยางสินคากอนตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา 

 

   ดานการประเมินทางเลือก ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( = 3.97 , S.D. = 0.85) ในประเด็น ทานไดพิจารณาตามคุณภาพของสินคา ตามความเหมาะสม

ของราคาสินคา 
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   ดานการตัดสินใจซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก 

( = 3.97 , S.D. = 0.85) ในประเด็น ทานตัดสินใจซ้ือสินคา โดยคํานึงถึงคุณภาพและราคาของสินคา 

   ดานพฤติกรรมภายหลังซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู             

ในระดับมาก ( = 3.97 , S.D. = 0.85) ในประเด็น ทานมีความพึงพอใจในสินคาท่ีซ้ือ 

 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอป

ปงในจังหวัดชลบุรี 

   ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยรวมแลวปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี ระดับ 0.05 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

   ลั กษ ณ ะป จ จั ย ส วน บุ ค คลด าน เพ ศ  มี ผลต อก ารตั ด สิ น ใจ เลื อก ซ้ื อสิ น ค า                         

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยใชวิธีกัน (Independent Sample                

t-Test) ในการทดสอบ พบวาลักษณะปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี ในดานการรับรูปญหาหรือตะหนักถึงความ

ตองการ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ ดานพฤติกรรมภายหลัง

ซ้ือ แตกตางกัน ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 

   ลั กษ ณ ะป จ จั ย ส วน บุ ค คลด านอ ายุ  มี ผลต อ การตั ด สิ น ใจ เลื อก ซ้ื อสิ น ค า                          

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง เดียว 

(One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบวาลักษณะปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี ในดานการรับรูปญหาหรือตะ

หนักถึงความตองการ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ                  

ดานพฤติกรรมภายหลังซ้ือ ไมแตกตางกัน ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 

   ลักษณะปจจัยสวนบุคคลระดับการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา                          

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง เดียว 

(One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบวาลักษณะปจจัยสวนบุคคล ระดับการศึกษา สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี ในดานการรับรูปญหา

หรือตะหนักถึงความตองการ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือกดานการตัดสินใจซ้ือ 

ดานพฤติกรรมภายหลังซ้ือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 
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   ลั กษณ ะป จจั ยส วนบุ คคลด านอาชีพ  มีผลต อการตั ดสิ น ใจ เลื อก ซ้ือสิ นค า                          

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบวาลักษณะปจจัยสวนบุคคล ดานอาชีพ สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี ในดานการรับรูปญหาหรือตะ

หนักถึงความตองการ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือกดานการตัดสินใจซ้ือ ดาน

พฤติกรรมภายหลังซ้ือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 

   ลักษณะปจจัยสวนบุคคลระดับรายไดตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา                          

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบวาลักษณะปจจัยสวนบุคคล ระดับรายไดตอเดือน สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี ในดานการรับรูปญหา

หรือตะหนักถึงความตองการ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือกดานการตัดสินใจซ้ือ 

ดานพฤติกรรมภายหลังซ้ือ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 

   โดยรวมแลวปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา                

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  

  ปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี  

ผลการวิ เค ราะห ก ารถดถอย เชิ ง เส นพหุ คูณ  (Multiple Linear Regression)                 

พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน

ของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานราคา รองมาคือ ดานผลิตภัณฑมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี ดานสงเสริมการตลาด                 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง    

ในจังหวัดชลบุรี ท่ีนัยสําคัญทางใหระดับ 0.05 อธิบายความผันแปรของการเลือกซ้ือสินคาผาน

แพลตฟอรมออนไลนของนักชอปป งในจังหวัดชลบุรี สมการท่ีไดจากการวิเคราะหแบบ Enter 

Selection คือ  

สมการในรูปคะแนนดิบ 

Y = 0.197(X1) + 0.216(X2) + 0.068(X3) + 0.088(X4) 

Y = 1.803 + 0.178*(X1) + 0.214*(X2) + 0.065*(X3) + 0.098*(X4)  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง               

ในจังหวัดชลบุรี ผู วิจัย เห็นวามีประเด็น ท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ                      

1) ปจจัยสวนบุคคลการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน 2) ปจจัยสวนประสม               

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการติดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน 

  จากผลการศึกษาพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาผานแพลตฟอรมออนไลน สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีอาชีพ                 

สวนใหญ ทํางานบริษัทเอกชน/รับจาง ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ

กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับ 15,001 – 25,000 บาท มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผาน

แพลตฟอรมออนไลน โดยสอดคลองกับเปรมกมล  หงสยนต (2562) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัล                  

ในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยใชหลักดานประชากรศาสตรประกอบดวยดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน(ลาซาดา) ของ

ผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

    2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการติดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลน 

     จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ    

เลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน ไดแก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานราคา รองมาคือ ดานผลิตภัณฑ                  

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรีดานสงเสริม

การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผานแพลตฟอรมออนไลนของ

นักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี มีนัยสําคัญทางใหท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานราคา คือ สินคามีราคาถูกกวาทองตลาด ราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ     

มีราคาบอกชัดเจน ชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย สอดคลองกับ จุฑารัตน  เกียรติรัศมี (2558) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ท่ีพบวาปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชั่นออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังในเรื่องราคาคาจัดสงท่ีเหมาะสม ความมีชื่อเสียงของ

แอพพลิเคชั่นท่ีเลือกใชเปนประจํา รวมถึงคุณภาพของสินคา ความโดดเดน และความแตกตางของสินคา 

รวมถึงการจัดสงสินคาท่ีตรงตอเวลา 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 งานวิจัยฉบับนี้ เปนประโยชนสําหรับผูท่ีประกอบธุรกิจผานแอพพลิเคชั่นออนไลน ทําใหทราบ

ถึงความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท้ัง 4 ดาน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผาน

แพลตฟอรมออนไลน โดยผูประกอบธุรกิจสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใชในการ

วางแผนการตลาดและการปรับปรุงกลยุทธของธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค

มากท่ีสุด เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพ่ิมยอดขาย และขยายการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน

ผูประกอบการสามารถศึกษาและนําไปพัฒนาธุรกิจตอไป เพ่ือตอบสนองกลุมเปาหมายเพ่ิมมากข้ึน 

ดังนั้น ผูประกอบการควรพัฒนาและใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ดานตางๆ นอกจากจะ

สรางประโยชนใหกับผูขายสินคาแลว ยังตอกับความตองการของผูบริโภคสินคาผานทางแพลตฟอรม 

สงผลทําใหธุรกิจมีการพัฒนาและเติบโตข้ึนอีกดวย 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรทําการขยายขอบเขตงานวิจัยใหกวางข้ึน โดยการเพ่ิมกลุมตัวอยางไปยังตางจังหวัดมาก

ข้ึนหรือครอบคุลมท่ัวประเทศ เพ่ือทราบถึงความตองการของประชากรผูซ้ือสินคาผานทางแพลตฟอรม

ออนไลนไดมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรเพ่ิ ม เครื่ องมือในการรวบรวมขอ มูลการศึกษาวิจั ย  เชน  สัมภาษณ เชิ งกลุ ม                   

(Focus group) เพ่ือศึกษาปจจัยขอมูลเชิงลึก และความตองการท่ีแทจริงของผู ซ้ือสินคาผานทาง

แพลตฟอรมออนไลน เพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุงแพลตฟอรมออนไลนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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