
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน 

ของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุร ี
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา                   

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปป ง ในจังหวัดชลบุรี  และ(2) ศึกษาความสัมพันธปจจัย                     

ดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของ                     

นักชอปปง ในจังหวัดชลบุร ี

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู ท่ีเลือกซ้ือสินคา                  

ผานแพลตฟอรมออนไลนในจังหวัดชลบุรี ขนาดตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาด

ตัวอยางของคอแครน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที คาเอฟ และวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษา ดานอาชีพ แตกตางกันมีผล            

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน              

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานรายไดแตกตางกันมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน                   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 (2) สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี คือ ดานราคา รองมาคือดานผลิตภัณฑมีผล            

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี ดานสงเสริมการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง             

ในจังหวัดชลบุรี มีนัยสําคัญทางใหท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ:   การตัดสินใจ แพลตฟอรมออนไลน นักชอปปง  
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ABSTRACT 

The objectives of this research are two-folds: (1) study personal factors that affect 

purchasing decisions; Through the online shopping platform in Chonburi Province and 

(2) study the relationship of factors The marketing mix that influences shoppers' 

decision to purchase products through online platforms in Chonburi province. 

 This research is quantitative research. The population used  People who choose 

to purchase products through online platforms in Chonburi Province The sample in the 

study,according to The sample size can be calculated using Cochran's sample size 

unknown formula. formula consisted of frequency,percentage,mean,standard deviation,  

t-test F-test and multiple regression people 400 using as a data collection tool.                       

The statistics 

 Major Findings: (1) Personal factors regarding gender Educational levels and 
occupations have different effects. on the decision to purchase products through 
online platforms of shoppers in Chonburi province is different Statistically significant at 
the 0.05 level. As for the personal factor of age. In terms of income, different effects 
on shoppers' decision to purchase products through online platforms in Chonburi 
province are no different. Statistically significant at the 0.05 level (2) The marketing mix 
affects shoppers' decision to buy products through online platforms. in Chonburi 
province The highest average is price, followed by product, which affects shoppers' 
purchasing decisions through online platforms. in Chonburi province Marketing 
promotion Distribution channel It has no effect on shoppers' decision to purchase 
through online platforms. in Chonburi province It is significant at the 0.05 level 

 

Keywords: decision , online platform , Shopper  

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สังคมในปจจุบัน เปนสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในดานของเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน      

ซ่ึงเรียกอีกนัยหนึ่งวา "เปนสังคมไรพรมแดน" โดยมนุษยนั้นสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางอิสระเสรี

และสะดวกรวดเร็วทําใหพฤติกรรมของมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากเทคโนโลยี               

นั้ น สามารถ อํานวยความสะดวกสบาย ท้ั งท างด านของอุปกรณ สื่ อสาร ท่ี มี ความ ทันส มัย                      

เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน รวมไปถึงระบบเครือขายสัญญาณท่ีมีการพัฒนาใหมีความเสถียร

อย างต อ เนื่ อ ง จึ ง ทํ าให มนุ ษ ย ไม ส ามารถปฏิ เสธได ว า เทคโน โลยี เห ล านี้ เข ามามีบทบาท                    

ในการดําเนินชีวิตเปนอยางมากท้ังในดานของการศึกษา ดานความบันเทิง รวมไปถึงทางดานของธุรกิจ
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การค าต างๆ เนื่ องจากเทคโน โลยี มีการพัฒ นาอยางรวดเร็วและสามารถเข ามามีบทบาท                      

ในชีวิตประจําวันของมนุษยไดอยางท่ัวถึงทุกมุมโลก จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหระบบธุรกิจการคาตอง              

เรงปรับตัวใหทันกับโลกแหงเทคโนโลยีในยุคปจจุบันเพ่ือหากลุมลูกคาหนาใหมและ สรางยอดขายเพ่ิม

มากข้ึนรวมถึงสามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด ในอดีตสังคมไทยถือเปนสังคมของการขายสินคาและ บริการจากการขายสินคาโดยการ                   

เปดหนารานขายสินคาและใชกลยุทธการโฆษณาผานทางพนักงานขายโดยการยืนเรียกลูกคาหรือ                

การโฆษณาผานโทรทัศน วิทยุ นั้น ไมเพียงพอตอการรับสารของลูกคาอีกตอไปในปจจุบัน จึงทําใหธุรกิจ

การคาตองหันมาปรับเปลี่ยนวิธีการและกลยุทธการ โฆษณาเพ่ือขายสินคาและบริการในรูปแบบใหม 

โดยการนําเทคโนโลยีเขามาเปนชองทางเลือกหลักเพ่ิมเติมในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย รวมไปถึง

การโฆษณา ซ่ึงถือวาสังคมไรพรมแดนดังกลาว ไดสงผลกระทบกับธุรกิจการคาเปนอยางมากทําใหตอง

เรงปรับตัวและเปลี่ยนแปลงกลยุทธรูปแบบใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได               

อยางกวางขวาง สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ดั งนั้ น  ผู วิ จั ยจึ ง ทํ าการศึกษาเรื่ อ ง  “ป จจั ย ท่ี มี ผลต อการตั ดสิ น ใจ เลื อก ซ้ือสิ น ค า                         

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี” เนื่องจากผูวิจัยเล็งเห็นวาธุรกิจพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในประเทศไทยในปจจุบันมีการแขงขันสูงข้ึนและขยายตัวอยาง ตอเนื่อง

จึงนาจะเปนโอกาสท่ีดีสําหรับผูประกอบการในการทําธุรกิจการคาผานแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือเปน

แนวทาง ในการปรับปรุงและพัฒนาการขายสินคาผานทางแพลตฟอรมออนไลนและตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมายและสามารถแขงขันในตลาดธุรกิจขายสินคาออนไลนแพลตฟอรมออนไลน          

ท่ีมีการแขงขันสูงได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน

นักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี  

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาผานแพลตฟอรมออนไลนนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนแตกตางกัน 

  2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลน  
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา  

           การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน

ของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยท่ีศึกษา 2 ดาน ดังนี้ 

1. ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ไดแก ผูท่ีเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนในจังหวัดชลบุรี 

ขอบเขตดานประชากร 

1. ประชากรท่ีใช ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู ท่ี ซ้ือหรือกําลังตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผาน

แพลตฟอรมออนไลนในจังหวัดชลบุรี 

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 400 คน ซ่ึงคํานวณจากสูตร ไมทราบจํานวน

ประชากร 

ขอบเขตดานเวลา 

          ผู ทําวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566               

ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

                                   

                         ตัวแปรอิสระ                                            ตัวแปรตาม 

              (Independent Variables)                           (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)   

4. การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 

 

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา 

ผานแพลตฟอรมออนไลน 

ของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี 

1. การรับรูปญหาหรือตะหนักถึง

ความตองการ 

2. การแสวงหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของ            

นักชอปปง ผูวิจัยไดศึกษาดังนี้ตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับดานประชากรศาสตร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือประชากรในเขตจังหวัดชลบุรี ท่ีซ้ือหรือกําลังตัดสินใจเลือก

ซ้ือสินค าผ านแพลตฟอรมออน ไลน  เนื่ อ งจากผู วิ จั ย ไม ท ราบจํ านวนประชากร ท่ี แน นอน                     

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยใชสูตรของคอแครน (Cochran, 1977)  

 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสราง

ข้ึนโดยกําหนดประเด็นสําคัญของคําถามข้ึนภายใตกรอบแนวความคิด (Conceptual framework)                 

ท่ีกําหนดไวเพ่ือให มีความสอดคลองกันกับวัตถุประสงค และสมมติฐานของการวิจัยการสราง

แบบสอบถามเพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

            สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

            สวน ท่ี  2  ความคิดเห็น เก่ียวกับขอมูลทางดานปจจัยทางการตลาดท่ี มีความสําคัญ              

พฤติกรรมในการซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ                     

คา ประกอบดวยคําถามท่ีเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด ทางดานผลิตภัณฑ ทางดานราคา ทางดานการ

จัดจํ าหน าย ทางด านการสงเสริมการตลาด ท่ี มีความสําคัญ ในการตัดสิน ใจเลือก ซ้ือสินค า                   

ผานแพลตฟอรมออนไลนใชลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคา (ratings cale)  
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         สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน ใช

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคา (rating  scale) ขอมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ  

  สวนท่ี 4 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา             

ผานแพลตฟอรมออนไลน จํานวน 1 ขอ 

สําหรับการวัดคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง มีสูตรใชในการคํานวณและเกณฑการพิจารณา                  

(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540) ดังนี้  

ระดับคาเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

                                    ชวง  

                  = 5 – 1       = 0.8  

                        5  

สําหรับคําถามท้ัง 3 สวนจะไดเกณฑประเมินผลดังนี้  

ระดับ 4.20 – 5.00 คือ มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 3.40 – 4.19 คือ มีความคิดเห็นในระดับมาก 

ระดับ 2.60 – 3.39 คือ มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ระดับ 1.80 – 2.59 คือ มีความคิดเห็นในระดับนอย 

ระดับ 1.00 – 1.79 คือ มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ไดแก แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการศึกษา แลวนําเสนออาจารยท่ี

ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบ แนะนําและปรับปรุงแกไข 

3. แจกแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี ใหกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

4. รวบรวมแบบสอบถามคืนจากผู ท่ีซ้ือหรือกําลังตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี และตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวจึงนํามาเก็บ

รวบรวมขอมูล เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหประมวลผล 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณแบบของแบบสอบถามเพ่ือคัดเลือก 

แบบสอบถามท่ีมีคําตอบสมบูรณใชในการประมวลผล โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบ 

สมมติฐานมี 2 ประเภท  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคํานวณหาคาสถิติพ้ืนฐานของสวน 1 ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได , สวน 2 

ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับดานสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา

ผานแพลตฟอรมออนไลน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน

สงเสริมการตลาด , สวน 3 ขอมูลแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลน ไดแก แจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําเสนอในรูปแบบตารางพรอมความหมายเชิง

บรรยายเพ่ืออธิบายขอมูลตางๆ  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตามในสมมติฐานตางๆ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับระดับการวัดของตัวแปรตางๆ           

โดยใชการวิเคราะหดังนี้  

สมมติฐานท่ี 1 การวิเคราะหเปรียบเทียบ โดยมีการใชการวิเคราะห คาเฉลี่ยของ 2 กลุม

ตั วอย างท่ี เปน อิสระตอ กัน  (Independent Sample t-Test) เม่ือมีกลุ มตั วอย าง 2 กลุ ม  และ              

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือมีกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป  

เปรียบ เทียบระดับความคิดเห็น เก่ียวกับขอมูลทางด านการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค า                  

ผานแพลตฟอรมออนไลน ของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ t-test และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลทางดานการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน

ของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึง หากมีคานอยกวา 0.05 แสดงใหเห็นวามีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 2 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลทางดานปจจัยทางการตลาด             

ท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนและการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล                

คือ การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ซ่ึงถือเปนวิธีการทางสถิติท่ี

ใชศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับตัว แปรตาม (Dependent 

Variable) แบบเชิงเสนตรง (Linearity)  
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สรุปผลการวิจัย  
  การวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของ                 

นักชอปปงในจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอในตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี 2) เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  สถิติในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยท่ีไดจากผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอรายละเอียดได ดังนี้  

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

   จากการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา สวน ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.75           

มีอายุ 20 - 30 ปมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 51 สวนใหญ จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 

38.50 ทํางานบริษัทเอกชน/รับจาง คิดเปนรอยละ 39.25 และมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 

บาท คิดเปน รอยละ 46.25 ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

สินคาผานแพลตฟอรมออนไลน   

   ผลการศึกษาพบวา ระดับความเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญ

ตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุก

ดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย รองมาคือ 

ดานผลิตภัณฑ ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้   

   ดานการผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  

ท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมของการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก             

( = 3.86 , S.D. = 0.68) ประเด็น สินคามีความหลากหลาย สินคา มีคุณภาพดีเหมาะสมกับราคา และ

สินคาตรงตามความตองการ มีความคิดเห็นในระดับมาก  

   ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก            

( = 3.74 , S.D. = 0.71) ในประเด็น ราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ ชองทางการชําระเงิน                    

ท่ีหลากหลาย สินคามีราคาถูกกวาทองตลาด และมีราคาบอกชัดเจน มีความคิดเห็นในระดับมาก  
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   ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยรวม                  

อยู ในระดับมาก ( =  3.90 , S.D. = 0.73) ในประเด็น  เขาถึงได งายและสะดวกในการติดตอ                     

มีสินคาพรอมสงทันที มีหลายชองทางใหเลือกซ้ือ มีความคิดเห็นในระดับมาก 

   ดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยรวม                  

อยูในระดับมาก ( = 3.66 , S.D. = 0.85) ในประเด็น ซ้ือสินคาโดยไมคิดคาบริการ (สงสินคาฟรี)                   

มีสินคาพรอมสงทันที มีชองทางการติดตอท่ีสะดวก มีโปรโมชั่น สวนลด และสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ                      

มีความคิดเห็นในระดับมาก  

  การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี 

   ผลการศึกษาพบวาการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของ                 

นักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ทานไดศึกษาขอมูล รายละเอียด และตัวอยางสินคากอนตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคา 2) ทานไดพิจารณาตามคุณภาพของสินคา ตามความเหมาะสมของราคาสินคา                     

3) ทานตัดสินใจซ้ือสินคา โดยคํานึงถึงคุณภาพ 4) ราคาของสินคาและทานมีความพึงพอใจในสินคาท่ีซ้ือ 

ท้ั ง  4  ข อ  อยู ใน ระดั บ ท่ี เท า กัน  ด าน ท่ี มี ค า เฉ ลี่ ย น อ ย ท่ี สุ ด  คื อ  ท าน ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อสิ น ค า                          

ผานแพลตฟอรมออนไลนเพราะมีความสะดวก และสินคามีคุณภาพเหมาะสมกับราคา        

   ดานการรับรูปญหาหรือตะหนัก ถึงความตองการ ผู ตอบแบบสอบถามมี                   

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( = 3.94 , S.D. = 0.81) ในประเด็น ทานตัดสินใจซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนเพราะมี

ความสะดวกสบาย และมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 

   ดานการแสวงหาขอมูล ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.97 , S.D. = 0.85) 

ในประเด็น ทานไดศึกษาขอมูล รายละเอียด และตัวอยางสินคากอนตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา 

 

   ดานการประเมินทางเลือก ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( = 3.97 , S.D. = 0.85) ในประเด็น ทานไดพิจารณาตามคุณภาพของสินคา ตามความเหมาะสม

ของราคาสินคา 
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   ดานการตัดสินใจซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก 

( = 3.97 , S.D. = 0.85) ในประเด็น ทานตัดสินใจซ้ือสินคา โดยคํานึงถึงคุณภาพและราคาของสินคา 

   ดานพฤติกรรมภายหลังซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู             

ในระดับมาก ( = 3.97 , S.D. = 0.85) ในประเด็น ทานมีความพึงพอใจในสินคาท่ีซ้ือ 

 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอป

ปงในจังหวัดชลบุรี 

   ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยรวมแลวปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี ระดับ 0.05 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

   ลั กษ ณ ะป จ จั ย ส วน บุ ค คลด าน เพ ศ  มี ผลต อก ารตั ด สิ น ใจ เลื อก ซ้ื อสิ น ค า                         

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยใชวิธีกัน (Independent Sample                

t-Test) ในการทดสอบ พบวาลักษณะปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี ในดานการรับรูปญหาหรือตะหนักถึงความ

ตองการ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ ดานพฤติกรรมภายหลัง

ซ้ือ แตกตางกัน ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 

   ลั กษ ณ ะป จ จั ย ส วน บุ ค คลด านอ ายุ  มี ผลต อ การตั ด สิ น ใจ เลื อก ซ้ื อสิ น ค า                          

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง เดียว 

(One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบวาลักษณะปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี ในดานการรับรูปญหาหรือตะ

หนักถึงความตองการ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ                  

ดานพฤติกรรมภายหลังซ้ือ ไมแตกตางกัน ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 

   ลักษณะปจจัยสวนบุคคลระดับการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา                          

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง เดียว 

(One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบวาลักษณะปจจัยสวนบุคคล ระดับการศึกษา สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี ในดานการรับรูปญหา

หรือตะหนักถึงความตองการ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือกดานการตัดสินใจซ้ือ 

ดานพฤติกรรมภายหลังซ้ือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 
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   ลั กษณ ะป จจั ยส วนบุ คคลด านอาชีพ  มีผลต อการตั ดสิ น ใจ เลื อก ซ้ือสิ นค า                          

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบวาลักษณะปจจัยสวนบุคคล ดานอาชีพ สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี ในดานการรับรูปญหาหรือตะ

หนักถึงความตองการ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือกดานการตัดสินใจซ้ือ ดาน

พฤติกรรมภายหลังซ้ือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 

   ลักษณะปจจัยสวนบุคคลระดับรายไดตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา                          

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบวาลักษณะปจจัยสวนบุคคล ระดับรายไดตอเดือน สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี ในดานการรับรูปญหา

หรือตะหนักถึงความตองการ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือกดานการตัดสินใจซ้ือ 

ดานพฤติกรรมภายหลังซ้ือ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 

   โดยรวมแลวปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา                

ผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  

  ปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลนของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี  

ผลการวิ เค ราะห ก ารถดถอย เชิ ง เส นพหุ คูณ  (Multiple Linear Regression)                 

พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน

ของนักชอปปงในจังหวัดชลบุรี คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานราคา รองมาคือ ดานผลิตภัณฑมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี ดานสงเสริมการตลาด                 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง    

ในจังหวัดชลบุรี ท่ีนัยสําคัญทางใหระดับ 0.05 อธิบายความผันแปรของการเลือกซ้ือสินคาผาน

แพลตฟอรมออนไลนของนักชอปป งในจังหวัดชลบุรี สมการท่ีไดจากการวิเคราะหแบบ Enter 

Selection คือ  

สมการในรูปคะแนนดิบ 

Y = 0.197(X1) + 0.216(X2) + 0.068(X3) + 0.088(X4) 

Y = 1.803 + 0.178*(X1) + 0.214*(X2) + 0.065*(X3) + 0.098*(X4)  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง               

ในจังหวัดชลบุรี ผู วิจัย เห็นวามีประเด็น ท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ                      

1) ปจจัยสวนบุคคลการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน 2) ปจจัยสวนประสม               

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการติดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน 

  จากผลการศึกษาพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาผานแพลตฟอรมออนไลน สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีอาชีพ                 

สวนใหญ ทํางานบริษัทเอกชน/รับจาง ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ

กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับ 15,001 – 25,000 บาท มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผาน

แพลตฟอรมออนไลน โดยสอดคลองกับเปรมกมล  หงสยนต (2562) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัล                  

ในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยใชหลักดานประชากรศาสตรประกอบดวยดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน(ลาซาดา) ของ

ผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

    2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการติดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลน 

     จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ    

เลือกซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน ไดแก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานราคา รองมาคือ ดานผลิตภัณฑ                  

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผานแพลตฟอรมออนไลนของนักชอปปง ในจังหวัดชลบุรีดานสงเสริม

การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผานแพลตฟอรมออนไลนของ

นักชอปปง ในจังหวัดชลบุรี มีนัยสําคัญทางใหท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานราคา คือ สินคามีราคาถูกกวาทองตลาด ราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ     

มีราคาบอกชัดเจน ชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย สอดคลองกับ จุฑารัตน  เกียรติรัศมี (2558) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ท่ีพบวาปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชั่นออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังในเรื่องราคาคาจัดสงท่ีเหมาะสม ความมีชื่อเสียงของ

แอพพลิเคชั่นท่ีเลือกใชเปนประจํา รวมถึงคุณภาพของสินคา ความโดดเดน และความแตกตางของสินคา 

รวมถึงการจัดสงสินคาท่ีตรงตอเวลา 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 งานวิจัยฉบับนี้ เปนประโยชนสําหรับผูท่ีประกอบธุรกิจผานแอพพลิเคชั่นออนไลน ทําใหทราบ

ถึงความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท้ัง 4 ดาน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผาน

แพลตฟอรมออนไลน โดยผูประกอบธุรกิจสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใชในการ

วางแผนการตลาดและการปรับปรุงกลยุทธของธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค

มากท่ีสุด เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพ่ิมยอดขาย และขยายการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน

ผูประกอบการสามารถศึกษาและนําไปพัฒนาธุรกิจตอไป เพ่ือตอบสนองกลุมเปาหมายเพ่ิมมากข้ึน 

ดังนั้น ผูประกอบการควรพัฒนาและใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ดานตางๆ นอกจากจะ

สรางประโยชนใหกับผูขายสินคาแลว ยังตอกับความตองการของผูบริโภคสินคาผานทางแพลตฟอรม 

สงผลทําใหธุรกิจมีการพัฒนาและเติบโตข้ึนอีกดวย 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรทําการขยายขอบเขตงานวิจัยใหกวางข้ึน โดยการเพ่ิมกลุมตัวอยางไปยังตางจังหวัดมาก

ข้ึนหรือครอบคุลมท่ัวประเทศ เพ่ือทราบถึงความตองการของประชากรผูซ้ือสินคาผานทางแพลตฟอรม

ออนไลนไดมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรเพ่ิ ม เครื่ องมือในการรวบรวมขอ มูลการศึกษาวิจั ย  เชน  สัมภาษณ เชิ งกลุ ม                   

(Focus group) เพ่ือศึกษาปจจัยขอมูลเชิงลึก และความตองการท่ีแทจริงของผู ซ้ือสินคาผานทาง

แพลตฟอรมออนไลน เพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุงแพลตฟอรมออนไลนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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