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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสวนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาสวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื ้อประกันชีว ิตของผู บร ิโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3) ศึกษาปจจัยทาง

ประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

งานวิจัยนี ้เปนเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู บริโภคที ่เคยใชบริการซื ้อประกันชีวิต อาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบงาย เก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหสถิติที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงแบบ

นําตัวแปรเขาท้ังหมด 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตอยูในระดับมาก และระดับ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูในระดับมาก 2) ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนายมี

อิทธิพลในดานบวก ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

และ 3) ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ และระดับการศึกษา ที ่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภค ประกันชีวิต 

 



 

 

ABSTRACT 

The research objective were to 1) To study the marketing mix factors and life insurance consumer 

buying process of consumers in Bangkok Metropolitan Region. 2) To study the marketing mix 

factors that influenced the life insurance consumer buying process in Bangkok and Metropolitan 

Region. And 3) To study demographic factors that influenced Bangkok Metropolitan Region's life 

insurance consumer buying process.  

This research was quantitative. The sample consisted of Bangkok and Metropolitan Region 

the life insurance, 400 people. was collected for simple sample data. Collected data by 

questionnaire. Analyze data from frequency, percentage, mean, t-test, One-way ANOVA and Enter 

multiple linear regression. 

 The research found: 1) The level of the life insurance marketing mix factors was high level. 

The level of the life insurance consumer buying process in Bangkok Metropolitan Region was high 

level. 2) Marketing mix factors include product, price, and place that positively influenced Bangkok 

Metropolitan Region's life insurance consumer buying process. 3) Demographic characteristics 

differences include gender and education that influenced Bangkok Metropolitan Region's life 

insurance consumer buying process. Statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Consumer Buying Process, Consumer, Life Insurance 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประกันชีวิตถือเปนหนึ่งในธุรกิจที่มีความสําคัญและมีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราการขยายตัวของเบี้ยประกันภัยเฉลี่ยปละ 12.40 ประกอบกับ

ประชากรไทยมีการใชธุรกิจประกันชีวิตเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการประกันชีวิตเปน

รูปแบบหนึ่งที่สงเสริมการออมเพื่อสรางหลักประกันและความมั่นคงในชีวิต การทําประกันชีวิตมีความสําคัญตอ

การวางแผนทางการเงินของบุคคลเพื่อรองรับการเขาสูวัยผูสูงอายุ ปจจุบันรัฐบาลไดมีการเห็นถึงความสําคัญของ

การทําประกันชีวิต โดยกําหนดใหเบี้ยประกันชีวิตสามารถนําไปหักลดหยอนได ซึ่งหากออมในวัยทํางานและไดมี

การวางแผนการทําประกันชีวิต เมื่อกรมธรรมครบกําหนดอายุจะไดรับเงินเพื่อสามารถ นําไปใชจายเมื่อเขาสูวัย

สูงอายุหรือยามเกษียณไดอยางเพียงพอในการดํารงชีวิต (กองทุนประกันชีวิต, 2565) 



อีกท้ังปจจุบันสถานการณเศรษฐกิจมีการแขงขันอยางรุนแรงความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจและชีวิตจึงเปนสิ่งสําคัญ 

ประกอบกับการดํารงชีวิตของประชาชนในปจจุบันยังตองพบความเสี่ยงภัยตางๆ อยางมาก ไมวาจะเปนความเสี่ยง

ท่ีจากอุบัติเหตุภัย ซ่ึงเปนภัยจากธรรมชาติ รวมถึงภัยท่ีเกิดกับสุขภาพ โดยเฉพาะการเกิดวิกฤติการแพรระบาดของ

โรคไวรัส Covid-19 ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคโดยหันมาใสใจการดูแลสุขภาพท่ีให

ความสําคัญกับการวางแผนการเงินและการบริหารความเสี่ยงผานการใชบริการธุรกิจประกันชีวิตมากข้ึน สงผลให

อุตสาหกรรมประกันชีวิตของประเทศไทย มีเบี้ยประกันภัยรับรวมท้ังสิ้น 439,181.91 ลานบาท คิดเปนอัตราการ

เติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.28 เม่ือเทียบกับระยะเวลาเดียวกันในปท่ีผานมา จําแนกเปนเบี้ยประกันภัยรับรายใหม 

จํานวน 123,132.24 ลานบาทดวยอัตราเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 7.42 และเบี้ยประกันภัยรับปตอไปจํานวน 

316,049.67 ลานบาทดวยอัตราเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.41 และมีอัตราความคงอยูของกรมธรรมประกันชีวิตรอย

ละ 81 

จากการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตประกอบกับพฤติกรรมของประชาชนที่เปลี ่ยนแปลงไป โดยให

ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ การวางแผนการเงินและการบริหารความเสี่ยงผานการใชบริการธุรกิจประกันชีวิต

ท่ีเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหธุรกิจประกันชีวิตมีการแขงขันกันเปนอยางมากเพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภค ท้ังใน

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การใหบริการ รวมถึงการสรางชองทางในการเขาถึงผูบริโภคที่หลากหลาย เพื่อสราง

ความพึงพอใจแกลุกคา รวมถึงธุรกิจประกันชีวิตยังตองสรางภาพลักษณและความเชื่อถือขององคกรใหนาเชื่อถือ 

เพ่ือเปนการสรางขอไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจประกันชีวิต 

จากที่กลาวมาในขางตนแสดงใหเห็นถึงแนวโนมการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ผูวิจัยจึงเห็นโอกาสการเติบโตทางธุรกิจของประกันชีวิต และสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเปนแนวทางใหแกผูประกอบการธุรกิจ

ประกันชีวิตในการวางแผน พัฒนากระบวนการ การกําหนดกลยุทธตางๆ ที่มีความเหมาะสมกับและสอดคลองกับ

ความตองการของผูบริโภคและเปนแนวทางในการดําเนินกิจการของธุรกิจประกันชีวิตตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.2 เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.3 เพื่อศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพ 

 



 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และ

สถานภาพ ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล แตกตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) อยางนอยหนึ่งปจจัย มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที ่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ ไดแก ผู บริโภคที ่เคยใชบริการซื ้อประกันชีวิต อาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ ไดแก ผู บริโภคที่เคยใชบริการซื้อประกันชีวิต อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่แนชัดได จึงกําหนดกลุมตัวอยางดวย

วิธีการคํานวณหาขนาดตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากร ดวย สูตรของ Cochran (1977) เทากับ 384 

ตัวอยาง และเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงทําการเก็บกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล โดยมีตัวแปรอิสระใน

การศึกษาไดแก (1) ศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย  เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ

การศึกษา และสถานภาพ (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานสิ่งแวดลอม

กายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และตัวแปรตาม ไดแกกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.3 ดานระยะเวลา  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาตั้งแตเดือน กุมภาพันธ ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจัย 

การว ิจ ัยเร ื ่อง ป จจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลตอกระบวนการตัดส ินใจซื ้อประกันช ีว ิตของผ ู บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการทําการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

(Marketing Mix 7P's) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นบุคคล 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการ 

 

ปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

- เพศ  

- อาย ุ 

- อาชีพ  
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ในการวิจัยเรื ่อง “ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื ้อประกันชีว ิตของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับลักษณะประชากรศาสตร 

  2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

  3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ 

  4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตของผู บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเครื่องมือวิจัยท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1. ประชากร 

ประชากรที ่ใช ในการว ิจ ัย ครั ้งน ี ้ เป นผู บร ิโภคที ่เคยใชบริการซื ้อประกันชีว ิต อาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่เคยใชบริการซื้อประกันชีวิต อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่แนชัดได จึงกําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธีการคํานวณหา

ขนาดตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากร ดวย สูตรของ Cochran (1977) ในการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรดังนี้ 

  จากสูตร  n =  
𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2
 

n   แทนคา  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

p   แทนคา  สัดสวนของลักษณะประชากรท่ีตองการศึกษา 

  e   แทนคา  ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 

Z   แทนคา  ความเช ื ่ อม ั ่ นหร ือระด ับน ัยส ําค ัญท ี ่ผ ู  ว ิจ ัยต องการใช  เพ ื ่ อสร ุปผล

 การศึกษา 

- ระดับความเชื่อม่ัน95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา               Z = 1.96 



 แทนคาในสูตร  n =  
𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2
 

   n =  
0.5(1−0.5)1.962

0.52
    

      = 384 

เมื ่อแทนคาในสูตรจะไดจํานวนกลุมตัวอยาง (n) ที่ใชในการศึกษา เทากับ 384 ตัวอยาง    และเพ่ือ

ปองกันความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงทําการเก็บกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยกําหนด

ระดับระดับความเชื่อมั ่น 95%  และเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่เคยใชบริการซื ้อประกันชีวิต อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยแตละชุดจะ

ประกอบไปดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) ไดแก เพศ ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) เปนคําถามแบบ

ปลายปด (Close-Ended questions) จํานวน 6 ขอคําถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

บุคคล ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ และดานกระบวนการ ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะตรวจสอบรายการ (Check-List) 

เปนคําถามแบบปลายปด (Close-Ended questions) จํานวน 28 ขอคําถาม 

 สวนที่ 3 ขอมูลกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ ตามระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยการทําการเลือกคําตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด กระบวนการ

ตัดสินใจใชบริการ ไดแก การตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจซื้อหรือ

บริการ การประเมินหลังการซ้ือหรือบรกิาร 5 ดาน จํานวน 15 ขอคําถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการศึกษานี้ โดยมาจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุมผูบริโภคที่เคยซื้อประกัน

ชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ



รวบรวมขอมูลดวยตนเองจนครบตามจํานวนที่กําหนด จากนั้นทําการตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวน

สมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับแลวนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที ่เก็บรวบรวมมาจากหนังสือ วารสาร ตํารา

วิชาการ บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตที่มีความเกี่ยวของ เพื่อนํามาใชในการ

กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และใชอางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัย 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยมีขั ้นตอน

ดังตอไปนี้ 

1) การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผล

การศึกษาในเรื่องตอไปนี้ 

1.1) ตัวแปรปจจัยลักษณะประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม ไดแก เพศ ที่ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูวิจัยตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตาม

คุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี และคารอยละ 

  1.2) ตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ และดานกระบวนการ เปนขอมูลที่ใช

มาตรการวัดแบบอันตรภาค เนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ ทั้งนี้ผูวิจัยตองการทราบคาเฉลี่ย

คะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติท่ีใชจึงไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.3) ตัวแปรกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ไดแก การตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูล 

การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อหรือบริการ การประเมินหลังการซื้อหรือบริการเปนขอมูลที่ใชมาตรการวัด

แบบอันตรภาค เนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ ท้ังนี้ผูวิจัยตองการทราบคาเฉลี่ยคะแนนของแต

ละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติท่ีใชจึงไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของ

ตัวอยางในเรื่องตอไปนี้ 

2.1) การวิเคราะหปจจัยลักษณะประชากรศาสตรท่ี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต เนื่องจากตัวแปรอิสระที่นํามา

วิเคราะหมีทั้งประเภท 2 ตัวแปร และมากกวา 2 ตัวแปรและลักษณะขอมูลเปนการใหนํ้าหนักคะแนน ผูวิจัยจึงใช

สถิติ t-Test, One Way ANOVA (F-test) และหากพบความแตกตางจะเปรียบเทียบเพ่ิมเติมดวยวิธี LSD 



2.2) การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหเปนมาตรวัดอัตราสวน ผูวิจัยจึงใช

สถิติ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี Enter 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผล ดังนี้ 

 1) ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.50 อายุ 31 - 40 ป จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 72.75 มีรายไดสูงกวา 35,001 บาท จํานวน     224 คน คิด

เปนรอยละ 56.00 เปนเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 252 คน คิดเปน รอยละ 63.00 และมีสถานภาพสมรส 

จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00 

 2) ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของประกันชีวิต โดยรวม อยูในระดับมาก (x� = 4.16 S.D. = 

0.22) เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานบุคคล มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (x� = 4.35 S.D. = 0.34) ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (x� = 4.27 S.D. = 0.49) ดานกระบวนการ มีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด (x� = 4.21 S.D. = 0.29) ดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.18 S.D. = 

0.37) ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.12 S.D. = 0.23) ดานผลิตภัณฑ มีระดับความ

คิดเห็นมาก (x� = 4.06 S.D. = 0.25) และดานราคา มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.91 S.D. = 0.27) ตามลําดับ 

  3) ระดับกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูใน

ระดับมาก (x� = 4.93  S.D. = 0.27) เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานการประเมินทางเลือก มีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด (x� = 4.23 S.D. = 0.34) ดานการประเมินหลังการซ้ือ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.18 S.D. 

= 0.36) ดานกระบวนการตัดสินใจซื้อ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.92 S.D. = 0.33) ดานการตระหนักถึง

ปญหา มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.75 S.D. = 0.25) และดานการคนหาขอมูล มีระดับความคิดเห็นมาก (x� 

= 3.55 S.D. = 0.37) ตามลําดับ 

4) จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

 สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 

เพศ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สวนปจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ รายได และสถานภาพ ที่แตกตางกัน ไมมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



 สมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 3 

ดาน ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลในดานบวก ตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลในดานลบ ตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ

มหานครและปริมณฑล โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 90.20 (R2adj = 0.902) และมีคาความคาคราดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.08626 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื ่อง ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังนี้ 

1. ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑประกัน

ชีวิตท่ีลูกคากลุมตัวอยางซ้ือมาคุมครอง หรือใชบริการอยูในขณะนี้ตอบสนองความตองการไดคอนขางดีในทุกดาน 

ไมวาจะเปนกรมธรรม การใหบริการของตัวแทนประกันชีวิต การเคลมประกัน ไปจนถึงการใหบริการหลังการขาย

ในทุกดาน และรูสึกวาคุมคากับการเสียคาใชจายในสวนนี้ ผลการวิจัยเปนไปตามแนวคิดของรัตติญาภรณ พิศาลว

ราพงศ (2559) ที่กําหนดความหมายของ สวนประสมทางการตลาดบริการไววา คือ แนวคิดการตลาดสมัยใหมท่ี

เกิดขึ้น เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยในการควบคุมการตลาดดานธุรกิจบริการ และเปนเครื่องมือในการกําหนดกลยุทธ

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุมลูกคา และตลาดเปาหมาย สอดคลองกับผลการวิจัยของณัฐิยา ภัทรกิจจานุ

รักษ (2560) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และพบวา ระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. ระดับกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูใน

ระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนผลมาจากกลุมตัวอยางที่เปนกลุมลูกคาที่ตัดสินใจที่จะซื้อประกันชีวิตหรือเคยซ้ือ

ประกันชีวิต ซึ่งไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตามกลุมตัวอยางกลุมนี้ไดตัดสินใจไปแลว โดยเปนผลมากจากการกําหนด

แนวทางการดําเนินธุรกิจที่ตอบสนองความตองการของลูกคา ผลการวิจัยเปนไปตามแนวคิดของ Kotler and 

Keller (2012) ที่กลาววา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคเปนกระบวนการประเมินผลตัวเลือกหรือทางเลือก

เพ่ือนําสูการบรรลุเปาหมายนั่นคือการซ้ือประกันชีวิต โดยสาเหตุมาจากการกําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกิจประกัน

ชีวิตที่ถูกตองตามแนวคิดของอัญธิกา แกวศิริ (2560) ที่กลาววาสวนประสมทางการตลาดบริการเปนเครื่องมือท่ี

ชวยกําหนดกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจสินคาและการบริการ ชวยใหธุรกิจมีกลยุทธที่เหมาะสมกับสถานการณ

ทางการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงไป และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของมณีรัตน รัตนพันธ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ระดับการตัดสินใจซ้ือประกัน

ชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดสงขลาอยูในระดับมาก 



  3. ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน โดยเพศชาย

จะมีระดับการตัดสินใจซื้อที่สูงกวาเพศหญิง โดยมีเหตุผลมาจากการดําเนินชีวิตของเพศชายที่ไดรับการประเมิน

จากครอบครัวและสังคมวาเปนผูที่มีความเสี่ยงในการใชชีวิตสูงกวาเพศหญิง อีกทั้งบางครอบครัวเพศชายยังทํา

หนาท่ีเปนหัวหนาครอบครัวท่ีตองมีการเดินทางไปทํางานมากกวาเพศหญิง และในสวนของระดับการศึกษาท่ีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจะมีระดับการตัดสินใจซื้อสูงกวาระดับปริญญาตรีเนื่องจากการดําเนินชีวิตหรือชอง

ทางการหาความคุมครองใหชีวิตอาจมีความแตกตางกันไป เพราะการศึกษาในสถานศึกษานั้นเปนสวนหนึ่งจะชวย

ใหบุคคลมีชองทางการหาความคุมครองในชีวิตและทรัพยสินมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของนันทวัน 

ชาวสวนแตง (2560) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการสื่อสารการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต

ของลูกคาธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการวิจัยพบวา  ผลจากความแตกตางของรายได อาชีพ 

อายุ การศึกษาสถานภาพ และเพศ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกสิกรไทยในเรื่องจํานวน

กรมธรรม และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของมทินา ธนภักดิ์หิรัญ (2564) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคและ

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตบริษัท เอไอเอ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” ผลการศึกษา

พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือประกันชีวิต

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตแตกตางกัน

ตามปจจัยสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัด

จําหนาย มีอิทธิพลในดานบวก ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล แสดงใหเห็นวาการกําหนดราคาที่เหมาะสม การออกแบบผลิตภัณฑประกันชีวิตใหตอบสนองความ

ตองการของลูกคา รวมไปถึงชองทางการซื้อประกันชีวิตที่สะดวกและรูสึกปลอดภัย หากมีการควบคุมคุณพภาพ

ปจจัยในสามสวนนี้จะสงผลใหลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตที ่สูงขึ ้น สวนปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลในดานลบ ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้นการโฆษณาหรือการเสนอขายประกันควรมีการปรับกลยุทธใหลูกคาไม

รูสึกถูกคุกคาม หรือใหเกิดความอึดอัดใจ ผลการวิจัยสอดคลองกับผลการวิจัยของนันทวัน ชาวสวนแตง (2560) 

ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาธนาคาร

กสิกรไทยในจังหวัดกาญจนบุรี และพบวา พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคาของธนาคารกสิกรไทยที่ทํา

ประกันชีวิตในจังหวัดกาญจนบุรีในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสามลําดับแรกที่ไดรับการประเมินสูงสุด ไดแก 

การเลือกตัวแทนประกันชีวิต วัตถุประสงคในการซื้อประกัน และการพิจารณา เบี้ยประกัน ตามลําดับ และยัง

สอดคลองกับผลการวิจัยของสายัญณ สันติเพ็ชร (2563) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ปจจัยโดยภาพรวมแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ



จัดหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานภาพลักษณของ

ตราสินคา ดานความมีเสนหของตราสินคา ดานประโยชนของตราสินคา ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานสังคม 

ดานเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ขอเสนอแนะ 

 1. ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลในดานลบ ตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงใหเห็นวาการสงเสริม

การตลาดท่ีบริษัทประกันดําเนินการอาจไมไดผลเทาท่ีควร ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตจึงควรปรับแนวทางการสงเสริม

การตลาดใหดูนาเชื่อถือไมเชิงรุกกับลูกคามากเกินไป และสรางความชัดเจนในการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการตัดสินใจ

กอนการติดตอพนักงาน 

 2. ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของประกันชีวิต ดานราคามีระดับความคิดเห็น

ตํ่าที่สุด ดังนั้น ผูบริหารบริษัทประกันหรือผูเกี่ยวของอาจมีการปรับลดราคาใหถูกลง หรือการใหตัวแทนประกัน

นําเสนอความคุมคาของราคาประกันชีวิตท่ีลูกคาตองจาย เม่ือเทียบกับกรมธรรมท่ีรูคาไดรับ เพ่ือสงเสริมความรูสึก

คุมคากับเงินท่ีจายไปใหกับลูกคา 

 3. ผลการวิจัยพบวา ระดับกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต ดานการคนหาขอมูลมีระดับความคิดเห็นตํ่า

ท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารบริษัทประกันหรือผูเก่ียวของอาจมีการปรับแนวทางการนําเสนอขอมูลใหเขาถึงงายมากยิ่งข้ึน 

โดยอาจทําเปนสื่อเกี่ยวกันรูปแบบของประกันชีวิตที่มีขอมูลราคาและกรมธรรมคราวๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

แทนการท่ีตองติดตอพนักงานหรือตัวแทนโดยตรงเทานั้น 

ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาวิจัยโดยการใชตัวแปรอิสระตัวเดิม คือปจจัยสวนประสมทางการตลาดของประกันชีวิต และใช

ตัวแปรตามอื่น ๆ ที่สงผลกระทบตอการทําธุรกิจประกันชีวิต เชน การซื้อซํ้า ความจงรักภักดีของลูกคา การเพ่ิม

ยอดการขาย เปนตน 

 2. การศึกษาความตองการความคุมครองของกรมธรรมประกันชีวิตโดยวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือนํา

ขอมูลท่ีไดมากําหนดเปนแนวทางการจัดทําประเภทของประกันชีวิตใหตรงตามความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน 

 3. การเปลี่ยนพ้ืนท่ีในการศึกษา โดยอาจเลือกไปศึกษาในจังหวัดท่ีมีอัตราการซ้ือประกันชีวิตเปนจํานวนมาก

ใกลเคียงกับกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิจัยใหเนื่องจากการตัดสินใจซ้ือของลูกคา

หรือการทําหนาท่ีของตัวแทนประกันชีวิตในแตละพ้ืนท่ีมีความแตกตางกัน เพ่ือใชขอมูลจากผลการวิจัยสะทอนตอ

ผูบริหารใหมีการปรับปรุงการออกแบบประกันชีวิตใหตอบสนองความตองการของลูกคา และเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



 4. การเปลี่ยนกลุมตัวอยางจากกลุมที่เปนลูกคาหรือเคยเปนลูกคาเปนกลุมตัวอยางที่ยังไมเคยตัดสินใจซ้ือ

หรือมีความสนใจที่จะซื้อประกันชีวิต เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมลูกคา และใชผลการวิจัยในการวาง

แผนการขายสําหรับลูกคาเกาและลูกคาใหม 
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