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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสวนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาสวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื ้อประกันชีว ิตของผู บร ิโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3) ศึกษาปจจัยทาง

ประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

งานวิจัยนี ้เปนเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู บริโภคที ่เคยใชบริการซื ้อประกันชีวิต อาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบงาย เก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหสถิติที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงแบบ

นําตัวแปรเขาท้ังหมด 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตอยูในระดับมาก และระดับ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูในระดับมาก 2) ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนายมี

อิทธิพลในดานบวก ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

และ 3) ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ และระดับการศึกษา ที ่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภค ประกันชีวิต 

 



 

 

ABSTRACT 

The research objective were to 1) To study the marketing mix factors and life insurance consumer 

buying process of consumers in Bangkok Metropolitan Region. 2) To study the marketing mix 

factors that influenced the life insurance consumer buying process in Bangkok and Metropolitan 

Region. And 3) To study demographic factors that influenced Bangkok Metropolitan Region's life 

insurance consumer buying process.  

This research was quantitative. The sample consisted of Bangkok and Metropolitan Region 

the life insurance, 400 people. was collected for simple sample data. Collected data by 

questionnaire. Analyze data from frequency, percentage, mean, t-test, One-way ANOVA and Enter 

multiple linear regression. 

 The research found: 1) The level of the life insurance marketing mix factors was high level. 

The level of the life insurance consumer buying process in Bangkok Metropolitan Region was high 

level. 2) Marketing mix factors include product, price, and place that positively influenced Bangkok 

Metropolitan Region's life insurance consumer buying process. 3) Demographic characteristics 

differences include gender and education that influenced Bangkok Metropolitan Region's life 

insurance consumer buying process. Statistically significant at the 0.05 level. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประกันชีวิตถือเปนหนึ่งในธุรกิจที่มีความสําคัญและมีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราการขยายตัวของเบี้ยประกันภัยเฉลี่ยปละ 12.40 ประกอบกับ

ประชากรไทยมีการใชธุรกิจประกันชีวิตเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการประกันชีวิตเปน

รูปแบบหนึ่งที่สงเสริมการออมเพื่อสรางหลักประกันและความมั่นคงในชีวิต การทําประกันชีวิตมีความสําคัญตอ

การวางแผนทางการเงินของบุคคลเพื่อรองรับการเขาสูวัยผูสูงอายุ ปจจุบันรัฐบาลไดมีการเห็นถึงความสําคัญของ

การทําประกันชีวิต โดยกําหนดใหเบี้ยประกันชีวิตสามารถนําไปหักลดหยอนได ซึ่งหากออมในวัยทํางานและไดมี

การวางแผนการทําประกันชีวิต เมื่อกรมธรรมครบกําหนดอายุจะไดรับเงินเพื่อสามารถ นําไปใชจายเมื่อเขาสูวัย

สูงอายุหรือยามเกษียณไดอยางเพียงพอในการดํารงชีวิต (กองทุนประกันชีวิต, 2565) 



อีกท้ังปจจุบันสถานการณเศรษฐกิจมีการแขงขันอยางรุนแรงความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจและชีวิตจึงเปนสิ่งสําคัญ 

ประกอบกับการดํารงชีวิตของประชาชนในปจจุบันยังตองพบความเสี่ยงภัยตางๆ อยางมาก ไมวาจะเปนความเสี่ยง

ท่ีจากอุบัติเหตุภัย ซ่ึงเปนภัยจากธรรมชาติ รวมถึงภัยท่ีเกิดกับสุขภาพ โดยเฉพาะการเกิดวิกฤติการแพรระบาดของ

โรคไวรัส Covid-19 ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคโดยหันมาใสใจการดูแลสุขภาพท่ีให

ความสําคัญกับการวางแผนการเงินและการบริหารความเสี่ยงผานการใชบริการธุรกิจประกันชีวิตมากข้ึน สงผลให

อุตสาหกรรมประกันชีวิตของประเทศไทย มีเบี้ยประกันภัยรับรวมท้ังสิ้น 439,181.91 ลานบาท คิดเปนอัตราการ

เติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.28 เม่ือเทียบกับระยะเวลาเดียวกันในปท่ีผานมา จําแนกเปนเบี้ยประกันภัยรับรายใหม 

จํานวน 123,132.24 ลานบาทดวยอัตราเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 7.42 และเบี้ยประกันภัยรับปตอไปจํานวน 

316,049.67 ลานบาทดวยอัตราเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.41 และมีอัตราความคงอยูของกรมธรรมประกันชีวิตรอย

ละ 81 

จากการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตประกอบกับพฤติกรรมของประชาชนที่เปลี ่ยนแปลงไป โดยให

ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ การวางแผนการเงินและการบริหารความเสี่ยงผานการใชบริการธุรกิจประกันชีวิต

ท่ีเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหธุรกิจประกันชีวิตมีการแขงขันกันเปนอยางมากเพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภค ท้ังใน

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การใหบริการ รวมถึงการสรางชองทางในการเขาถึงผูบริโภคที่หลากหลาย เพื่อสราง

ความพึงพอใจแกลุกคา รวมถึงธุรกิจประกันชีวิตยังตองสรางภาพลักษณและความเชื่อถือขององคกรใหนาเชื่อถือ 

เพ่ือเปนการสรางขอไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจประกันชีวิต 

จากที่กลาวมาในขางตนแสดงใหเห็นถึงแนวโนมการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ผูวิจัยจึงเห็นโอกาสการเติบโตทางธุรกิจของประกันชีวิต และสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเปนแนวทางใหแกผูประกอบการธุรกิจ

ประกันชีวิตในการวางแผน พัฒนากระบวนการ การกําหนดกลยุทธตางๆ ที่มีความเหมาะสมกับและสอดคลองกับ

ความตองการของผูบริโภคและเปนแนวทางในการดําเนินกิจการของธุรกิจประกันชีวิตตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.2 เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.3 เพื่อศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพ 

 



 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และ

สถานภาพ ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล แตกตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) อยางนอยหนึ่งปจจัย มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที ่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ ไดแก ผู บริโภคที ่เคยใชบริการซื ้อประกันชีวิต อาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ ไดแก ผู บริโภคที่เคยใชบริการซื้อประกันชีวิต อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่แนชัดได จึงกําหนดกลุมตัวอยางดวย

วิธีการคํานวณหาขนาดตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากร ดวย สูตรของ Cochran (1977) เทากับ 384 

ตัวอยาง และเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงทําการเก็บกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล โดยมีตัวแปรอิสระใน

การศึกษาไดแก (1) ศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย  เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ

การศึกษา และสถานภาพ (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานสิ่งแวดลอม

กายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และตัวแปรตาม ไดแกกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.3 ดานระยะเวลา  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาตั้งแตเดือน กุมภาพันธ ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจัย 

การว ิจ ัยเร ื ่อง ป จจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลตอกระบวนการตัดส ินใจซื ้อประกันช ีว ิตของผ ู บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการทําการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

(Marketing Mix 7P's) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นบุคคล 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการ 

 

ปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

- เพศ  

- อาย ุ 

- อาชีพ  

- รายได ้ 

- ระดบัการศึกษา  

- สถานภาพ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกนั

ชีวิตของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

-  การตระหนกัถึงปัญหา 

-  การคน้หาขอ้มูล 

-  การประเมินทางเลือก 

-  การตดัสินใจซ้ือหรือบริการ 

-  การประเมินหลงัการซ้ือหรือ

บริการ 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012) 

 

 



 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ในการวิจัยเรื ่อง “ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื ้อประกันชีว ิตของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับลักษณะประชากรศาสตร 

  2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

  3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ 

  4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตของผู บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเครื่องมือวิจัยท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1. ประชากร 

ประชากรที ่ใช ในการว ิจ ัย ครั ้งน ี ้ เป นผู บร ิโภคที ่เคยใชบริการซื ้อประกันชีว ิต อาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่เคยใชบริการซื้อประกันชีวิต อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่แนชัดได จึงกําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธีการคํานวณหา

ขนาดตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากร ดวย สูตรของ Cochran (1977) ในการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรดังนี้ 

  จากสูตร  n =  
𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2
 

n   แทนคา  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

p   แทนคา  สัดสวนของลักษณะประชากรท่ีตองการศึกษา 

  e   แทนคา  ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 

Z   แทนคา  ความเช ื ่ อม ั ่ นหร ือระด ับน ัยส ําค ัญท ี ่ผ ู  ว ิจ ัยต องการใช  เพ ื ่ อสร ุปผล

 การศึกษา 

- ระดับความเชื่อม่ัน95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา               Z = 1.96 



 แทนคาในสูตร  n =  
𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2
 

   n =  
0.5(1−0.5)1.962

0.52
    

      = 384 

เมื ่อแทนคาในสูตรจะไดจํานวนกลุมตัวอยาง (n) ที่ใชในการศึกษา เทากับ 384 ตัวอยาง    และเพ่ือ

ปองกันความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงทําการเก็บกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยกําหนด

ระดับระดับความเชื่อมั ่น 95%  และเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่เคยใชบริการซื ้อประกันชีวิต อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยแตละชุดจะ

ประกอบไปดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) ไดแก เพศ ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) เปนคําถามแบบ

ปลายปด (Close-Ended questions) จํานวน 6 ขอคําถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

บุคคล ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ และดานกระบวนการ ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะตรวจสอบรายการ (Check-List) 

เปนคําถามแบบปลายปด (Close-Ended questions) จํานวน 28 ขอคําถาม 

 สวนที่ 3 ขอมูลกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ ตามระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยการทําการเลือกคําตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด กระบวนการ

ตัดสินใจใชบริการ ไดแก การตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจซื้อหรือ

บริการ การประเมินหลังการซ้ือหรือบรกิาร 5 ดาน จํานวน 15 ขอคําถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการศึกษานี้ โดยมาจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุมผูบริโภคที่เคยซื้อประกัน

ชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ



รวบรวมขอมูลดวยตนเองจนครบตามจํานวนที่กําหนด จากนั้นทําการตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวน

สมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับแลวนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที ่เก็บรวบรวมมาจากหนังสือ วารสาร ตํารา

วิชาการ บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตที่มีความเกี่ยวของ เพื่อนํามาใชในการ

กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และใชอางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัย 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยมีขั ้นตอน

ดังตอไปนี้ 

1) การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผล

การศึกษาในเรื่องตอไปนี้ 

1.1) ตัวแปรปจจัยลักษณะประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม ไดแก เพศ ที่ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูวิจัยตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตาม

คุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี และคารอยละ 

  1.2) ตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ และดานกระบวนการ เปนขอมูลที่ใช

มาตรการวัดแบบอันตรภาค เนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ ทั้งนี้ผูวิจัยตองการทราบคาเฉลี่ย

คะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติท่ีใชจึงไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.3) ตัวแปรกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ไดแก การตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูล 

การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อหรือบริการ การประเมินหลังการซื้อหรือบริการเปนขอมูลที่ใชมาตรการวัด

แบบอันตรภาค เนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ ท้ังนี้ผูวิจัยตองการทราบคาเฉลี่ยคะแนนของแต

ละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติท่ีใชจึงไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของ

ตัวอยางในเรื่องตอไปนี้ 

2.1) การวิเคราะหปจจัยลักษณะประชากรศาสตรท่ี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต เนื่องจากตัวแปรอิสระที่นํามา

วิเคราะหมีทั้งประเภท 2 ตัวแปร และมากกวา 2 ตัวแปรและลักษณะขอมูลเปนการใหนํ้าหนักคะแนน ผูวิจัยจึงใช

สถิติ t-Test, One Way ANOVA (F-test) และหากพบความแตกตางจะเปรียบเทียบเพ่ิมเติมดวยวิธี LSD 



2.2) การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหเปนมาตรวัดอัตราสวน ผูวิจัยจึงใช

สถิติ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี Enter 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผล ดังนี้ 

 1) ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.50 อายุ 31 - 40 ป จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 72.75 มีรายไดสูงกวา 35,001 บาท จํานวน     224 คน คิด

เปนรอยละ 56.00 เปนเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 252 คน คิดเปน รอยละ 63.00 และมีสถานภาพสมรส 

จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00 

 2) ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของประกันชีวิต โดยรวม อยูในระดับมาก (x� = 4.16 S.D. = 

0.22) เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานบุคคล มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (x� = 4.35 S.D. = 0.34) ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (x� = 4.27 S.D. = 0.49) ดานกระบวนการ มีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด (x� = 4.21 S.D. = 0.29) ดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.18 S.D. = 

0.37) ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.12 S.D. = 0.23) ดานผลิตภัณฑ มีระดับความ

คิดเห็นมาก (x� = 4.06 S.D. = 0.25) และดานราคา มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.91 S.D. = 0.27) ตามลําดับ 

  3) ระดับกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูใน

ระดับมาก (x� = 4.93  S.D. = 0.27) เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานการประเมินทางเลือก มีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด (x� = 4.23 S.D. = 0.34) ดานการประเมินหลังการซ้ือ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.18 S.D. 

= 0.36) ดานกระบวนการตัดสินใจซื้อ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.92 S.D. = 0.33) ดานการตระหนักถึง

ปญหา มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.75 S.D. = 0.25) และดานการคนหาขอมูล มีระดับความคิดเห็นมาก (x� 

= 3.55 S.D. = 0.37) ตามลําดับ 

4) จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

 สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 

เพศ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สวนปจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ รายได และสถานภาพ ที่แตกตางกัน ไมมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



 สมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 3 

ดาน ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลในดานบวก ตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลในดานลบ ตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ

มหานครและปริมณฑล โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 90.20 (R2adj = 0.902) และมีคาความคาคราดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.08626 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื ่อง ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังนี้ 

1. ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑประกัน

ชีวิตท่ีลูกคากลุมตัวอยางซ้ือมาคุมครอง หรือใชบริการอยูในขณะนี้ตอบสนองความตองการไดคอนขางดีในทุกดาน 

ไมวาจะเปนกรมธรรม การใหบริการของตัวแทนประกันชีวิต การเคลมประกัน ไปจนถึงการใหบริการหลังการขาย

ในทุกดาน และรูสึกวาคุมคากับการเสียคาใชจายในสวนนี้ ผลการวิจัยเปนไปตามแนวคิดของรัตติญาภรณ พิศาลว

ราพงศ (2559) ที่กําหนดความหมายของ สวนประสมทางการตลาดบริการไววา คือ แนวคิดการตลาดสมัยใหมท่ี

เกิดขึ้น เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยในการควบคุมการตลาดดานธุรกิจบริการ และเปนเครื่องมือในการกําหนดกลยุทธ

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุมลูกคา และตลาดเปาหมาย สอดคลองกับผลการวิจัยของณัฐิยา ภัทรกิจจานุ

รักษ (2560) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และพบวา ระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. ระดับกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูใน

ระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนผลมาจากกลุมตัวอยางที่เปนกลุมลูกคาที่ตัดสินใจที่จะซื้อประกันชีวิตหรือเคยซ้ือ

ประกันชีวิต ซึ่งไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตามกลุมตัวอยางกลุมนี้ไดตัดสินใจไปแลว โดยเปนผลมากจากการกําหนด

แนวทางการดําเนินธุรกิจที่ตอบสนองความตองการของลูกคา ผลการวิจัยเปนไปตามแนวคิดของ Kotler and 

Keller (2012) ที่กลาววา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคเปนกระบวนการประเมินผลตัวเลือกหรือทางเลือก

เพ่ือนําสูการบรรลุเปาหมายนั่นคือการซ้ือประกันชีวิต โดยสาเหตุมาจากการกําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกิจประกัน

ชีวิตที่ถูกตองตามแนวคิดของอัญธิกา แกวศิริ (2560) ที่กลาววาสวนประสมทางการตลาดบริการเปนเครื่องมือท่ี

ชวยกําหนดกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจสินคาและการบริการ ชวยใหธุรกิจมีกลยุทธที่เหมาะสมกับสถานการณ

ทางการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงไป และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของมณีรัตน รัตนพันธ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ระดับการตัดสินใจซ้ือประกัน

ชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดสงขลาอยูในระดับมาก 



  3. ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน โดยเพศชาย

จะมีระดับการตัดสินใจซื้อที่สูงกวาเพศหญิง โดยมีเหตุผลมาจากการดําเนินชีวิตของเพศชายที่ไดรับการประเมิน

จากครอบครัวและสังคมวาเปนผูที่มีความเสี่ยงในการใชชีวิตสูงกวาเพศหญิง อีกทั้งบางครอบครัวเพศชายยังทํา

หนาท่ีเปนหัวหนาครอบครัวท่ีตองมีการเดินทางไปทํางานมากกวาเพศหญิง และในสวนของระดับการศึกษาท่ีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจะมีระดับการตัดสินใจซื้อสูงกวาระดับปริญญาตรีเนื่องจากการดําเนินชีวิตหรือชอง

ทางการหาความคุมครองใหชีวิตอาจมีความแตกตางกันไป เพราะการศึกษาในสถานศึกษานั้นเปนสวนหนึ่งจะชวย

ใหบุคคลมีชองทางการหาความคุมครองในชีวิตและทรัพยสินมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของนันทวัน 

ชาวสวนแตง (2560) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการสื่อสารการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต

ของลูกคาธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการวิจัยพบวา  ผลจากความแตกตางของรายได อาชีพ 

อายุ การศึกษาสถานภาพ และเพศ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคาธนาคารกสิกรไทยในเรื่องจํานวน

กรมธรรม และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของมทินา ธนภักดิ์หิรัญ (2564) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคและ

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตบริษัท เอไอเอ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” ผลการศึกษา

พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือประกันชีวิต

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตแตกตางกัน

ตามปจจัยสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัด

จําหนาย มีอิทธิพลในดานบวก ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล แสดงใหเห็นวาการกําหนดราคาที่เหมาะสม การออกแบบผลิตภัณฑประกันชีวิตใหตอบสนองความ

ตองการของลูกคา รวมไปถึงชองทางการซื้อประกันชีวิตที่สะดวกและรูสึกปลอดภัย หากมีการควบคุมคุณพภาพ

ปจจัยในสามสวนนี้จะสงผลใหลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตที ่สูงขึ ้น สวนปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลในดานลบ ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้นการโฆษณาหรือการเสนอขายประกันควรมีการปรับกลยุทธใหลูกคาไม

รูสึกถูกคุกคาม หรือใหเกิดความอึดอัดใจ ผลการวิจัยสอดคลองกับผลการวิจัยของนันทวัน ชาวสวนแตง (2560) 

ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคาธนาคาร

กสิกรไทยในจังหวัดกาญจนบุรี และพบวา พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของลูกคาของธนาคารกสิกรไทยที่ทํา

ประกันชีวิตในจังหวัดกาญจนบุรีในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสามลําดับแรกที่ไดรับการประเมินสูงสุด ไดแก 

การเลือกตัวแทนประกันชีวิต วัตถุประสงคในการซื้อประกัน และการพิจารณา เบี้ยประกัน ตามลําดับ และยัง

สอดคลองกับผลการวิจัยของสายัญณ สันติเพ็ชร (2563) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ปจจัยโดยภาพรวมแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ



จัดหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานภาพลักษณของ

ตราสินคา ดานความมีเสนหของตราสินคา ดานประโยชนของตราสินคา ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานสังคม 

ดานเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ขอเสนอแนะ 

 1. ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลในดานลบ ตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงใหเห็นวาการสงเสริม

การตลาดท่ีบริษัทประกันดําเนินการอาจไมไดผลเทาท่ีควร ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตจึงควรปรับแนวทางการสงเสริม

การตลาดใหดูนาเชื่อถือไมเชิงรุกกับลูกคามากเกินไป และสรางความชัดเจนในการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการตัดสินใจ

กอนการติดตอพนักงาน 

 2. ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของประกันชีวิต ดานราคามีระดับความคิดเห็น

ตํ่าที่สุด ดังนั้น ผูบริหารบริษัทประกันหรือผูเกี่ยวของอาจมีการปรับลดราคาใหถูกลง หรือการใหตัวแทนประกัน

นําเสนอความคุมคาของราคาประกันชีวิตท่ีลูกคาตองจาย เม่ือเทียบกับกรมธรรมท่ีรูคาไดรับ เพ่ือสงเสริมความรูสึก

คุมคากับเงินท่ีจายไปใหกับลูกคา 

 3. ผลการวิจัยพบวา ระดับกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต ดานการคนหาขอมูลมีระดับความคิดเห็นตํ่า

ท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารบริษัทประกันหรือผูเก่ียวของอาจมีการปรับแนวทางการนําเสนอขอมูลใหเขาถึงงายมากยิ่งข้ึน 

โดยอาจทําเปนสื่อเกี่ยวกันรูปแบบของประกันชีวิตที่มีขอมูลราคาและกรมธรรมคราวๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

แทนการท่ีตองติดตอพนักงานหรือตัวแทนโดยตรงเทานั้น 

ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาวิจัยโดยการใชตัวแปรอิสระตัวเดิม คือปจจัยสวนประสมทางการตลาดของประกันชีวิต และใช

ตัวแปรตามอื่น ๆ ที่สงผลกระทบตอการทําธุรกิจประกันชีวิต เชน การซื้อซํ้า ความจงรักภักดีของลูกคา การเพ่ิม

ยอดการขาย เปนตน 

 2. การศึกษาความตองการความคุมครองของกรมธรรมประกันชีวิตโดยวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือนํา

ขอมูลท่ีไดมากําหนดเปนแนวทางการจัดทําประเภทของประกันชีวิตใหตรงตามความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน 

 3. การเปลี่ยนพ้ืนท่ีในการศึกษา โดยอาจเลือกไปศึกษาในจังหวัดท่ีมีอัตราการซ้ือประกันชีวิตเปนจํานวนมาก

ใกลเคียงกับกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิจัยใหเนื่องจากการตัดสินใจซ้ือของลูกคา

หรือการทําหนาท่ีของตัวแทนประกันชีวิตในแตละพ้ืนท่ีมีความแตกตางกัน เพ่ือใชขอมูลจากผลการวิจัยสะทอนตอ

ผูบริหารใหมีการปรับปรุงการออกแบบประกันชีวิตใหตอบสนองความตองการของลูกคา และเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



 4. การเปลี่ยนกลุมตัวอยางจากกลุมที่เปนลูกคาหรือเคยเปนลูกคาเปนกลุมตัวอยางที่ยังไมเคยตัดสินใจซ้ือ

หรือมีความสนใจที่จะซื้อประกันชีวิต เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมลูกคา และใชผลการวิจัยในการวาง

แผนการขายสําหรับลูกคาเกาและลูกคาใหม 
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