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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการ

สงออกมังคุดของไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน และ 2) วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรกลยุทธ

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออก

มังคุดไปจีนท่ีไดทําการการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย และทําการสงออกผานกรมศุลกากร จํานวน 

91 แหง กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไปสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ี

ไดทําการการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย และทําการสงออกผานกรมศุลกากร จํานวน 74 แหง ใช

วิธีการสุมแบบตามสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห ไดแกคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบ 

ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ 

 ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลท่ีสงผลตอดานมูลคา   

การสงออกมังคุดไปสาธารณรัฐประชาชนจีนไดรอยละ 33.20% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดาน

ปริมาณมังคุดท่ีสงออกไปสาธารณรัฐประชาชนจีนไดถึงรอยละ 26.90% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดานอัตราการสงออกมังคุดไปสาธารณรัฐประชาชนจีนเทียบกับมูลคาตลาดอยูท่ีรอยละ 23.40% อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดานระยะเวลาการสงออกมังคุดไปสาธารณรัฐประชาชนจีนไดรอยละ 9.40% 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ 2) คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบดวยปจจัยสวน

ประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริม

การตลาด และตัวแปรตาม คือ การสงออกมังคุดไปสาธารณรัฐประชาชนจีน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ



สูงสุดท่ี 0.758 ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในเชิงบวกและนอยกวา 0.80 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระมี

ความเปนอิสระตอกันไมมีความสัมพันธกันมากและไมมีการควบคุมตัวแปรใดๆไว 

 

คําสําคัญ: ปจจัยการตลาด การสงออก มังคุด 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: 1) to study the strategic factors of marketing mix 

that affect the export of Thai mangosteen to the people’s republic of china. And 2 ) to 

study analysis of the relationship between the marketing mix strategy variables affecting 

the export of Thai mangosteen to the people’s republic of china. 

This research is quantitative research. The population was entrepreneurs engaged 

in the business of exporting mangosteen to the people’s republic of china that have 

been registered with the ministry of commerce and export through the customs 

department of 91 places. The sample group was entrepreneurs engaged in the business 

of exporting mangosteen to the people’s republic of china that have been registered 

with the ministry of commerce and exported through the customs department of 74 

places. Using a random method as convenient by using questionnaires as a tool to 

collect data statistics used in the analysis. These are frequency, percentage, mean and 

standard deviation. and the statistics used in the test were multiple correlation analysis. 

and multiple regression analysis.  

Major findings: 1) Marketing mix strategy factor Influenced on the value of 

mangosteen exports to the people’s republic of china by 33.20% with a statistical 

significance of 0.05. The quantity of mangosteen exported to the people’s republic of 

china was up to 26.90%. statistics at 0.05, the mangosteen export rate to the people’s 

republic of china compared to the market value was 23.40% with a statistical 

significance of 0.05. The timing of mangosteen exports to the people’s republic of china 

was 9.40%, significantly statistically significant at 0.05 and 2) The correlation between the 

marketing mix strategy factor variables affecting the export of Thai mangosteen to the 

people’s republic of china. It consists of marketing mix factors such as products, prices, 



and place and marketing promotion, and the dependent variable was the export of 

mangosteen to the people’s republic of china. The highest correlation coefficient was 

0.758, which had a positive correlation coefficient of less than 0.80, indicating that the 

independent variables were independent, not highly correlated, and that no variables 

were controlled. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ผลไมไทยเปนหนึ่งในสินคาท่ีไดรับการยอมรับไปท่ัวโลก โดยมีการสงออกสินคาในหมวดผลไม 

ตามพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ 08 (Harmonized Code 08: Edible fruits andnuts, HS Code  

08) ในแตละปมูลคาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป 2563 มีการสงออกท้ังสิ้น 2.20 ลานตันลดลงรอยละ 

10.62 เม่ือเทียบกับป 2562 คิดเปนมูลคา 4,166 ลานดอลลารสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 11.22 โดยมีตลาด

สงออกหลักท่ีสําคัญ ไดแก จีน เวียดนาม และฮองกง ตามลําดับ คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 88.10ของ

มูลคาการสงออกผลไม ใน HS Code 08 ของไทย (นักขาวพลเมือง, 2563) โดยประเทศจีนมีการใหสิทธิ

ประโยชนจากนโยบายตลาดผอนปรนการคาชายแดนท่ีจีนตกลงกับประเทศท่ีมีพรมแดนติดกัน (สวนใหญ

เปนดานหรือตลาดการคาของชาวชายแดนซ่ึงดําเนินการโดยรัฐบาลทองถ่ินภายใตการชี้แนะจากสวนกลาง

ซ่ึงมิใชดานสากลจึงไมอนุญาตใหคนตางชาติผานเขาเมืองและไมรองรับการคาระหวางประเทศ) เพ่ือให

สิทธิชาวจีนและชาวชายแดนของประเทศท่ีมีพรมแดนติดกับจีนท่ีอาศัยบริเวณชายแดนสามารถนําเขา

สินคาตาง ๆ ของประเทศท่ีมีพรมแดนติดกับจีน ซ่ึงเปนสินคาตามบัญชีท่ีกําหนดและของใชประจําวันใน

มูลคาไมเกิน 8,000 หยวนตอวันตอคน โดยไดรับการยกเวนภาษีทุกชนิดรวมถึงภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) (ท่ี

ผานมาผลไมนําเขาผานดานสากลของจีนจะตองเสียภาษีมูลคาเพ่ิมรอยละ 13 โดยตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 

2560 ปรับลดลงเหลือรอยละ 11 ต้ังแตวันท่ี 1 พฤษภาคม 2561 ปรับลดลงเหลือรอยละ 10 และตั้งแต

วันท่ี 1 เมษายน 2562 ปรับลดลงเหลือรอยละ 9) เพ่ือนํามาจําหนายในตลาดการคาของชาวชายแดน 

นโยบายดังกลาวมีจุดมุงหมายเพ่ือยกระดับชีวิตความเปนอยูของคนชายแดนและพัฒนาเศรษฐกิจของ

ทองถ่ินชายแดน นอกจากนี้ ยังมีการดําเนินการในรูปสหกรณเพ่ือชวยเหลือในดานเงินทุนและตลาดใหกับ

ชาวชายแดนท่ีไมมีทุนในการดําเนินการซ้ือขายสินคาในตลาดการคาชายแดนดวย (สํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2563) 

จากสถานการณของการแพรระบาดของโรค COVID-19 ตั้งแตชวงปลายเดือนธันวาคม 2562 



ท่ีนครอูฮ่ัน มณฑลหูเปยของจีน และระบาดตอเนื่องท่ัวประเทศจีน จนนําไปสูมาตรการล็อกดาวนมณฑล

หูเปยตั้งแตวันท่ี 23 มกราคม 2563 โดยจีนไดดําเนินมาตรการควบคุมการระบาดของโรค COVID-19 

อยางเขมงวดซ่ึงสงผลกระทบตอการเดินทางของผูคนและการขนสงสินคาดวยเชนกัน จากมาตรการ

ควบคุมการระบาดอยางเขมงวดของจีน สงผลใหสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในจีนดี

ข้ึนตามลําดับ โดยจีนไดปลดล็อกการล็อกดาวนมณฑลหูเปย (ยกเวนนครอูฮ่ัน) เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 

2563 และปลดล็อกการล็อกดาวนนครอูฮ่ันเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2563 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาจีนไดควบคุมการ

ระบาดของโรค COVID-19 ไดแลว (นักขาวพลเมือง, 2563). แตกลับพบวามีการแพรระบาดของโรค 

COVID-19 กระจายในท่ัวโลกอยางมาก ทําใหจีนยังตองคงมาตรการเฝาระวังและควบคุมโรค COVID-19 

อยางตอเนื่อง สงผลใหการขนสงผลไมของไทยไปจีนโดยใชเสนทางขนสงทางบกลดลงอยางมากเนื่องจาก

มาตรการควบคุมการระบาดของโรค COVID-19 จากประเทศตาง ๆ โดยเห็นไดจากปริมาณการนําเขา

ผลไมและลูกนัตท่ีบริโภคได ใน HS Code 08 จากไทยของผูนําเขาท่ีจดทะเบียนในเขตฯ กวางซีจวง และ

มณฑลยูนนานลดลงเหลือเพียง 286,053 ตัน และ 225,900 ตัน คิดเปนการลดลงรอยละ 35.79 และ 

24.49 ตามลําดับ เม่ือเทียบกับป 2562 ในขณะท่ีมีการนําเขาโดยผูนําเขาท่ีจดทะเบียนผูนําเขาในมณฑล

กวางตุงมากท่ีสุดในป 2563 ซ่ึงสวนใหญนาจะเปนการขนสงทางเรือเพ่ือหลีกเลี่ยงขอจํากัดของมาตรการ

เฝาระวังและควบคุมโรค COVID-19ของประเทศตาง ๆ และพบวามีการนําเขาผลไมและลูกนัตท่ีบริโภคได 

ใน HS Code 08 จากไทยโดยผูนําเขาท่ีจดทะเบียนผูนําเขาในเขตการปกครองระดับมณฑลอ่ืน ๆ ใน

ภาพรวมของจีนมีการกระจายตัวเพ่ิมจากปกอนหนา ซ่ึงเปนการนําเขาทางการขนสงทางเรือและเครื่องบิน 

นอกจากจะหลีกเลี่ยงขอจํากัดของมาตรการเฝาระวังและควบคุมโรค COVID-19 ของประเทศตาง ๆ แลว 

ยังลดความเสี่ยงของการสัมผัสจากการขนสงหลายทอดจากการนําเขาจากตางมณฑลดวยเชนกัน  

ในสวนของมังคุด ตลาดสงออกหลักของไทยในป 2563 คือ จีน มีปริมาณการสงออกมังคุดไปจีน 

217,902 ตัน ลดลงรอยละ 25.05 แตพบวามีสัดสวนการสงออกไปจีนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องโดยมีสัดสวน

รอยละ 74.64 ของปริมาณการสงออกมังคุดของไทย ในขณะท่ีมีสัดสวนของการสงออกไปเวียดนามลดลง

เหลือเพียงรอยละ 18.32 โดยการสงออกไปตลาดจีนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และสงออกไปเวียดนามลดลง 

มังคุดเปนผลไมท่ีจีนยังไมสามารถเพาะปลูกไดในเชิงพาณิชย แมวาจะมีการริเริ่มปลูกในมณฑลไห

หนานของจีน แตก็ยังไมไดผลผลิตมากนัก มีการเรียกขานมังคุดวาเปนราชินีของผลไมโดยคนจีนจัดให

มังคุดเปนผลไมธาตุเย็น นอกจากมีวิตามินตาง ๆ แลว ยังเชื่อวามีสรรพคุณแกรอนในดับกระหายคลาย

รอนดวย แมวาแหลงกําเนิดของมังคุดมาจากประเทศมาเลเซีย แตปจจุบันจีนนําเขามังคุดจากไทยมาก

ท่ีสุด 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา แมไทยจะตองเผชิญปญหา Supply Disruption จากโควิด-19 ใน

ระยะสั้น แตในป 2564 มูลคาการสงออกมังคุดสดของไทยอาจอยูท่ีราว 540-560 ลานดอลลารสหรัฐฯ 



หรือขยายตัวรอยละ 14.6-18.8 (YoY) จากแรงผลักดานราคาสงออกเปนสําคัญ และแมอินโดนีเซียจะเขา

มาแยงสวนแบงตลาดในจีนมากข้ึน แตไทยจะยังสามารถครองสวนแบงตลาดในจีนไวไดเปนอันดับ 1 ดวย

ความไดเปรียบดานราคาท่ีถูกกวา ทําเลท่ีต้ังอยูใกลจีนทําใหการขนสงสะดวก/มีความสดใหมไดคุณภาพ 

รสชาติท่ีเปนเอกลักษณ และความเชี่ยวชาญในตลาดผลไมของไทยในจีน แตคงตองจับตาประเด็นผลผลิต

มังคุดของอินโดนีเซียท่ีอาจเรงตัวข้ึนไดอีกในระยะขางหนา ศูนยวิจัยกสิกรไทย ยังมองวา โจทยเฉพาะหนา

ในการแกปญหา Supply Disruption ท่ีแมจะเปนผลกระทบในระยะสั้น แตก็นับวาเปนบทเรียนสําคัญ

จากมังคุดใหกับพืช/ผลไมชนิดอ่ืนในการปรับตัวเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนแรงงานเก็บเก่ียวในฤดูกาล

ถัดไป ซ่ึงคงตองมีการวางแผนรับมือถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดอีกเพ่ือไมใหซ้ํารอยเดิม โดยภาครัฐจะมี

บทบาทสําคัญท่ีตองเขามารวมสงเสริมและจัดสรรแรงงานอยางเปนระบบ ดวยการสนับสนุนตนทุนการ

ผลิตในสวนของแรงงาน รวมไปถึงการใหทักษะในการเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตรในแตละพ้ืนท่ีได

อยางเหมาะสม (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564)    

นอกจากนี้ จากการสังเคราะหขอมูลของสํานักงานกองทุนสนับการวิจัย (2557) และรุจิณี (2556) 

สรุปไดวา มังคุด ยังประสบปญหาดานแรงงานในกระบวนการเก็บเก่ียว และกระบวนการหลัง การเก็บ

เก่ียวเกิดการลาชา ซ่ึงสงผลใหมังคุดสุกมากเกินไป หรือมีลักษณะผิวดํา จึงไมสามารถสงออกไปยังตลาด

ตางประเทศ รวมถึงปญหาท่ีประเทศไทย ยังไมมีแผนยุทธศาสตรเพ่ือการแขงขัน และการสนับสนุนใช

ระบบ การเกษตรดีท่ีเหมาะสม (Good Agricultural Practice: GAP) อยางเปนรูปธรรมในสินคาเกษตร 

จึงทําให คุณภาพผลผลิตไมไดมาตรฐานเวทีแขงขัน ในประเด็นของโซอุปทานมังคุดระดับมหภาคของ

ประเทศไทยนั้น จากขอมูลของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2563) พบวา มังคุดท่ัวท้ังประเทศ มีพ้ืนท่ี

ปลูก 2 แหลง คือ ภาคตะวันออก และภาคใต ชวงเวลาในการเก็บเก่ียวผลผลิตนั้น ภาคตะวันออกจะมี

ผลผลิตมากท่ีสุด ในชวงเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน และภาคใตจะมีผลผลิตมากท่ีสุด ในชวงเดือน 

กรกฎาคม ถึง กันยายน ท้ังนี้ การสงมังคุดไปตางประเทศ พบวา ตั้งแตป พ.ศ. 2541 จนถึงปจจุบัน มี

ปริมาณ และมีมูลคาการสงออกมังคุดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยสามารถ

สงออกมังคุดสด และมังคุดแชแข็ง มีปริมาณ 178,689,302.00 ตัน และมีมูลคา 4,349,758,085.00 บาท 

เม่ือพิจารณาแยกเปนรายประเทศ พบวา ในสวนของตลาดจีนนั้น กฤษณะ สุกันตนพงศ (2564) ได 

สรุปวา สาเหตุท่ีมังคุดไทยมีราคาลดลงในตลาดจีน เนื่องจากเริ่มตนจากการท่ีผลผลิตมีจํานวนมากเกิน

ปริมาณความตองการบริโภคในประเทศไทย ขณะท่ีประเทศไทยมีสภาพอากาศรอน ทําใหไมสามารถเก็บ

มังคุดไวไดนาน จึงตองเรงการสงออกมังคุดไปยังตางประเทศท่ีไมไกลนัก คือ ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ซ่ึงการท่ีมังคุดจากไทยมีปริมาณมาก จึงสงผลใหราคาลดลงไปตามกลไกลราคาตลาด 

นอกจากนี้ ความตองการมังคุดไทยในประเทศ ญ่ีปุน เกาหลีใตและสหรัฐอเมริกาลดลง เนื่องมาจากกําลัง

ซ้ือของประเทศเหลานี้ลดลง ทําใหไทยตองขยายการสงออกมาจีนมากข้ึน อยางไรก็ตาม ในชวงท่ีประเทศ



ไทยมีปริมาณผลผลิตมังคุดในชวงเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม ซ่ึงเปนชวงท่ีตรงกับฤดูผลไมของจีน จึง

สงผลใหมังคุดจากไทย ตองลดราคาเพ่ือแขงขันกับผลไมจีน  อุปสรรคและความทาทาย 1) เมียนมารไดรับ

การอนุมัติจากจีนในการนําเขาผลไม(Myanmar Fruit Customs Administration : GACC) สงผลให

เมียนมารสามารถสงออกผผลไมไปยังจีนไดอยางถูกตองตามกฎหมาย เชน ลําไย ลิ้นจี่ มะมวง มังคุด เงาะ

และแตงโม เปนตน ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอปริมาณการสงออกผลไมของไทยในอนาคต 2) เม่ือเดือน

เมษายน 2562 จีนไดลงนามความรวมมือสําหรับการสงออกมังคุดจาก เวียดนาม ซ่ึงจากการลงนามในครั้ง

นี้จะสงผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยยังจีน 3) เนื่องจากไทยเปนประเทศท่ีมีสภาพอากาศท่ี

เหมาะสมสําหรับการเพาะปลูกมังคุด ทําใหเกษตรกรหลายรายหันมาปลูกมังคุดมากข้ึน ซ่ึงหากมีผลผลิต

มากเกินดุลอาจจะทําใหมังคุดลนตลาดได 4) ความเขมงวดในการตรวจสอบสินคาจากตางประเทศของ

หนวยงานศุลกากรจีนในชวงการระบาดของโรค Covid – 19 สงผลใหการนําเขาจากไทยชะลอตัวลง 

สถาณการการสงออกมังคุดไทย แหลงเพาะปลูกมังคุดของไทยสวนใหญจะมีอยูท่ีภาคใตเนื่องจาก

มีสภาพแวดลอมรวมถึงอากาศท่ีเหมาะสม ทําใหผลผลิตมีผลสวย มีรสชาติดีมีคุณภาพ และเปนท่ีนิยมของ

ผูบริโภคท้ังชาวไทยและชาวตางชาติปจจุบันมังคุดจัดวาเปนผลไมท่ีมีศักยภาพสูงในการสงออกของไทย 

โดยในป 2563 (เดือน มกราคม - กันยายน) มีปริมาณการสงออกมังคุด 344,573 ตัน ลดลงรอยละ 23.53 

มูลคาการสงออก 495,888,142 เหรียญสหรัฐ ลดลงรอยละ 14.44 เม่ือเทียบกับป 2562 

ไทยมีการสงออกมังคุดไปยังจีนและเวียดนามเปนสวนใหญ โดยจีนเปนประเทศคูคารายใหญท่ีสุด

ของไทย โดยในป 2562 มีปริมาณการสงออกมังคุดไปยังจีน 291,532 ตัน คิดเปนรอยละ 64.70 และมี

ปริมาณการสงออกมังคุดไปยังจีน 114,256 ตัน คิดเปนรอยละ 25.36 ของสัดสวนการสงออกของไทย 

คาดวาในป 2564 (ก.ย.-ธ.ค.) มูลคาการสงออกมังคุดสด ของไทยนาจะใหภาพท่ีปรับตัวลดลง

ตามผลผลิตท่ีทยอยออกสูตลาดนอยลงตามลําดับ เม่ือเทียบกับชวงกอนหนาโดยเฉพาะในเดือนมิ.ย.-ส.ค.ท่ี

มีผลผลิตออกสูตลาดมากท่ีสุด โดยผลกระทบจากปญหา Supply Disruption จากโควิด-19 นาจะเปน

เพียงผลกระทบระยะสั้นเทานั้นและนาจะคลี่คลายไปในทางท่ีดีข้ึน ในภาวะท่ีอุปสงคจากตางประเทศยังมี

รองรับ ซ่ึงอาจชวยดันราคาไดแตก็คงไมสามารถชดเชยแรงฉุด ของอุปทานสงออกท่ีหายไปตามปจจัยดาน

ฤดูกาลทายสุด คาดวาท้ังป 2564 มูลคาการสงออกมังคุดของไทยอาจอยูท่ีราว 540-560 ลานดอลลาร

สหรัฐฯ หรือขยายตัวรอยละ 14.6-18.8 (YoY) จากแรงผลักดานราคาสงออกเปนหลัก (ศูนยพัฒนาการคา

และธุรกิจไทย, 2563) 

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการ

สงออกมังคุดของไทยไปจีน เพ่ือใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของไดเห็นถึงผลกระทบท่ีเปนปญหาและทําการแกไข 

รวมท้ังนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้มาปรับใชและพัฒนาใหการสงออกสินคาประเภทนี้มีคุณภาพ ปริมาณ

และมูลคาท่ีเพ่ิมข้ึนในทุกๆ ป อีกท้ังยังเปนแนวทางใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ นําผลการศึกษานี้ไปใช



ประกอบการพิจารณาหรือตัดสินใจเพ่ือจัดตั้งนโยบายสนับสนุนและผลักดันการสงออกมังคุดตอไปใน

อนาคต 

 

คําถามในการวิจัย 

1. ปจจัยดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดใดบางท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทย

ไปสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 2. ความสัมพันธระหวางตัวแปรกลยุทธสวนประสมทางการตลาดใดบางท่ี มีผลกระทบ             

ตอการสงออกมังคุดของไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของ

ไทยไปสาธารณรฐัประชาชนจีน 

2. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอ

การสงออกมังคุดของไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการสงออกมังคุดไทยไป

สาธารณรัฐประชาชนจีนในดานมูลคาการสงออก 

2. สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการสงออกมังคุดไทยไป

สาธารณรัฐประชาชนจีนในดานปริมาณสงออก 

3. สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการสงออกมังคุดไทยไป

สาธารณรัฐประชาชนจีนในดานอัตราการสงออกเทียบกับมูลคาตลาด 

4. สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการสงออกมังคุดไทยไป

สาธารณรัฐประชาชนจีนในดานระยะเวลาการสงออก 

 

ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย เปน 4 ดาน ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับ เรื่อง ปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทย

ไปสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยนําแนวคิดและทฤษฎีการคาระหวางประเทศ แนวคิดและทฤษฎีสวน



ประสมทางการตลาด แนวคิดเรื่องโลจิสติกสและการจัดการการขนสง และความรูท่ัวไปเก่ียวกับการ

สงออก (Exporting) 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยใชพ้ืนท่ีการศึกษา คือ ธุรกิจดานการสงออกของประเทศไทย 

 3. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไป

สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีไดทําการการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย และทําการสงออกผานกรม

ศุลกากร มีจํานวน 91 แหง (กระทรวงพาณิชย, 2564)  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามท้ังหมด 74 ชุด และใชการเก็บแบบสอบถามโดย

วิธีการสุมตัวอยางโดยไมอิงทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) ซ่ึงอาศัยการเก็บขอมูล

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

4.ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษาผูวิจัยจะดําเนินการเริ่มตั้งแต 1 พฤศจิกายน 2564 ถึง 28 กุมภาพันธ 

2565 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

ผลจากการศึกษามีประโยชนท่ีคาดวาจะนําไปใช ดังนี้ คือ  

1. เพ่ือเปนแนวทางการศึกษาของนักวิจัยในอนาคต 

2. เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูประกอบการท่ีเริ่มประกอบธุรกิจการสงออกมังคุด 

3. เพ่ือเปนแนวทางใหผูสงออกหรือผูเก่ียวของในธุรกิจมังคุดไทย นําผลการศึกษาครั้งนี้มาเปน

ขอมูลในการปรับกลยุทธใหเกิดประโยชนสูงสุด พรอมท้ังผลักดันการสงออกมังคุดไทยไปสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนใหเกิดประสิทธิภาพและรายไดตอประเทศมากท่ีสุด 

4. เพ่ือเปนแนวทางทางดานวิชาการให กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ สามารถนําไปใชในการ

ประกอบการพิจารณา ตัดสินใจ และสนับสนุนในการกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการสงออก

มังคุดไทยใหมีความไดเปรียบอยางมีศักยภาพในการแขงขันระดับประเทศ 



 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                       ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

     

                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาคนควาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา คนควา รวบรวมแนวคิด และขอมูล ท่ีเก่ียวของกับ

งานวิจัยเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการคาระหวางประเทศและความรูท่ัวไปเก่ียวกับการสงออก 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

3. แนวคิดเก่ียวกับโลจิสติกสและการจัดการการขนสง  

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผลกระทบตอการสงออก 

มังคุดไทยไปจีน 

1. ดานมูลคาการสงออก 

2. ดานปริมาณสงออก 

3. ดานอัตราการสงออกเทียบ

กับมูลคาตลาด 

4. ดานระยะเวลาการสงออก 

แนวคิดของ Michael E. 

Porter, 1996 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P’s)  

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
- คุณภาพผลผลิต 

- เทคโนโลยีการผลิต 

- การบรรจุหีบหอ 

2. ดานราคา (Price) 

- ตนทุนการผลิต 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) 

- วิธีการขนสง 

- ชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 

(Promotion) 

- การโฆษณา 

- การประชาสัมพันธหรืองานแสดงสินคา 

แนวคิดของ Kolter Philip, 1997 



 

รูปแบบการวิจัย  

ผูวิจัยดําเนินการศึกษาตามกระบวนการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยการวิจัยครั้งนี้ เปนการสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือ

รวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางของประชากร เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และ

การวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการ

สงออกมังคุดของไทยไปจีน โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดดําเนินการศึกษาขอมูล

ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแนวคิดและทฤษฎีการคาระหวางประเทศ แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทาง

การตลาด แนวคิดเรื่องโลจิสติกสและการจัดการการขนสง และความรู ท่ัวไปเก่ียวกับการสงออก 

(Exporting) 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

1. ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไป

สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีไดทําการการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย และทําการสงออกผานกรม

ศุลกากร มีจํานวน 91 แหง (กระทรวงพาณิชย, 2564)  

2. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไปสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนท่ีไดทําการการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย และทําการสงออกผานกรมศุลกากร โดย

กําหนดขนาดตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับความ

คลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง 5%  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามท้ังหมด 74 ชุด และใชการเก็บแบบสอบถามโดย

วิธีการสุมตัวอยางโดยไมอิงทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) ซ่ึงอาศัยการเก็บขอมูล

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือและแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดําเนินการดังนี้ 

1) ศึกษาเก่ียวกับการคาระหวางประเทศ สวนประสมทางการตลาด โลจิสติกสและการ

จัดการการขนสง และความรูท่ัวไปเก่ียวกับการสงออก เอกสารและตําราท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางใน

การสรางกรอบแนวคิด เพ่ือจัดทําแบบสอบถามในการจัดเก็บขอมูล 



2) สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใชเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือนํามาวิเคราะห 

3) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจความถูกตองของเนื้อหา

เพ่ือปรับปรุงแกไข 

4) ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง

หนึ่งเพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

5) นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน 

6) นําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

7) แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  

2. การตรวจสอบเครื่องมือ  

ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือวิจัย โดยทําการทดสอบเครื่องมือ 2 สวน 

คือ 1) การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบดวยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) และ 2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาดําเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิ เพ่ือทําใหผูศึกษาไดรับความรูพ้ืนฐานในการวิจัย และนํามาใชในการพัฒนากรอบ

แนวคิดการวิจัย จากนั้นผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีวิธีการ และ

ข้ันตอนในการรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 เริ่มจากทําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจาก มหาวิทยาลัย เพ่ือ

ดําเนินการแจกแบบสอบถาม ใหกับกลุมตัวอยาง ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไปจีน

ท่ีไดทําการการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย และทําการสงออกผานกรมศุลกากร ตอบแบบสอบถาม 

ข้ันตอนท่ี 2 นําแบบสอบถามท่ีแจกไป รับกลับคืนมา ทําการตรวจสอบความครบถวน

สมบูรณของแบบสอบถามแตละชุด  

ข้ันตอนท่ี 3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีครบถวนสมบูรณ เพ่ือดําเนินการวิเคราะห และ

สังเคราะหขอมูลในข้ันตอไป  

ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามท่ีไดทําการตรวจสอบความครบถวน

สมบูรณของขอมูล ไปดําเนินการประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะ

นําขอมูลสถิติไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป  

 



สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

สําหรับการศึกษา เรื่อง ปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยไปสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท้ังนี้ผูศึกษาดําเนินดังนี้  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

(1) ใชคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายขอมูลท่ัวไป

เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ ประสบการณทํางานในบริษัทนี้และ

ขอมูลเก่ียวกับผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไปจีน 

(2) ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ

บรรยายระดับ ปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยไปจีน ท้ังหมด 4 สวน ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด 

2. การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) เพ่ืออธิบายผลการ

วิเคราะหความสัมพันธและอิทธผลของปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยไป

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.70 มีอายุระหวาง 36 – 40 ป     คิด

เปนรอยละ 37.84 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.95 โดยมีประสบการณ ทํางานใน

บริษัท 6-10 ป คิดเปนรอยละ 31.08 ตามลําดับ 

 2. ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไปจีน โดย                 

มีจํานวนบุคลากรในองคกร 101 - 150 คน คิดเปนรอยละ 33.78 มีระยะเวลาในการดําเนินงาน              

อยูในชวงเวลา 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 29.73 ท่ีมาของมังคุดท่ีจัดจําหนายไปยังตางประเทศ กลุมตัวอยาง 

สวนใหญรับสินคาจากผูผลิตโดยตรง คิดเปนรอยละ 33.17 พันธุมังคุดท่ี ดําเนินการสงออกมากท่ีสุดท่ีกลุม

ตัวอยางใชสงออกสวนใหญเปนมังคุดพันธุดั้งเดิม(พันธุพ้ืนเมือง) คิดเปนรอยละ 43.24 มูลคาการสงออก

มังคุดไปยังประเทศจีนยอนหลังระยะเวลา 3 ป  มีมูลคาอยูท่ี 31 – 60 ลานบาท               คิดเปนรอย

ละ 29.73 ปริมาณสวนแบงตลาดรอยละของมูลคาการสงออก มังคุดของบริษัทเปรียบเทียบกับมูลคาการ

สงออกมังคุดรวมประจําป 2563  สวนใหญอยูท่ีรอยละ 6 – 10 ของสวนแบงตลาด คิดเปนรอยละ 33.78 

ประเทศท่ีผูประกอบการดําเนินการสงออก มังคุดสูงสุด ไดแกประเทศจีนสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอย

ละ 52.70 รูปแบบการสงออกท่ีใชใน การขนสง มังคุดไปยังประเทศเปาหมาย สวนใหญผูประกอบการ

เลือกใชทางนํ้า คิดเปนรอยละ 34.15 กลุมเปาหมายหลักในตางประเทศท่ีรับสินคาสวนใหญเปนตัวแทน

จําหนาย/นายหนา คิดเปนรอยละ 25.55 



3. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล 

กระทบตอการดําเนินงานของผูสงออกในประเทศไทย  ดานผลิตภัณฑ โดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  

= 4.33, S.D. = 0.74) ในประเด็น คือ บรรจุภัณฑสามารถยืดอายุสินคาได คุณภาพเนื้อมังคุด ตราสินคา

เปนท่ีรูจักและยอมรับ การรับประกันคุณภาพสินคา ความหลากหลายของพันธุมังคุดและการสงมอบ

สินคาตรงตามระยะเวลากําหนด จัดอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

4. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล 

กระทบตอการดําเนินงานของผู ส งออกในประเทศไทย ด านราคา โดยรวม อยู ในระดับมาก                      

(  = 4.19, S.D. = 0.47) ในประเด็น คือ  ตนทุนสินคามีผลตอการกําหนดราคา  ตนทุนการขนสงมีผล

ตอการกําหนดราคา ระยะเวลาการใหสินเชื่อมีผลตอการกําหนดราคา จัดอยูในเกณฑมากท่ีสุด และ 

ปริมาณการสั่งซ้ือมีผลตอการกําหนดราคา จัดอยูในเกณฑมาก 

 5. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล 

กระทบตอการดําเนินงานของผูสงออกในประเทศไทย ดานชองทางจําหนาย โดยรวม อยูในระดับมาก  

(  = 4.10, S.D. = 0.54) ในประเด็น คือ  ความสามารถสงมอบและกระจายสินคาตรงตามความตองการ

ของลูกคา การติดตอกับผูซ้ือโดยตรง จัดอยูในเกณฑมากท่ีสุด และ ความสามารถในการแสวงหาตลาด

ใหม และการขายผานตัวแทนทางการคา (Agent) จัดอยูในเกณฑมาก 

 6. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล 

กระทบตอการดําเนินงานของผูสงออกในประเทศไทย ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม    อยูในระดับ

มาก  (  = 4.03, S.D. = 0.56) ในประเด็น คือ สวนลดจากปริมาณสั่งซ้ือ จัดอยูในเกณฑมากท่ีสุด และ

การโฆษณาผานเว็บไซต งานจัดแสดงสินคา  การจับคูทางการคา (Business Matching) จัดอยูในเกณฑ

มาก 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 พบวาการยอมรับ H1 หรือ ปจจัยกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ และ ดานชองทางจําหนาย มีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงออกมังคุดของไทย

ไปจีนในดานมูลคาการสงออก โดยชองทางจําหนายมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ โดย

ผลทดสอบแสดงใหเห็นวาปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดและสามารถอธิบายอิทธิพลท่ีสงผลตอ

มูลคาการสงออกมังคุดไปยังประเทศจีนไดรอยละ 33.20% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 พบวา การยอมรับ H1 หรือปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางจําหนายมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงออกมังคุดของไทยไปจีนในดาน

ปริมาณมังคุดท่ีสงออกไปยังประเทศจีน โดยดานชองทางจําหนายมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาดานผลิตภัณฑ



โดยผลทดสอบแสดงใหเห็นวาปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดและสามารถอธิบายอิทธิพลท่ีสงผล

ตอปริมาณมังคุดท่ีสงออกไปยังประเทศจีนไดถึงรอยละ 26.90% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 พบวาการยอมรับ H1 หรือปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

ไดแก ดานชองทางจําหนายมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงออกมังคุดของไทยไปจีนในดานอัตราการสงออก

เทียบกับมูลคาตลาด และสามารถอธิบายไดอีกวาอิทธิพลท่ีสงผลตออัตราการสงออกมังคุดไปยังประเทศ

จีนเทียบกับมูลคาตลาดอยูท่ีรอยละ 23.40% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 4 พบวาการยอมรับ H1 หรือปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงออกมังคุดของไทยไปจีนในดานระยะเวลา

การสงออกสามารถอธิบายอิทธิพลท่ีสงผลตอระยะเวลาการสงออกมังคุดไปยังประเทศจีนไดรอยละ 

9.40% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยไปจีน ผูวิจัยเห็นวามี

ประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผูประกอบการสวนใหญท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไปจีน มีจํานวนบุคลากรในองคกร 

101 - 150 คน มีระยะเวลาในการดําเนินงาน อยูในชวงเวลา 1 - 5 ป ท่ีมาของมังคุดท่ีจัดจําหนายไปยัง

ตางประเทศ สวนใหญรับสินคาจากผูผลิตโดยตรง โดยพันธุมังคุดท่ี ดําเนินการสงออกเปนมังคุดพันธุ

ดั้งเดิม(พันธุพ้ืนเมือง) ซ่ึงมูลคาการสงออกมังคุดไปยังประเทศจีนยอนหลังระยะเวลา 3 ป  มีมูลคาอยูท่ี 31 

– 60 ลานบาท มีปริมาณสวนแบงตลาดรอยละของมูลคาการสงออก มังคุดของบริษัทเปรียบเทียบกับ

มูลคาการสงออกมังคุดรวมประจําป 2563 อยู ท่ีรอยละ 6 – 10 ของสวนแบงตลาด โดยประเทศท่ี

ผูประกอบการดําเนินการสงออกมังคุดสูงสุด คือประเทศจีน โดยสวนใหญผูประกอบการเลือกใชทางนํ้าใน

การขนสงมังคุดไปยังประเทศเปาหมาย โดยกลุมเปาหมายหลักในตางประเทศท่ีรับสินคาสวนใหญเปน

ตัวแทนจําหนาย/นายหนา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุจินดา เจียมศรีพงษ (2560) กลาววา การพัฒนา

ความสามารถในการบริหารจัดการของธุรกิจสมุนไพรจะสงผลใหธุรกิจสามารถสรางรายไดสรางความ

เขมแข็ง สามารถแขงขันและมีศักยภาพในการสงออกผลิตภัณฑสมุนไพรของประเทศไปยังตางประเทศ

เปนเรื่องจําเปน และสอดคลองกับแนวคิดของAnaloui (2007) ท่ีกลาววา องคกรหรือหนวยธุรกิจจะ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ตองเกิดจากการสรางคุณคาใหกับตัวสินคาและบริการ และหนวยธุรกิจตองมี

ความสามารถเลือกตลาดไดอยางเหมาะสม สามารถเปลี่ยนแปลงเปาหมายและบูรณาการในการจัดการ

ทรัพยากรและสรางผูเชี่ยวชาญเพ่ือสรางคุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงขันได เปนจุดเริ่มของการมององคกรแบบ

มุมมองเชิงฐานทรัพยากร โดยพิจารณาจุดออนและจุดแข็งภายในองคกร 



2. ความคิดเห็นของผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลกระทบตอการดําเนินงานของผูสงออกในประเทศไทยในระดับมาก โดยมีการใหความสําคัญในระดับ

มากท่ีสุดในดานผลิตภัณฑ และใหความสําคัญในระดับมากอีก 3 ดานรองลงมา ไดแก ดานราคา ดานการ

สงเสริมการตลาด และดานชองทางจําหนาย ตามลําดับสอดคลองกับแนวคิด Huang Yongxing (2561) 

ท่ีกลาววา สวนประสมทางการตลาดนั้นเปนกลยุทธการตลาดท่ีทําการคัดเลือกตลาดเปาหมายการตั้ง

วัตถุประสงคและพัฒนาสวนประสมทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมาย หรือ

เปนกุญแจท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ โดยตองทําความเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงยังสอดคลองกับ

แนวคิดของธีรัช ฤทธิลา (2554) วาผูประกอบการตองใหความสําคัญดานผลิตภัณฑสูงสุดเก่ียวกับตัวบรรจุ

ภัณฑสามารถยืดอายุสินคาได สําหรับดานราคาใหความสําคัญสูงสุดเก่ียวกับตนทุนสินคามีผลตอการ

กําหนดราคา ดานชองทางจําหนายใหความสําคัญสูงสุดเก่ียวกับความสามารถสงมอบและกระจายสินคา

ตรงตามความตองการของลูกคา และดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญสูงสุดเก่ียวกับสวนลดจาก

ปริมาณสั่งซ้ือ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการสงออก

มังคุดไทยไปจีนในดานปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานชองทาง

จําหนาย ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงออกมงคุดไทยไปจีนในดานมูลคาการสงออก โดยดานชองทาง

จําหนายมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ สําหรับดานปริมาณมังคุดท่ีสงออกไปยังประเทศจีน 

พบวาปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ และ ดานชองทางจําหนายมีอิทธิพล

เชิงบวกตอการสงออกมังคุดไทย โดยดานชองทางจําหนาย มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ 

สวนปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานชองทางจําหนายมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงออกมังคุด

ไทยไปจีนในดานอัตราการสงออกเทียบกับมูลคาตลาด และดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การสงออกมังคุดไทยไปจีนในดานระยะเวลาการสงออกมังคุดไปประเทศจีน ซ่ึงมีความสอดคลองกับ

แนวคิดของ Philip Kotler (2000) ท่ีกลาววาสวนประสมการตลาดเปนสิ่งกระตุนและเปนเหตุจูงใจใหเกิด

การซ้ือสินคาและบริการ โดยสิ่งกระตุนทางการตลาดตองใหความสนใจและนักการตลาดสามารถควบคุม

ได ตองถูกะจัดใหมีข้ึน เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการท่ีจะมาซ้ือสินคา ยังความสอดคลองกับ

แนวคิดของ Forecasting Bernard (2006) ท่ีกลาววา ในดานการตลาด(Marketing) อุปสงคท่ีประมาณ

การไวจะถูกใชกําหนดโควตาการขายของพนักงาน หรือถูกนําไปสรางเปนยอดขายเปาหมายของแตละ

ผลิตภัณฑเพ่ือใชในการควบคุมกิจกรรมของฝายขายและฝายการตลาด 

 



ขอเสนอแนะ 

  

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ควรใหความสําคัญในการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคในประเทศจีนวามี

ความตองการท่ีแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหทําการตลาดงายข้ึน ตลอดจนการ

รับประกันคุณภาพสินคา การปฏิบัติตามกฎ ขอกําหนดมาตรการในการนําเขามังคุดของประเทศจีนและ

การสงมอบสินคาใหตรงตามระยะเวลากําหนด เพ่ือสรางความเชื่อม่ันท้ังตัวสินคาและระยะเวลาในการ

จัดสงใหลูกคา  

2. ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการสงเสริมสินคาโดยการประชาสัมพันธมังคุด การจัด

กิจกรรมพิเศษตางๆ การจัดงานแสดงสินคาและผลไมในประเทศจีน รวมท้ังทําการโฆษณาผานสื่อตางๆ 

เชน สื่อโทรทัศน สิ่งตีพิมพ สื่อโซเชียล มีเดียตางๆ เชนFacebook Weibo และเว็บไซตรานคาออนไลน 

เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรับรูถึงมังคุดอันกอใหเกิดความสนใจและพฤติกรรมการบริโภคตอไป 

3. ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญในการพัฒนาบรรจุภัณฑ คุณภาพของสินคาใหมีท้ังความสด

และปลอดภัยตามมาตรฐาน โดยมีนํ้าหนักตามเกณฑมาตรฐานการสงออกและปลอดสารเคมีตามท่ี

มาตรการกําหนด นอกจากควรใหความสําคัญกับผลิตผลมังคุดท่ีไดคุณภาพปราศจากแมลงและวัชพืช

เพ่ือใหผานการรับรองมาตรฐานสากล SPS และ GAP เพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือในสายตาผูบริโภค 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรมีการศึกษากรอบจากมิติอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือศึกษาใหทราบถึง

ปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยไปจีน จากผูประกอบการโดยตรงดวย 

2. ควรศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคในการสงออกมังคุดไทยไปประเทศจีน 

 3. ควรศึกษาความสําคัญของปจจัยในดานตาง ๆเพ่ิมเติม ท่ีสามารถนํามาเพ่ิมประสิทธิภาพ การ

ทํางานในธุรกิจตางๆ เพ่ิมมากข้ึน 

4. อาจจะจัดทําในรูปแบบของจังหวัด และแยกตามประเภทของธุรกิจซ่ึงอาจสามารถนําการ

ประมวลผลขอมูล ของแตละธุรกิจมาศึกษาตอไปได 

5. ควรสนับสนุนใหลองนําวิธีการหรือแนวคิดใหมๆ ประยุกตใชในปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดย

จําแนกตามประเภทผูประกอบการสงออกท่ีตางกันวามีปจจัยท่ีมีผลกระทบตางกันในลักษณะใดเพ่ือผล

การศึกษาจะเปนประโยชนในการบริหารจัดการและสงเสริมการดําเนินการสงออกมังคุดของไทยไป

ประเทศจีนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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