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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการ

สงออกมังคุดของไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน และ 2) วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรกลยุทธ

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออก

มังคุดไปจีนท่ีไดทําการการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย และทําการสงออกผานกรมศุลกากร จํานวน 

91 แหง กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไปสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ี

ไดทําการการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย และทําการสงออกผานกรมศุลกากร จํานวน 74 แหง ใช

วิธีการสุมแบบตามสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห ไดแกคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบ 

ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ 

 ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลท่ีสงผลตอดานมูลคา   

การสงออกมังคุดไปสาธารณรัฐประชาชนจีนไดรอยละ 33.20% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดาน

ปริมาณมังคุดท่ีสงออกไปสาธารณรัฐประชาชนจีนไดถึงรอยละ 26.90% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดานอัตราการสงออกมังคุดไปสาธารณรัฐประชาชนจีนเทียบกับมูลคาตลาดอยูท่ีรอยละ 23.40% อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดานระยะเวลาการสงออกมังคุดไปสาธารณรัฐประชาชนจีนไดรอยละ 9.40% 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ 2) คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบดวยปจจัยสวน

ประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริม

การตลาด และตัวแปรตาม คือ การสงออกมังคุดไปสาธารณรัฐประชาชนจีน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ



สูงสุดท่ี 0.758 ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในเชิงบวกและนอยกวา 0.80 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระมี

ความเปนอิสระตอกันไมมีความสัมพันธกันมากและไมมีการควบคุมตัวแปรใดๆไว 

 

คําสําคัญ: ปจจัยการตลาด การสงออก มังคุด 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: 1) to study the strategic factors of marketing mix 

that affect the export of Thai mangosteen to the people’s republic of china. And 2 ) to 

study analysis of the relationship between the marketing mix strategy variables affecting 

the export of Thai mangosteen to the people’s republic of china. 

This research is quantitative research. The population was entrepreneurs engaged 

in the business of exporting mangosteen to the people’s republic of china that have 

been registered with the ministry of commerce and export through the customs 

department of 91 places. The sample group was entrepreneurs engaged in the business 

of exporting mangosteen to the people’s republic of china that have been registered 

with the ministry of commerce and exported through the customs department of 74 

places. Using a random method as convenient by using questionnaires as a tool to 

collect data statistics used in the analysis. These are frequency, percentage, mean and 

standard deviation. and the statistics used in the test were multiple correlation analysis. 

and multiple regression analysis.  

Major findings: 1) Marketing mix strategy factor Influenced on the value of 

mangosteen exports to the people’s republic of china by 33.20% with a statistical 

significance of 0.05. The quantity of mangosteen exported to the people’s republic of 

china was up to 26.90%. statistics at 0.05, the mangosteen export rate to the people’s 

republic of china compared to the market value was 23.40% with a statistical 

significance of 0.05. The timing of mangosteen exports to the people’s republic of china 

was 9.40%, significantly statistically significant at 0.05 and 2) The correlation between the 

marketing mix strategy factor variables affecting the export of Thai mangosteen to the 

people’s republic of china. It consists of marketing mix factors such as products, prices, 



and place and marketing promotion, and the dependent variable was the export of 

mangosteen to the people’s republic of china. The highest correlation coefficient was 

0.758, which had a positive correlation coefficient of less than 0.80, indicating that the 

independent variables were independent, not highly correlated, and that no variables 

were controlled. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ผลไมไทยเปนหนึ่งในสินคาท่ีไดรับการยอมรับไปท่ัวโลก โดยมีการสงออกสินคาในหมวดผลไม 

ตามพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ 08 (Harmonized Code 08: Edible fruits andnuts, HS Code  

08) ในแตละปมูลคาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป 2563 มีการสงออกท้ังสิ้น 2.20 ลานตันลดลงรอยละ 

10.62 เม่ือเทียบกับป 2562 คิดเปนมูลคา 4,166 ลานดอลลารสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 11.22 โดยมีตลาด

สงออกหลักท่ีสําคัญ ไดแก จีน เวียดนาม และฮองกง ตามลําดับ คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 88.10ของ

มูลคาการสงออกผลไม ใน HS Code 08 ของไทย (นักขาวพลเมือง, 2563) โดยประเทศจีนมีการใหสิทธิ

ประโยชนจากนโยบายตลาดผอนปรนการคาชายแดนท่ีจีนตกลงกับประเทศท่ีมีพรมแดนติดกัน (สวนใหญ

เปนดานหรือตลาดการคาของชาวชายแดนซ่ึงดําเนินการโดยรัฐบาลทองถ่ินภายใตการชี้แนะจากสวนกลาง

ซ่ึงมิใชดานสากลจึงไมอนุญาตใหคนตางชาติผานเขาเมืองและไมรองรับการคาระหวางประเทศ) เพ่ือให

สิทธิชาวจีนและชาวชายแดนของประเทศท่ีมีพรมแดนติดกับจีนท่ีอาศัยบริเวณชายแดนสามารถนําเขา

สินคาตาง ๆ ของประเทศท่ีมีพรมแดนติดกับจีน ซ่ึงเปนสินคาตามบัญชีท่ีกําหนดและของใชประจําวันใน

มูลคาไมเกิน 8,000 หยวนตอวันตอคน โดยไดรับการยกเวนภาษีทุกชนิดรวมถึงภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) (ท่ี

ผานมาผลไมนําเขาผานดานสากลของจีนจะตองเสียภาษีมูลคาเพ่ิมรอยละ 13 โดยตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 

2560 ปรับลดลงเหลือรอยละ 11 ต้ังแตวันท่ี 1 พฤษภาคม 2561 ปรับลดลงเหลือรอยละ 10 และตั้งแต

วันท่ี 1 เมษายน 2562 ปรับลดลงเหลือรอยละ 9) เพ่ือนํามาจําหนายในตลาดการคาของชาวชายแดน 

นโยบายดังกลาวมีจุดมุงหมายเพ่ือยกระดับชีวิตความเปนอยูของคนชายแดนและพัฒนาเศรษฐกิจของ

ทองถ่ินชายแดน นอกจากนี้ ยังมีการดําเนินการในรูปสหกรณเพ่ือชวยเหลือในดานเงินทุนและตลาดใหกับ

ชาวชายแดนท่ีไมมีทุนในการดําเนินการซ้ือขายสินคาในตลาดการคาชายแดนดวย (สํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2563) 

จากสถานการณของการแพรระบาดของโรค COVID-19 ตั้งแตชวงปลายเดือนธันวาคม 2562 



ท่ีนครอูฮ่ัน มณฑลหูเปยของจีน และระบาดตอเนื่องท่ัวประเทศจีน จนนําไปสูมาตรการล็อกดาวนมณฑล

หูเปยตั้งแตวันท่ี 23 มกราคม 2563 โดยจีนไดดําเนินมาตรการควบคุมการระบาดของโรค COVID-19 

อยางเขมงวดซ่ึงสงผลกระทบตอการเดินทางของผูคนและการขนสงสินคาดวยเชนกัน จากมาตรการ

ควบคุมการระบาดอยางเขมงวดของจีน สงผลใหสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในจีนดี

ข้ึนตามลําดับ โดยจีนไดปลดล็อกการล็อกดาวนมณฑลหูเปย (ยกเวนนครอูฮ่ัน) เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 

2563 และปลดล็อกการล็อกดาวนนครอูฮ่ันเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2563 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาจีนไดควบคุมการ

ระบาดของโรค COVID-19 ไดแลว (นักขาวพลเมือง, 2563). แตกลับพบวามีการแพรระบาดของโรค 

COVID-19 กระจายในท่ัวโลกอยางมาก ทําใหจีนยังตองคงมาตรการเฝาระวังและควบคุมโรค COVID-19 

อยางตอเนื่อง สงผลใหการขนสงผลไมของไทยไปจีนโดยใชเสนทางขนสงทางบกลดลงอยางมากเนื่องจาก

มาตรการควบคุมการระบาดของโรค COVID-19 จากประเทศตาง ๆ โดยเห็นไดจากปริมาณการนําเขา

ผลไมและลูกนัตท่ีบริโภคได ใน HS Code 08 จากไทยของผูนําเขาท่ีจดทะเบียนในเขตฯ กวางซีจวง และ

มณฑลยูนนานลดลงเหลือเพียง 286,053 ตัน และ 225,900 ตัน คิดเปนการลดลงรอยละ 35.79 และ 

24.49 ตามลําดับ เม่ือเทียบกับป 2562 ในขณะท่ีมีการนําเขาโดยผูนําเขาท่ีจดทะเบียนผูนําเขาในมณฑล

กวางตุงมากท่ีสุดในป 2563 ซ่ึงสวนใหญนาจะเปนการขนสงทางเรือเพ่ือหลีกเลี่ยงขอจํากัดของมาตรการ

เฝาระวังและควบคุมโรค COVID-19ของประเทศตาง ๆ และพบวามีการนําเขาผลไมและลูกนัตท่ีบริโภคได 

ใน HS Code 08 จากไทยโดยผูนําเขาท่ีจดทะเบียนผูนําเขาในเขตการปกครองระดับมณฑลอ่ืน ๆ ใน

ภาพรวมของจีนมีการกระจายตัวเพ่ิมจากปกอนหนา ซ่ึงเปนการนําเขาทางการขนสงทางเรือและเครื่องบิน 

นอกจากจะหลีกเลี่ยงขอจํากัดของมาตรการเฝาระวังและควบคุมโรค COVID-19 ของประเทศตาง ๆ แลว 

ยังลดความเสี่ยงของการสัมผัสจากการขนสงหลายทอดจากการนําเขาจากตางมณฑลดวยเชนกัน  

ในสวนของมังคุด ตลาดสงออกหลักของไทยในป 2563 คือ จีน มีปริมาณการสงออกมังคุดไปจีน 

217,902 ตัน ลดลงรอยละ 25.05 แตพบวามีสัดสวนการสงออกไปจีนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องโดยมีสัดสวน

รอยละ 74.64 ของปริมาณการสงออกมังคุดของไทย ในขณะท่ีมีสัดสวนของการสงออกไปเวียดนามลดลง

เหลือเพียงรอยละ 18.32 โดยการสงออกไปตลาดจีนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และสงออกไปเวียดนามลดลง 

มังคุดเปนผลไมท่ีจีนยังไมสามารถเพาะปลูกไดในเชิงพาณิชย แมวาจะมีการริเริ่มปลูกในมณฑลไห

หนานของจีน แตก็ยังไมไดผลผลิตมากนัก มีการเรียกขานมังคุดวาเปนราชินีของผลไมโดยคนจีนจัดให

มังคุดเปนผลไมธาตุเย็น นอกจากมีวิตามินตาง ๆ แลว ยังเชื่อวามีสรรพคุณแกรอนในดับกระหายคลาย

รอนดวย แมวาแหลงกําเนิดของมังคุดมาจากประเทศมาเลเซีย แตปจจุบันจีนนําเขามังคุดจากไทยมาก

ท่ีสุด 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา แมไทยจะตองเผชิญปญหา Supply Disruption จากโควิด-19 ใน

ระยะสั้น แตในป 2564 มูลคาการสงออกมังคุดสดของไทยอาจอยูท่ีราว 540-560 ลานดอลลารสหรัฐฯ 



หรือขยายตัวรอยละ 14.6-18.8 (YoY) จากแรงผลักดานราคาสงออกเปนสําคัญ และแมอินโดนีเซียจะเขา

มาแยงสวนแบงตลาดในจีนมากข้ึน แตไทยจะยังสามารถครองสวนแบงตลาดในจีนไวไดเปนอันดับ 1 ดวย

ความไดเปรียบดานราคาท่ีถูกกวา ทําเลท่ีต้ังอยูใกลจีนทําใหการขนสงสะดวก/มีความสดใหมไดคุณภาพ 

รสชาติท่ีเปนเอกลักษณ และความเชี่ยวชาญในตลาดผลไมของไทยในจีน แตคงตองจับตาประเด็นผลผลิต

มังคุดของอินโดนีเซียท่ีอาจเรงตัวข้ึนไดอีกในระยะขางหนา ศูนยวิจัยกสิกรไทย ยังมองวา โจทยเฉพาะหนา

ในการแกปญหา Supply Disruption ท่ีแมจะเปนผลกระทบในระยะสั้น แตก็นับวาเปนบทเรียนสําคัญ

จากมังคุดใหกับพืช/ผลไมชนิดอ่ืนในการปรับตัวเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนแรงงานเก็บเก่ียวในฤดูกาล

ถัดไป ซ่ึงคงตองมีการวางแผนรับมือถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดอีกเพ่ือไมใหซ้ํารอยเดิม โดยภาครัฐจะมี

บทบาทสําคัญท่ีตองเขามารวมสงเสริมและจัดสรรแรงงานอยางเปนระบบ ดวยการสนับสนุนตนทุนการ

ผลิตในสวนของแรงงาน รวมไปถึงการใหทักษะในการเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตรในแตละพ้ืนท่ีได

อยางเหมาะสม (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564)    

นอกจากนี้ จากการสังเคราะหขอมูลของสํานักงานกองทุนสนับการวิจัย (2557) และรุจิณี (2556) 

สรุปไดวา มังคุด ยังประสบปญหาดานแรงงานในกระบวนการเก็บเก่ียว และกระบวนการหลัง การเก็บ

เก่ียวเกิดการลาชา ซ่ึงสงผลใหมังคุดสุกมากเกินไป หรือมีลักษณะผิวดํา จึงไมสามารถสงออกไปยังตลาด

ตางประเทศ รวมถึงปญหาท่ีประเทศไทย ยังไมมีแผนยุทธศาสตรเพ่ือการแขงขัน และการสนับสนุนใช

ระบบ การเกษตรดีท่ีเหมาะสม (Good Agricultural Practice: GAP) อยางเปนรูปธรรมในสินคาเกษตร 

จึงทําให คุณภาพผลผลิตไมไดมาตรฐานเวทีแขงขัน ในประเด็นของโซอุปทานมังคุดระดับมหภาคของ

ประเทศไทยนั้น จากขอมูลของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2563) พบวา มังคุดท่ัวท้ังประเทศ มีพ้ืนท่ี

ปลูก 2 แหลง คือ ภาคตะวันออก และภาคใต ชวงเวลาในการเก็บเก่ียวผลผลิตนั้น ภาคตะวันออกจะมี

ผลผลิตมากท่ีสุด ในชวงเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน และภาคใตจะมีผลผลิตมากท่ีสุด ในชวงเดือน 

กรกฎาคม ถึง กันยายน ท้ังนี้ การสงมังคุดไปตางประเทศ พบวา ตั้งแตป พ.ศ. 2541 จนถึงปจจุบัน มี

ปริมาณ และมีมูลคาการสงออกมังคุดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยสามารถ

สงออกมังคุดสด และมังคุดแชแข็ง มีปริมาณ 178,689,302.00 ตัน และมีมูลคา 4,349,758,085.00 บาท 

เม่ือพิจารณาแยกเปนรายประเทศ พบวา ในสวนของตลาดจีนนั้น กฤษณะ สุกันตนพงศ (2564) ได 

สรุปวา สาเหตุท่ีมังคุดไทยมีราคาลดลงในตลาดจีน เนื่องจากเริ่มตนจากการท่ีผลผลิตมีจํานวนมากเกิน

ปริมาณความตองการบริโภคในประเทศไทย ขณะท่ีประเทศไทยมีสภาพอากาศรอน ทําใหไมสามารถเก็บ

มังคุดไวไดนาน จึงตองเรงการสงออกมังคุดไปยังตางประเทศท่ีไมไกลนัก คือ ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ซ่ึงการท่ีมังคุดจากไทยมีปริมาณมาก จึงสงผลใหราคาลดลงไปตามกลไกลราคาตลาด 

นอกจากนี้ ความตองการมังคุดไทยในประเทศ ญ่ีปุน เกาหลีใตและสหรัฐอเมริกาลดลง เนื่องมาจากกําลัง

ซ้ือของประเทศเหลานี้ลดลง ทําใหไทยตองขยายการสงออกมาจีนมากข้ึน อยางไรก็ตาม ในชวงท่ีประเทศ



ไทยมีปริมาณผลผลิตมังคุดในชวงเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม ซ่ึงเปนชวงท่ีตรงกับฤดูผลไมของจีน จึง

สงผลใหมังคุดจากไทย ตองลดราคาเพ่ือแขงขันกับผลไมจีน  อุปสรรคและความทาทาย 1) เมียนมารไดรับ

การอนุมัติจากจีนในการนําเขาผลไม(Myanmar Fruit Customs Administration : GACC) สงผลให

เมียนมารสามารถสงออกผผลไมไปยังจีนไดอยางถูกตองตามกฎหมาย เชน ลําไย ลิ้นจี่ มะมวง มังคุด เงาะ

และแตงโม เปนตน ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอปริมาณการสงออกผลไมของไทยในอนาคต 2) เม่ือเดือน

เมษายน 2562 จีนไดลงนามความรวมมือสําหรับการสงออกมังคุดจาก เวียดนาม ซ่ึงจากการลงนามในครั้ง

นี้จะสงผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยยังจีน 3) เนื่องจากไทยเปนประเทศท่ีมีสภาพอากาศท่ี

เหมาะสมสําหรับการเพาะปลูกมังคุด ทําใหเกษตรกรหลายรายหันมาปลูกมังคุดมากข้ึน ซ่ึงหากมีผลผลิต

มากเกินดุลอาจจะทําใหมังคุดลนตลาดได 4) ความเขมงวดในการตรวจสอบสินคาจากตางประเทศของ

หนวยงานศุลกากรจีนในชวงการระบาดของโรค Covid – 19 สงผลใหการนําเขาจากไทยชะลอตัวลง 

สถาณการการสงออกมังคุดไทย แหลงเพาะปลูกมังคุดของไทยสวนใหญจะมีอยูท่ีภาคใตเนื่องจาก

มีสภาพแวดลอมรวมถึงอากาศท่ีเหมาะสม ทําใหผลผลิตมีผลสวย มีรสชาติดีมีคุณภาพ และเปนท่ีนิยมของ

ผูบริโภคท้ังชาวไทยและชาวตางชาติปจจุบันมังคุดจัดวาเปนผลไมท่ีมีศักยภาพสูงในการสงออกของไทย 

โดยในป 2563 (เดือน มกราคม - กันยายน) มีปริมาณการสงออกมังคุด 344,573 ตัน ลดลงรอยละ 23.53 

มูลคาการสงออก 495,888,142 เหรียญสหรัฐ ลดลงรอยละ 14.44 เม่ือเทียบกับป 2562 

ไทยมีการสงออกมังคุดไปยังจีนและเวียดนามเปนสวนใหญ โดยจีนเปนประเทศคูคารายใหญท่ีสุด

ของไทย โดยในป 2562 มีปริมาณการสงออกมังคุดไปยังจีน 291,532 ตัน คิดเปนรอยละ 64.70 และมี

ปริมาณการสงออกมังคุดไปยังจีน 114,256 ตัน คิดเปนรอยละ 25.36 ของสัดสวนการสงออกของไทย 

คาดวาในป 2564 (ก.ย.-ธ.ค.) มูลคาการสงออกมังคุดสด ของไทยนาจะใหภาพท่ีปรับตัวลดลง

ตามผลผลิตท่ีทยอยออกสูตลาดนอยลงตามลําดับ เม่ือเทียบกับชวงกอนหนาโดยเฉพาะในเดือนมิ.ย.-ส.ค.ท่ี

มีผลผลิตออกสูตลาดมากท่ีสุด โดยผลกระทบจากปญหา Supply Disruption จากโควิด-19 นาจะเปน

เพียงผลกระทบระยะสั้นเทานั้นและนาจะคลี่คลายไปในทางท่ีดีข้ึน ในภาวะท่ีอุปสงคจากตางประเทศยังมี

รองรับ ซ่ึงอาจชวยดันราคาไดแตก็คงไมสามารถชดเชยแรงฉุด ของอุปทานสงออกท่ีหายไปตามปจจัยดาน

ฤดูกาลทายสุด คาดวาท้ังป 2564 มูลคาการสงออกมังคุดของไทยอาจอยูท่ีราว 540-560 ลานดอลลาร

สหรัฐฯ หรือขยายตัวรอยละ 14.6-18.8 (YoY) จากแรงผลักดานราคาสงออกเปนหลัก (ศูนยพัฒนาการคา

และธุรกิจไทย, 2563) 

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการ

สงออกมังคุดของไทยไปจีน เพ่ือใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของไดเห็นถึงผลกระทบท่ีเปนปญหาและทําการแกไข 

รวมท้ังนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้มาปรับใชและพัฒนาใหการสงออกสินคาประเภทนี้มีคุณภาพ ปริมาณ

และมูลคาท่ีเพ่ิมข้ึนในทุกๆ ป อีกท้ังยังเปนแนวทางใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ นําผลการศึกษานี้ไปใช



ประกอบการพิจารณาหรือตัดสินใจเพ่ือจัดตั้งนโยบายสนับสนุนและผลักดันการสงออกมังคุดตอไปใน

อนาคต 

 

คําถามในการวิจัย 

1. ปจจัยดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดใดบางท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทย

ไปสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 2. ความสัมพันธระหวางตัวแปรกลยุทธสวนประสมทางการตลาดใดบางท่ี มีผลกระทบ             

ตอการสงออกมังคุดของไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของ

ไทยไปสาธารณรฐัประชาชนจีน 

2. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอ

การสงออกมังคุดของไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการสงออกมังคุดไทยไป

สาธารณรัฐประชาชนจีนในดานมูลคาการสงออก 

2. สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการสงออกมังคุดไทยไป

สาธารณรัฐประชาชนจีนในดานปริมาณสงออก 

3. สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการสงออกมังคุดไทยไป

สาธารณรัฐประชาชนจีนในดานอัตราการสงออกเทียบกับมูลคาตลาด 

4. สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการสงออกมังคุดไทยไป

สาธารณรัฐประชาชนจีนในดานระยะเวลาการสงออก 

 

ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย เปน 4 ดาน ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับ เรื่อง ปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทย

ไปสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยนําแนวคิดและทฤษฎีการคาระหวางประเทศ แนวคิดและทฤษฎีสวน



ประสมทางการตลาด แนวคิดเรื่องโลจิสติกสและการจัดการการขนสง และความรูท่ัวไปเก่ียวกับการ

สงออก (Exporting) 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยใชพ้ืนท่ีการศึกษา คือ ธุรกิจดานการสงออกของประเทศไทย 

 3. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไป

สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีไดทําการการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย และทําการสงออกผานกรม

ศุลกากร มีจํานวน 91 แหง (กระทรวงพาณิชย, 2564)  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามท้ังหมด 74 ชุด และใชการเก็บแบบสอบถามโดย

วิธีการสุมตัวอยางโดยไมอิงทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) ซ่ึงอาศัยการเก็บขอมูล

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

4.ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษาผูวิจัยจะดําเนินการเริ่มตั้งแต 1 พฤศจิกายน 2564 ถึง 28 กุมภาพันธ 

2565 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

ผลจากการศึกษามีประโยชนท่ีคาดวาจะนําไปใช ดังนี้ คือ  

1. เพ่ือเปนแนวทางการศึกษาของนักวิจัยในอนาคต 

2. เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูประกอบการท่ีเริ่มประกอบธุรกิจการสงออกมังคุด 

3. เพ่ือเปนแนวทางใหผูสงออกหรือผูเก่ียวของในธุรกิจมังคุดไทย นําผลการศึกษาครั้งนี้มาเปน

ขอมูลในการปรับกลยุทธใหเกิดประโยชนสูงสุด พรอมท้ังผลักดันการสงออกมังคุดไทยไปสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนใหเกิดประสิทธิภาพและรายไดตอประเทศมากท่ีสุด 

4. เพ่ือเปนแนวทางทางดานวิชาการให กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ สามารถนําไปใชในการ

ประกอบการพิจารณา ตัดสินใจ และสนับสนุนในการกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการสงออก

มังคุดไทยใหมีความไดเปรียบอยางมีศักยภาพในการแขงขันระดับประเทศ 



 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                       ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

     

                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาคนควาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา คนควา รวบรวมแนวคิด และขอมูล ท่ีเก่ียวของกับ

งานวิจัยเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการคาระหวางประเทศและความรูท่ัวไปเก่ียวกับการสงออก 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

3. แนวคิดเก่ียวกับโลจิสติกสและการจัดการการขนสง  

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผลกระทบตอการสงออก 

มังคุดไทยไปจีน 

1. ดานมูลคาการสงออก 

2. ดานปริมาณสงออก 

3. ดานอัตราการสงออกเทียบ

กับมูลคาตลาด 

4. ดานระยะเวลาการสงออก 

แนวคิดของ Michael E. 

Porter, 1996 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P’s)  

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
- คุณภาพผลผลิต 

- เทคโนโลยีการผลิต 

- การบรรจุหีบหอ 

2. ดานราคา (Price) 

- ตนทุนการผลิต 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) 

- วิธีการขนสง 

- ชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 

(Promotion) 

- การโฆษณา 

- การประชาสัมพันธหรืองานแสดงสินคา 

แนวคิดของ Kolter Philip, 1997 



 

รูปแบบการวิจัย  

ผูวิจัยดําเนินการศึกษาตามกระบวนการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยการวิจัยครั้งนี้ เปนการสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือ

รวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางของประชากร เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และ

การวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการ

สงออกมังคุดของไทยไปจีน โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดดําเนินการศึกษาขอมูล

ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแนวคิดและทฤษฎีการคาระหวางประเทศ แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทาง

การตลาด แนวคิดเรื่องโลจิสติกสและการจัดการการขนสง และความรู ท่ัวไปเก่ียวกับการสงออก 

(Exporting) 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

1. ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไป

สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีไดทําการการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย และทําการสงออกผานกรม

ศุลกากร มีจํานวน 91 แหง (กระทรวงพาณิชย, 2564)  

2. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไปสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนท่ีไดทําการการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย และทําการสงออกผานกรมศุลกากร โดย

กําหนดขนาดตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับความ

คลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง 5%  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามท้ังหมด 74 ชุด และใชการเก็บแบบสอบถามโดย

วิธีการสุมตัวอยางโดยไมอิงทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) ซ่ึงอาศัยการเก็บขอมูล

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือและแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดําเนินการดังนี้ 

1) ศึกษาเก่ียวกับการคาระหวางประเทศ สวนประสมทางการตลาด โลจิสติกสและการ

จัดการการขนสง และความรูท่ัวไปเก่ียวกับการสงออก เอกสารและตําราท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางใน

การสรางกรอบแนวคิด เพ่ือจัดทําแบบสอบถามในการจัดเก็บขอมูล 



2) สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใชเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือนํามาวิเคราะห 

3) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจความถูกตองของเนื้อหา

เพ่ือปรับปรุงแกไข 

4) ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง

หนึ่งเพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

5) นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน 

6) นําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

7) แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  

2. การตรวจสอบเครื่องมือ  

ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือวิจัย โดยทําการทดสอบเครื่องมือ 2 สวน 

คือ 1) การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบดวยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) และ 2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาดําเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิ เพ่ือทําใหผูศึกษาไดรับความรูพ้ืนฐานในการวิจัย และนํามาใชในการพัฒนากรอบ

แนวคิดการวิจัย จากนั้นผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีวิธีการ และ

ข้ันตอนในการรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 เริ่มจากทําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจาก มหาวิทยาลัย เพ่ือ

ดําเนินการแจกแบบสอบถาม ใหกับกลุมตัวอยาง ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไปจีน

ท่ีไดทําการการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย และทําการสงออกผานกรมศุลกากร ตอบแบบสอบถาม 

ข้ันตอนท่ี 2 นําแบบสอบถามท่ีแจกไป รับกลับคืนมา ทําการตรวจสอบความครบถวน

สมบูรณของแบบสอบถามแตละชุด  

ข้ันตอนท่ี 3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีครบถวนสมบูรณ เพ่ือดําเนินการวิเคราะห และ

สังเคราะหขอมูลในข้ันตอไป  

ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามท่ีไดทําการตรวจสอบความครบถวน

สมบูรณของขอมูล ไปดําเนินการประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะ

นําขอมูลสถิติไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป  

 



สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

สําหรับการศึกษา เรื่อง ปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยไปสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท้ังนี้ผูศึกษาดําเนินดังนี้  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

(1) ใชคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายขอมูลท่ัวไป

เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ ประสบการณทํางานในบริษัทนี้และ

ขอมูลเก่ียวกับผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไปจีน 

(2) ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ

บรรยายระดับ ปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยไปจีน ท้ังหมด 4 สวน ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด 

2. การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) เพ่ืออธิบายผลการ

วิเคราะหความสัมพันธและอิทธผลของปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยไป

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.70 มีอายุระหวาง 36 – 40 ป     คิด

เปนรอยละ 37.84 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.95 โดยมีประสบการณ ทํางานใน

บริษัท 6-10 ป คิดเปนรอยละ 31.08 ตามลําดับ 

 2. ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไปจีน โดย                 

มีจํานวนบุคลากรในองคกร 101 - 150 คน คิดเปนรอยละ 33.78 มีระยะเวลาในการดําเนินงาน              

อยูในชวงเวลา 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 29.73 ท่ีมาของมังคุดท่ีจัดจําหนายไปยังตางประเทศ กลุมตัวอยาง 

สวนใหญรับสินคาจากผูผลิตโดยตรง คิดเปนรอยละ 33.17 พันธุมังคุดท่ี ดําเนินการสงออกมากท่ีสุดท่ีกลุม

ตัวอยางใชสงออกสวนใหญเปนมังคุดพันธุดั้งเดิม(พันธุพ้ืนเมือง) คิดเปนรอยละ 43.24 มูลคาการสงออก

มังคุดไปยังประเทศจีนยอนหลังระยะเวลา 3 ป  มีมูลคาอยูท่ี 31 – 60 ลานบาท               คิดเปนรอย

ละ 29.73 ปริมาณสวนแบงตลาดรอยละของมูลคาการสงออก มังคุดของบริษัทเปรียบเทียบกับมูลคาการ

สงออกมังคุดรวมประจําป 2563  สวนใหญอยูท่ีรอยละ 6 – 10 ของสวนแบงตลาด คิดเปนรอยละ 33.78 

ประเทศท่ีผูประกอบการดําเนินการสงออก มังคุดสูงสุด ไดแกประเทศจีนสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอย

ละ 52.70 รูปแบบการสงออกท่ีใชใน การขนสง มังคุดไปยังประเทศเปาหมาย สวนใหญผูประกอบการ

เลือกใชทางนํ้า คิดเปนรอยละ 34.15 กลุมเปาหมายหลักในตางประเทศท่ีรับสินคาสวนใหญเปนตัวแทน

จําหนาย/นายหนา คิดเปนรอยละ 25.55 



3. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล 

กระทบตอการดําเนินงานของผูสงออกในประเทศไทย  ดานผลิตภัณฑ โดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  

= 4.33, S.D. = 0.74) ในประเด็น คือ บรรจุภัณฑสามารถยืดอายุสินคาได คุณภาพเนื้อมังคุด ตราสินคา

เปนท่ีรูจักและยอมรับ การรับประกันคุณภาพสินคา ความหลากหลายของพันธุมังคุดและการสงมอบ

สินคาตรงตามระยะเวลากําหนด จัดอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

4. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล 

กระทบตอการดําเนินงานของผู ส งออกในประเทศไทย ด านราคา โดยรวม อยู ในระดับมาก                      

(  = 4.19, S.D. = 0.47) ในประเด็น คือ  ตนทุนสินคามีผลตอการกําหนดราคา  ตนทุนการขนสงมีผล

ตอการกําหนดราคา ระยะเวลาการใหสินเชื่อมีผลตอการกําหนดราคา จัดอยูในเกณฑมากท่ีสุด และ 

ปริมาณการสั่งซ้ือมีผลตอการกําหนดราคา จัดอยูในเกณฑมาก 

 5. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล 

กระทบตอการดําเนินงานของผูสงออกในประเทศไทย ดานชองทางจําหนาย โดยรวม อยูในระดับมาก  

(  = 4.10, S.D. = 0.54) ในประเด็น คือ  ความสามารถสงมอบและกระจายสินคาตรงตามความตองการ

ของลูกคา การติดตอกับผูซ้ือโดยตรง จัดอยูในเกณฑมากท่ีสุด และ ความสามารถในการแสวงหาตลาด

ใหม และการขายผานตัวแทนทางการคา (Agent) จัดอยูในเกณฑมาก 

 6. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล 

กระทบตอการดําเนินงานของผูสงออกในประเทศไทย ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม    อยูในระดับ

มาก  (  = 4.03, S.D. = 0.56) ในประเด็น คือ สวนลดจากปริมาณสั่งซ้ือ จัดอยูในเกณฑมากท่ีสุด และ

การโฆษณาผานเว็บไซต งานจัดแสดงสินคา  การจับคูทางการคา (Business Matching) จัดอยูในเกณฑ

มาก 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 พบวาการยอมรับ H1 หรือ ปจจัยกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ และ ดานชองทางจําหนาย มีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงออกมังคุดของไทย

ไปจีนในดานมูลคาการสงออก โดยชองทางจําหนายมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ โดย

ผลทดสอบแสดงใหเห็นวาปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดและสามารถอธิบายอิทธิพลท่ีสงผลตอ

มูลคาการสงออกมังคุดไปยังประเทศจีนไดรอยละ 33.20% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 พบวา การยอมรับ H1 หรือปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางจําหนายมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงออกมังคุดของไทยไปจีนในดาน

ปริมาณมังคุดท่ีสงออกไปยังประเทศจีน โดยดานชองทางจําหนายมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาดานผลิตภัณฑ



โดยผลทดสอบแสดงใหเห็นวาปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดและสามารถอธิบายอิทธิพลท่ีสงผล

ตอปริมาณมังคุดท่ีสงออกไปยังประเทศจีนไดถึงรอยละ 26.90% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 พบวาการยอมรับ H1 หรือปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

ไดแก ดานชองทางจําหนายมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงออกมังคุดของไทยไปจีนในดานอัตราการสงออก

เทียบกับมูลคาตลาด และสามารถอธิบายไดอีกวาอิทธิพลท่ีสงผลตออัตราการสงออกมังคุดไปยังประเทศ

จีนเทียบกับมูลคาตลาดอยูท่ีรอยละ 23.40% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 4 พบวาการยอมรับ H1 หรือปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงออกมังคุดของไทยไปจีนในดานระยะเวลา

การสงออกสามารถอธิบายอิทธิพลท่ีสงผลตอระยะเวลาการสงออกมังคุดไปยังประเทศจีนไดรอยละ 

9.40% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยไปจีน ผูวิจัยเห็นวามี

ประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผูประกอบการสวนใหญท่ีดําเนินธุรกิจดานการสงออกมังคุดไปจีน มีจํานวนบุคลากรในองคกร 

101 - 150 คน มีระยะเวลาในการดําเนินงาน อยูในชวงเวลา 1 - 5 ป ท่ีมาของมังคุดท่ีจัดจําหนายไปยัง

ตางประเทศ สวนใหญรับสินคาจากผูผลิตโดยตรง โดยพันธุมังคุดท่ี ดําเนินการสงออกเปนมังคุดพันธุ

ดั้งเดิม(พันธุพ้ืนเมือง) ซ่ึงมูลคาการสงออกมังคุดไปยังประเทศจีนยอนหลังระยะเวลา 3 ป  มีมูลคาอยูท่ี 31 

– 60 ลานบาท มีปริมาณสวนแบงตลาดรอยละของมูลคาการสงออก มังคุดของบริษัทเปรียบเทียบกับ

มูลคาการสงออกมังคุดรวมประจําป 2563 อยู ท่ีรอยละ 6 – 10 ของสวนแบงตลาด โดยประเทศท่ี

ผูประกอบการดําเนินการสงออกมังคุดสูงสุด คือประเทศจีน โดยสวนใหญผูประกอบการเลือกใชทางนํ้าใน

การขนสงมังคุดไปยังประเทศเปาหมาย โดยกลุมเปาหมายหลักในตางประเทศท่ีรับสินคาสวนใหญเปน

ตัวแทนจําหนาย/นายหนา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุจินดา เจียมศรีพงษ (2560) กลาววา การพัฒนา

ความสามารถในการบริหารจัดการของธุรกิจสมุนไพรจะสงผลใหธุรกิจสามารถสรางรายไดสรางความ

เขมแข็ง สามารถแขงขันและมีศักยภาพในการสงออกผลิตภัณฑสมุนไพรของประเทศไปยังตางประเทศ

เปนเรื่องจําเปน และสอดคลองกับแนวคิดของAnaloui (2007) ท่ีกลาววา องคกรหรือหนวยธุรกิจจะ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ตองเกิดจากการสรางคุณคาใหกับตัวสินคาและบริการ และหนวยธุรกิจตองมี

ความสามารถเลือกตลาดไดอยางเหมาะสม สามารถเปลี่ยนแปลงเปาหมายและบูรณาการในการจัดการ

ทรัพยากรและสรางผูเชี่ยวชาญเพ่ือสรางคุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงขันได เปนจุดเริ่มของการมององคกรแบบ

มุมมองเชิงฐานทรัพยากร โดยพิจารณาจุดออนและจุดแข็งภายในองคกร 



2. ความคิดเห็นของผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลกระทบตอการดําเนินงานของผูสงออกในประเทศไทยในระดับมาก โดยมีการใหความสําคัญในระดับ

มากท่ีสุดในดานผลิตภัณฑ และใหความสําคัญในระดับมากอีก 3 ดานรองลงมา ไดแก ดานราคา ดานการ

สงเสริมการตลาด และดานชองทางจําหนาย ตามลําดับสอดคลองกับแนวคิด Huang Yongxing (2561) 

ท่ีกลาววา สวนประสมทางการตลาดนั้นเปนกลยุทธการตลาดท่ีทําการคัดเลือกตลาดเปาหมายการตั้ง

วัตถุประสงคและพัฒนาสวนประสมทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมาย หรือ

เปนกุญแจท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ โดยตองทําความเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงยังสอดคลองกับ

แนวคิดของธีรัช ฤทธิลา (2554) วาผูประกอบการตองใหความสําคัญดานผลิตภัณฑสูงสุดเก่ียวกับตัวบรรจุ

ภัณฑสามารถยืดอายุสินคาได สําหรับดานราคาใหความสําคัญสูงสุดเก่ียวกับตนทุนสินคามีผลตอการ

กําหนดราคา ดานชองทางจําหนายใหความสําคัญสูงสุดเก่ียวกับความสามารถสงมอบและกระจายสินคา

ตรงตามความตองการของลูกคา และดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญสูงสุดเก่ียวกับสวนลดจาก

ปริมาณสั่งซ้ือ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการสงออก

มังคุดไทยไปจีนในดานปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานชองทาง

จําหนาย ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงออกมงคุดไทยไปจีนในดานมูลคาการสงออก โดยดานชองทาง

จําหนายมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ สําหรับดานปริมาณมังคุดท่ีสงออกไปยังประเทศจีน 

พบวาปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ และ ดานชองทางจําหนายมีอิทธิพล

เชิงบวกตอการสงออกมังคุดไทย โดยดานชองทางจําหนาย มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ 

สวนปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานชองทางจําหนายมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงออกมังคุด

ไทยไปจีนในดานอัตราการสงออกเทียบกับมูลคาตลาด และดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การสงออกมังคุดไทยไปจีนในดานระยะเวลาการสงออกมังคุดไปประเทศจีน ซ่ึงมีความสอดคลองกับ

แนวคิดของ Philip Kotler (2000) ท่ีกลาววาสวนประสมการตลาดเปนสิ่งกระตุนและเปนเหตุจูงใจใหเกิด

การซ้ือสินคาและบริการ โดยสิ่งกระตุนทางการตลาดตองใหความสนใจและนักการตลาดสามารถควบคุม

ได ตองถูกะจัดใหมีข้ึน เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการท่ีจะมาซ้ือสินคา ยังความสอดคลองกับ

แนวคิดของ Forecasting Bernard (2006) ท่ีกลาววา ในดานการตลาด(Marketing) อุปสงคท่ีประมาณ

การไวจะถูกใชกําหนดโควตาการขายของพนักงาน หรือถูกนําไปสรางเปนยอดขายเปาหมายของแตละ

ผลิตภัณฑเพ่ือใชในการควบคุมกิจกรรมของฝายขายและฝายการตลาด 

 



ขอเสนอแนะ 

  

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ควรใหความสําคัญในการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคในประเทศจีนวามี

ความตองการท่ีแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหทําการตลาดงายข้ึน ตลอดจนการ

รับประกันคุณภาพสินคา การปฏิบัติตามกฎ ขอกําหนดมาตรการในการนําเขามังคุดของประเทศจีนและ

การสงมอบสินคาใหตรงตามระยะเวลากําหนด เพ่ือสรางความเชื่อม่ันท้ังตัวสินคาและระยะเวลาในการ

จัดสงใหลูกคา  

2. ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการสงเสริมสินคาโดยการประชาสัมพันธมังคุด การจัด

กิจกรรมพิเศษตางๆ การจัดงานแสดงสินคาและผลไมในประเทศจีน รวมท้ังทําการโฆษณาผานสื่อตางๆ 

เชน สื่อโทรทัศน สิ่งตีพิมพ สื่อโซเชียล มีเดียตางๆ เชนFacebook Weibo และเว็บไซตรานคาออนไลน 

เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรับรูถึงมังคุดอันกอใหเกิดความสนใจและพฤติกรรมการบริโภคตอไป 

3. ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญในการพัฒนาบรรจุภัณฑ คุณภาพของสินคาใหมีท้ังความสด

และปลอดภัยตามมาตรฐาน โดยมีนํ้าหนักตามเกณฑมาตรฐานการสงออกและปลอดสารเคมีตามท่ี

มาตรการกําหนด นอกจากควรใหความสําคัญกับผลิตผลมังคุดท่ีไดคุณภาพปราศจากแมลงและวัชพืช

เพ่ือใหผานการรับรองมาตรฐานสากล SPS และ GAP เพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือในสายตาผูบริโภค 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรมีการศึกษากรอบจากมิติอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือศึกษาใหทราบถึง

ปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกมังคุดของไทยไปจีน จากผูประกอบการโดยตรงดวย 

2. ควรศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคในการสงออกมังคุดไทยไปประเทศจีน 

 3. ควรศึกษาความสําคัญของปจจัยในดานตาง ๆเพ่ิมเติม ท่ีสามารถนํามาเพ่ิมประสิทธิภาพ การ

ทํางานในธุรกิจตางๆ เพ่ิมมากข้ึน 

4. อาจจะจัดทําในรูปแบบของจังหวัด และแยกตามประเภทของธุรกิจซ่ึงอาจสามารถนําการ

ประมวลผลขอมูล ของแตละธุรกิจมาศึกษาตอไปได 

5. ควรสนับสนุนใหลองนําวิธีการหรือแนวคิดใหมๆ ประยุกตใชในปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดย

จําแนกตามประเภทผูประกอบการสงออกท่ีตางกันวามีปจจัยท่ีมีผลกระทบตางกันในลักษณะใดเพ่ือผล

การศึกษาจะเปนประโยชนในการบริหารจัดการและสงเสริมการดําเนินการสงออกมังคุดของไทยไป

ประเทศจีนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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