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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติ

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  2) ศึกษาการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติ

บุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยองคกร 

 การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิ งปริมาณ  ประชากรคือ ผูประกอบการนิติบุ คคลในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 311,310 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาความแปรปรวนทางเดียว 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา (1) การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติ

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยเรียงจากมากไปนอย ไดแก ดาน

การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา รองลงมาคือดานความเชื่อถือได ดานการรูจัก และเขาใจลูกคา ดานการ

ตอบสนองตอลูกคา และอันดับสุดทายคือดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ตามลําดับ (2) ปจจัย

ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยองคกร อยูในระดับเห็นดวย 

 

คําสําคัญ : ปจจัยการเลือกใชบริการ สํานักงานบัญชี กรุงเทพมหานคร 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the selection of accounting services by 

entrepreneurs in Bangkok. (2) To study the selection of accounting services by entrepreneurs in 

Bangkok separated by personal and organizational factors. 
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This research is quantitative research. The population used entrepreneurs in Bangkok is 

311,310 juristic. Used a simple random sampling method. A sample of 400 people. Used a 

questionnaire as a data collection tool. The statistics used frequency, percentage, average, 

standard deviation t-test and One-way ANOVA. 

Major findings: (1) The selection of accounting services by entrepreneurs in Bangkok 

followed by assurance, reliability, empathy, responsiveness and tangibility (2) Factor affecting 

the selection of accounting services by entrepreneurs in Bangkok separated by personal and 

organizational factors in agreeing level overall and each aspect was not significantly different at 

0.05. 

 

Keywords: Factor Selection Services, Accounting Firm, Bangkok 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 เนื่องจากในปจจุบันมีการแขงขันดานเศรษฐกิจกันอยางรุนแรง อีกท้ังมีการเปลี่ยนแปลงท้ัง

ดานความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและทางวิทยาศาสตรอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการแขงขันทาง

ธุรกิจคอนขางสูง การดําเนินธุรกิจจึงตองมีการปรับแบบแผนใหพรอมรับมือกับทุกสถานการณ มี

บุคคลหลายฝายท่ีตองการนําขอมูลทางบัญชีไปใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุน ไดแก ขอมูล

ทางดานการเงิน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงฐานะทางการเงิน หรือความม่ันคงของธุรกิจ โดยเปน

สิ่งท่ีบงบอกฐานะทางการเงินและความม่ันคงของธุรกิจในอนาคต รวมถึงเพ่ือการวางแผนดานภาษี

อากร ดานงบประมาณ การจัดทําบัญชีจึงถือเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินงานของ

ธุรกิจท่ีจดทะเบียนตามกฎหมาย บทบาทของการทําบัญชีเริ่มตนตั้งแตจดจัดตั้งบริษัท ดําเนินธุรกิจ 

จนกระท่ังยกเลิกบริษัทหรือยกเลิกการทําธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจท่ีผูประกอบการจดทะเบียนตามกฎหมาย

ไมสามารถหลีกเลี่ยงการจัดทําบัญชีได เพราะถือเปนหนาท่ีตามกฎหมายท่ีผูประกอบการนิติบุคคลนั้น

ตองปฏิบัติ วิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพเฉพาะซ่ึงจําเปนตองอาศัยความรูความสามารถเฉพาะทาง ตอง

เปนผูท่ีไดรับการศึกษาทางดานบัญชีโดยเฉพาะ จึงจะสามารถจัดทําบัญชีนั้นไดตามกฎหมาย  

 สํานักงานบัญชี เปนสํานักงานท่ีท่ีใหบริการดานการจัดทําบัญชี และจัดทํางบการเงิน รวมถึง

การใหคําปรึกษาดานการวางระบบบัญชี การวางแผนภาษีและการจัดทําภาษีใหเปนไปตามมาตรฐาน

การบัญชีและตามประมวลรัษฎากร ซ่ึงมีความสําคัญในการดําเนินงานของผูประกอบการใหมีการ

บริหารจัดการท่ีดี 
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 จากความสําคัญของการจัดทําบัญชีประกอบกับผูประกอบการไมมีความเชี่ยวชาญทางดาน

บัญชี หรือมีปญหาเรื่องคาใชจายในการจางพนักงานมาจัดทําบัญชีของกิจการ ซ่ึงมีคาใชจายสูงกวา

การใชบริการสํานักงานบัญชี สงผลใหผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีเพ่ิมข้ึน 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะทําใหทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนในการ

วางแผนการตลาดและเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการใหบริการของสํานักงานบัญชี 

เนื่องจากในเขตกรุงเทพมหานครมีสํานักงานบัญชีเพ่ิมมากข้ึน การแขงขันจึงมากข้ึน การใหบริการจึง

เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดวาธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือไม ซ่ึงสิ่งตางๆ ท่ีคาดวาจะไดรับ

ขางตนนี้จะชวยใหสํานักงานบัญชีประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิ ติบุคคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยองคกร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคล

ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงประกอบดวย ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษาตางกัน ทําให

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีตางกัน 

 2. ปจจัยองคกรมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงาน

ประเภทธุรกิจ รายไดเฉลี่ยตอปของธุรกิจตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีตางกัน  

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ป จจั ยในการเลื อกใชบริการสํ านั กงานบัญ ชีของผู ป ระกอบการนิ ติ บุ คคลใน เขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําทฤษฎีคุณภาพบริการของ Parasuraman และคณะ (1991, อางใน 
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https://www.gotoknow.org/posts/492001) ในดานตางๆ ประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของ

การบริการ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอลูกคา การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา การรูจัก

และเขาใจลูกคา 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรของการศึกษางานวิจัย คือ ผูประกอบการนิติบุคคล ประเภทบริษัทจํากัดและหาง

หุนสวนจํากัดท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

311,310 ราย (จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา ขอมูล ณ วันท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ.2566) ผูวิจัยจึงใชการ

กําหนดขนาดตัวอยาง ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดคือ 5% โดยใช

สูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

เทากับ 400 ตัวอยาง และใชการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบสุมสะดวก (Convenience 

Sampling) 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ผูประกอบการนิติบุคคลท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษาคนควา ตั้งแต 1 มิถุนายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ปจจัยสวนบุคคลและองคกร 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.ระดับการศึกษา 

4.รูปแบบธรุกิจ 

5.ประเภทธุรกิจ 

6.ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

7.รายไดเฉลี่ยตอปของธุรกิจ 

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี

1.ความเปนรูปธรรมของบริการ 

2.ความเชื่อถือได 

3.ความสามารถตอบสนองตอลูกคา 

4.การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 

5.การรูจัก และเขาใจลูกคา 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) กลาววา ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยอายุ เพศ 

ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑท่ีนิยมใชในการแบง

สวนการตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญและสถิติท่ีวัดไดของประชากรท่ีชวย

กําหนดตลาดเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2544) ไดอธิบาย ปจจัยสวนบุคคล รวมถึง อายุ เพศ วงจรชีวิตของ

ครอบครัว การศึกษา รายไดเปนตน ปจจัยลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาดเพราะ

เก่ียวพันกับอุปสงค (demand) ในตัวสินคาท้ังหลาย การเปลี่ยนแปลงทางปจจัยสวนบุคคลชี้ใหเห็นถึง

การเกิดข้ึนของตลาดใหม และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง 

 โสรญา มุธุศรี (2559) ไดใหความหมายของการตัดสินใจของผูบริโภควาการตัดสินใจ 

หมายถึง การเลือกกระทําในทางเลือกท่ีเห็นวาดีท่ีสุดจากหลายๆทางท่ีมีอยูโดยการพิจารณาอยาง

รอบคอบ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ 

 ณัชชา สุวรรณวงศ (2560) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา การตัดสินใจ หมายถึง การ

ใชความคิดในการศึกษาและวิเคราะหปญหาหรือโอกาสในการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกท่ี

เหมาะสมและดีท่ีสุดจากหลายทางเลือกเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 Olgun, K., Ceylan, A., & Ibrahim, T.D., (2014)  เพราะเปนการบริการดวยความ

รวดเร็วในการใหบริการ มีการดูแลและเอาใจใสตอผูมาใชบริการ อยางมีคุณภาพและประสิทธิ จึงเกิด

เปนความนาเชื่อถือ ท้ังหมดนี้จะสงผลตอความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการ

กลับมาใชบริการซ้ําอีกครั้ง และยังมีการบอกตอและแนะนําใหกับผูอ่ืนๆ 

 Kotler (1997) อางอิงใน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรเชื่อวา 

ผูบริโภคมีความตองการในการบริโภคสินคาและบริการอยางหลากหลาย แตเนื่องจากผูบริโภคแตละ

รายมีขอจํากัดในเรื่องของทรัพยากร ดังนั้น ผูบริโภคจะมีการลําดับการบริโภคกอนหลังแตกตางกัน 

โดยคํานึงถึงอรรถประโยชนสูงสุดท่ีตนจะไดรับ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

 ประชากรของการศึกษางานวิจัย คือ ผูประกอบการนิติบุคคล ประเภทบริษัทจํากัดและหาง

หุนสวนจํากัดท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

311,310 ราย (จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา ขอมูล ณ วันท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ.2566) 
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 2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูประกอบการนิติบุคคล ประเภทบริษัทจํากัดและหาง

หุนสวนจํากัดท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยจึง

ใชการกําหนดขนาดตัวอยาง ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดคือ 5% 

โดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัย เทากับ 400 ตัวอยาง และใชการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบสุมสะดวก (Convenience 

Sampling) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงผูวิจัยไดปรับปรุงข้ึนเพ่ือเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีรายละเอียดข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ แบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ซ่ึงเปนลักษณะประชากรและองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามตองตอบ

คําถาม 7 ขอ คือ ดานเพศ ดานอายุ ดานการศึกษา ระยะเวลาในการดําเนินงาน รูปแบบธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ รายไดเฉลี่ยตอปของกิจการ 

 สวนท่ี 2 การตัดสินใจการเลือกใชสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือได 

ดานความสามารถตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจ

ลูกคา ซ่ึงมีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 20 ขอ ซ่ึงเปนคําถามการใหระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน        ระดับความสําคัญ 

 5   หมายความวา     เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4   หมายความวา     เห็นดวย 

 3   หมายความวา     ปานกลาง 

 2  หมายความวา     ไมเห็นดวย 

 1   หมายความวา     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามประกอบการท่ีใช

บริการสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด โดยผู วิจัยดําเนินการเก็บ

แบบสอบถามดวยตัวเอง พรอมท้ังอธิบายแบบสอบถามและชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยใหกลุม

ตัวอยางทราบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน 
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 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีใชในการประกอบการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดทา

การวิจัยคนควาจากขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไวแลว เชน ตํารา บทความวิชาการ เว็บไซด วิทยานิพนธ สาร

นิพนธ หนังสือทางวิชาการ งานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของและสืบคนขอมูลท่ีเผยแพรในเว็บไซดตางๆ จาก

ทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้อยางเปนข้ันตอน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 2.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ตามตัวแปร

อิสระ ไดแก เพศ และรูปแบบธุรกิจ โดยใชสถิติ t-test 

  2.2 ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ตามตัวแปรอิสระ 

ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาเปดดําเนินการ และรายไดเฉลี่ยตอปของธุรกิจ 

โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) การเปรียบเทียบความ

แตกตางเปนรายคู ดวยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดไวท่ี ระดับ 

0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ มี

พนักงานเพียงพอในการใหบริการ สถานท่ีตั้งของสํานักงานมีความสะดวกในการติดตอ และมีอุปกรณ

และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ ตามลําดับ 

 2. ดานความเช่ือถือได พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ มีความจริงใจในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับผูประกอบการ 

สามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา มีการใหบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเก็บ

รักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางดี ตามลําดับ 

 3. ดานความสามารถตอบสนองตอลูกคา พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
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ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ มีการติดตอกับผูประกอบการอยางตอเนื่อง 

มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการ มีความพรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา และปฏิบัติตอผูประกอบการอยาง 

ดีและมีมาตรฐาน ตามลําดับ 

 4. ดานการใหความเช่ือม่ันตอลูกคา พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผล

ตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับ

สัญญาท่ีใหไวกับลูกคา ใหบริการไดตรงตามกําหนดเวลาท่ีกฎหมายกําหนด มีความซ่ือสัตยสุจริตใน

การทํางาน และสรางความไววางใจในการใหบริการ ตามลําดับ 

 5. ดานการรูจัก และเขาใจลูกคา พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผลตอ

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ มีความสัมพันธท่ีดีกับผูประกอบการ สามารถติดตอ

ไดสะดวก มีความเขาใจในความตองการของผูประกอบการ และสํานักงานถือประโยชนลูกคาเปน

สําคัญ ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ

นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการ

วิจัย คือ 1) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 2) ดานความเชื่อถือได 3) ดานความสามารถตอบสนอง

ตอลูกคา 4) ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 5) ดานการรูจัก และเขาใจลูกคา ดังนี้ 

 1. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยู ในระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman, A., Berry, L., and 

Zeithaml, V. (1990) กลาวถึง ความเปนรูปธรรมของบริการ เปนลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให

เห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อันไดแก สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ การติดตอสื่อสาร สัญลักษณ

และสภาพแวดลอมท่ีทําใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับการดูแล หวงใยดวยความตั้งใจจากผูใหบริการ 

ดังนั้น ผูใหบริการควรมีการสงเสริมภาพลักษณ ใหความสําคัญตอคุณภาพการใหบริการ มีการจัด

สถานท่ีใหสวยงาน สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย เพราะสถานท่ีใหบริการถือวาเปนภาพลักษณของผู

ใหบริการ 

 2. ดานความเชื่อถือได พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ
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เห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รชตะ รัตนโชติ (2561) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานคุณภาพการบริการสํานักงานบัญชีแหงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวา 

ภาพลักษณมีความนาเชื่อถือและมีคุณภาพ ลูกคารูสึกม่ันใจในการรับบริการ มาตรฐานการใหบริการ

เปนท่ียอมรับ ความนาเชื่อถือไววางใจไดรักษาความลับของลูกคา อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด และ

พนักงานมีความนาเชื่อถือพรอมท่ีจะใหบริการไดทันทวงที อยูในระดับเห็นดวยมาก และสอดคลองกับ

แนวคิดของ Parasuraman, A., Berry, L., and Zeithaml, V. (1990) ไดกําหนดมิติท่ีใชวัดคุณภาพ

การใหบริการ(dimension of service quality) กลาวถึง ความนาเชื่อถือ ซ่ึงเปนความสามารถใน

การสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ ผูใหบริการตองมีทักษะความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ พรอมท้ังตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการดวยความสุภาพ มีกริยามารยาท

ท่ีดี ใชการติดตอสื่อสาร เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับลูกคาหรือผูใชบริการวาลูกคาหรือผูใชบริการไดรับ

บริการท่ีดีท่ีสุด รวมถึงการสรางความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและสุจริตของผูใหบริการและความ

ไววางใจในการนําเสนอสินคาหรือการบริการท่ีเปนไปตามคําม่ันสัญญาไดอยางตรงไปตรงมา ดังนั้น 

การสรางความรูสึกใหกับลูกคาหรือผูใชบริการวาบริการของคุณมีตัวตน มีความจริงใจ โปรงใส เขาถึง

ไดเม่ือเกิดปญหาและสามารถสื่อสารไดตลอดเวลา หากเกิดปญหาในตัวสินคาและบริการ 

 3. ดานการตอบสนองตอลูกคา พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผลตอ

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

อยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงพล ทองวิจิตรและสิทธิชัย ฝรั่งทอง (2557) ได

ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ บริษัท ทรงพล การบัญชี และกฎหมาย 

จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ บริษัท ทรงพล การบัญชี และ

กฎหมาย จํากัด ในดานการตอบสนองตอลูกคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของ 

Parasuraman, A., Berry, L., and Zeithaml, V. (1990) ไดกําหนดมิติท่ีใชวัดคุณภาพการใหบริการ 

กลาวถึง การตอบสนองตอลูกคา เปนความพรอมความเต็มใจท่ีจะใหบริการและสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที มีความสะดวกรวดเร็ว เขารับบริการไดงาย มีการแจง

ขอมูลลูกคาหรือผูใชบริการทราบ ทําใหรูสึกวาไมถูกทอดท้ิง ไมสนใจ และทําใหลูกคาหรือผูใชบริการ

ไมรูสึกวาแจงอะไรไปแลวบริษัทเงียบหายไป 

 4. ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผล

ตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชาภา ศิริสาร (2563) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

ปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานการใหความเชื่อม่ันตอ
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ลูกคา และสอดคลองกับ แนวคิดของ Parasuraman, A., Berry, L., and Zeithaml, V. (1990) ได

กําหนดมิติท่ีใชวัดคุณภาพการใหบริการ กลาวถึงความเชื่อม่ันไววางใจได (Reliability) หมายถึง 

ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการ บริการท่ีใหทุกครั้งจะตองมีความ

ถูกตอง เหมาะสม ไดผลออกมาเชนเดิมทุกครั้ง มีความสม่ําเสมอ ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการมีความรูสึกวา

การบริการนั้นนาเชื่อถือและวางใจได ดังนั้น ควรมีความสนใจในประเด็นปญหาอยางจริงใจ แกปญหา

อยางมุงม่ัน รวมถึงติดตามผลบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง และสรางความประทับใจกับลูกคา

หรือผูใชบริการดวยบริการท่ีเกินคาดหมาย เพราะผูประกอบการสวนใหญอยากไดบริการท่ีดีเยี่ยม 

 5. ดานการรูจักและเขาใจลูกคา พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผลตอการ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวัชเชียร แสงเจริญ (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึง

พอใจของลูกคาท่ีมีตอคุณภาพบริการของ บริษัท จํานงคการบัญชี จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความพึง

พอใจของลูกคาท่ีมีตอคุณภาพบริการของ บริษัท จํานงคการบัญชี จํากัด ดานการรูจักและเขาใจลูกคา

อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman, A., Berry, L., and Zeithaml, V. 

(1990) ไดกําหนดมิติ ท่ีใชวัดคุณภาพการใหบริการ กลาวถึง การรูจักและเขาใจลูกคา เปน

ความสามารถในการดูแลเอาใจใสลูกคาหรือผูรับบริการไดตรงตามความตองการของลูกคาหรือผู

บริการแตละรายท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ตองทําความเขาใจและคนหาความตองการของลูกคาหรือ

ผูรับบริการ รวมท้ังการใหความสนใจและใสใจตอการตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ผูรับบริการ รวมถึงการแกไขปญหาใหกับลูกคาหรือผูใชบริการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ควรมีสถานท่ีตั้งของสํานักงานมีความสะดวกในการ

ติดตอ พนักงานใหบริการดวยความสุภาพและเพียงพอในการใหบริการ รวมถึงการมีอุปกรณและ

เครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการลูกคา เพ่ือเปนการสรางความประทับใจและกลับมาใชบริการอีก 

 2) ดานความเชื่อถือได ควรมีการใหบริการท่ีรวดเร็วถูกตอง แมนยํา มีความจริงใจในการ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับผูประกอบการ สามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลาและสิ่ง

สําคัญควรเก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางดี เพ่ือสรางความไววางใจ 

 3) ดานการตอบสนองตอลูกคา ควรมีหลักการปฏิบัติตอผูประกอบการอยางดีและมีมาตรฐาน 

เทาเทียมและเสมอภาคกัน มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการและมีความพรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา

และควรมีการติดตอกับผูประกอบการอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาดวย 
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 4) ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา ควรใหบริการไดตรงตามกําหนดเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับลูกคา มีความซ่ือสัตยสุจริตในการทํางาน 

และสรางความไววางใจในการใหบริการ 

 5) ดานการรูจัก และเขาใจลูกคา ควรมีความเขาใจในความตองการของผูประกอบการ มี

ความสัมพันธท่ีดีกับผูประกอบการ สามารถติดตอไดสะดวกและถือประโยชนลูกคาเปนสําคัญ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

 1) ควรศึกษาเก่ียวกับเหตุผลในการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีและความคาดหวังท่ี

คาดวาจะไดจากการบริการของสํานักงานบัญชี เพ่ือใหทางสํานักงานบัญชีสามารถนําไปพัฒนา

ปรับปรุงแกไขสํานักงานบัญชีตอไป 

 2) ควรจะทําการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในจังหวัดอ่ืน

ใกลเคียงเพ่ือทําใหทราบถึงความตองการของผูประกอบการวาไดรับการใหบริการตรงตามความ

ตองการหรือไม เพ่ือท่ีจะไดนําผลการศึกษามาปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน 
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