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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติ

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  2) ศึกษาการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติ

บุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยองคกร 

 การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิ งปริมาณ  ประชากรคือ ผูประกอบการนิติบุ คคลในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 311,310 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาความแปรปรวนทางเดียว 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา (1) การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติ

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยเรียงจากมากไปนอย ไดแก ดาน

การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา รองลงมาคือดานความเชื่อถือได ดานการรูจัก และเขาใจลูกคา ดานการ

ตอบสนองตอลูกคา และอันดับสุดทายคือดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ตามลําดับ (2) ปจจัย

ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยองคกร อยูในระดับเห็นดวย 

 

คําสําคัญ : ปจจัยการเลือกใชบริการ สํานักงานบัญชี กรุงเทพมหานคร 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the selection of accounting services by 

entrepreneurs in Bangkok. (2) To study the selection of accounting services by entrepreneurs in 

Bangkok separated by personal and organizational factors. 
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This research is quantitative research. The population used entrepreneurs in Bangkok is 

311,310 juristic. Used a simple random sampling method. A sample of 400 people. Used a 

questionnaire as a data collection tool. The statistics used frequency, percentage, average, 

standard deviation t-test and One-way ANOVA. 

Major findings: (1) The selection of accounting services by entrepreneurs in Bangkok 

followed by assurance, reliability, empathy, responsiveness and tangibility (2) Factor affecting 

the selection of accounting services by entrepreneurs in Bangkok separated by personal and 

organizational factors in agreeing level overall and each aspect was not significantly different at 

0.05. 

 

Keywords: Factor Selection Services, Accounting Firm, Bangkok 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 เนื่องจากในปจจุบันมีการแขงขันดานเศรษฐกิจกันอยางรุนแรง อีกท้ังมีการเปลี่ยนแปลงท้ัง

ดานความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและทางวิทยาศาสตรอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการแขงขันทาง

ธุรกิจคอนขางสูง การดําเนินธุรกิจจึงตองมีการปรับแบบแผนใหพรอมรับมือกับทุกสถานการณ มี

บุคคลหลายฝายท่ีตองการนําขอมูลทางบัญชีไปใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุน ไดแก ขอมูล

ทางดานการเงิน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงฐานะทางการเงิน หรือความม่ันคงของธุรกิจ โดยเปน

สิ่งท่ีบงบอกฐานะทางการเงินและความม่ันคงของธุรกิจในอนาคต รวมถึงเพ่ือการวางแผนดานภาษี

อากร ดานงบประมาณ การจัดทําบัญชีจึงถือเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินงานของ

ธุรกิจท่ีจดทะเบียนตามกฎหมาย บทบาทของการทําบัญชีเริ่มตนตั้งแตจดจัดตั้งบริษัท ดําเนินธุรกิจ 

จนกระท่ังยกเลิกบริษัทหรือยกเลิกการทําธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจท่ีผูประกอบการจดทะเบียนตามกฎหมาย

ไมสามารถหลีกเลี่ยงการจัดทําบัญชีได เพราะถือเปนหนาท่ีตามกฎหมายท่ีผูประกอบการนิติบุคคลนั้น

ตองปฏิบัติ วิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพเฉพาะซ่ึงจําเปนตองอาศัยความรูความสามารถเฉพาะทาง ตอง

เปนผูท่ีไดรับการศึกษาทางดานบัญชีโดยเฉพาะ จึงจะสามารถจัดทําบัญชีนั้นไดตามกฎหมาย  

 สํานักงานบัญชี เปนสํานักงานท่ีท่ีใหบริการดานการจัดทําบัญชี และจัดทํางบการเงิน รวมถึง

การใหคําปรึกษาดานการวางระบบบัญชี การวางแผนภาษีและการจัดทําภาษีใหเปนไปตามมาตรฐาน

การบัญชีและตามประมวลรัษฎากร ซ่ึงมีความสําคัญในการดําเนินงานของผูประกอบการใหมีการ

บริหารจัดการท่ีดี 
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 จากความสําคัญของการจัดทําบัญชีประกอบกับผูประกอบการไมมีความเชี่ยวชาญทางดาน

บัญชี หรือมีปญหาเรื่องคาใชจายในการจางพนักงานมาจัดทําบัญชีของกิจการ ซ่ึงมีคาใชจายสูงกวา

การใชบริการสํานักงานบัญชี สงผลใหผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีเพ่ิมข้ึน 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะทําใหทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนในการ

วางแผนการตลาดและเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการใหบริการของสํานักงานบัญชี 

เนื่องจากในเขตกรุงเทพมหานครมีสํานักงานบัญชีเพ่ิมมากข้ึน การแขงขันจึงมากข้ึน การใหบริการจึง

เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดวาธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือไม ซ่ึงสิ่งตางๆ ท่ีคาดวาจะไดรับ

ขางตนนี้จะชวยใหสํานักงานบัญชีประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิ ติบุคคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยองคกร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคล

ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงประกอบดวย ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษาตางกัน ทําให

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีตางกัน 

 2. ปจจัยองคกรมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงาน

ประเภทธุรกิจ รายไดเฉลี่ยตอปของธุรกิจตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีตางกัน  

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ป จจั ยในการเลื อกใชบริการสํ านั กงานบัญ ชีของผู ป ระกอบการนิ ติ บุ คคลใน เขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําทฤษฎีคุณภาพบริการของ Parasuraman และคณะ (1991, อางใน 
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https://www.gotoknow.org/posts/492001) ในดานตางๆ ประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของ

การบริการ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอลูกคา การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา การรูจัก

และเขาใจลูกคา 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรของการศึกษางานวิจัย คือ ผูประกอบการนิติบุคคล ประเภทบริษัทจํากัดและหาง

หุนสวนจํากัดท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

311,310 ราย (จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา ขอมูล ณ วันท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ.2566) ผูวิจัยจึงใชการ

กําหนดขนาดตัวอยาง ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดคือ 5% โดยใช

สูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

เทากับ 400 ตัวอยาง และใชการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบสุมสะดวก (Convenience 

Sampling) 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ผูประกอบการนิติบุคคลท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษาคนควา ตั้งแต 1 มิถุนายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ปจจัยสวนบุคคลและองคกร 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.ระดับการศึกษา 

4.รูปแบบธรุกิจ 

5.ประเภทธุรกิจ 

6.ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

7.รายไดเฉลี่ยตอปของธุรกิจ 

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี

1.ความเปนรูปธรรมของบริการ 

2.ความเชื่อถือได 

3.ความสามารถตอบสนองตอลูกคา 

4.การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 

5.การรูจัก และเขาใจลูกคา 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) กลาววา ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยอายุ เพศ 

ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑท่ีนิยมใชในการแบง

สวนการตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญและสถิติท่ีวัดไดของประชากรท่ีชวย

กําหนดตลาดเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2544) ไดอธิบาย ปจจัยสวนบุคคล รวมถึง อายุ เพศ วงจรชีวิตของ

ครอบครัว การศึกษา รายไดเปนตน ปจจัยลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาดเพราะ

เก่ียวพันกับอุปสงค (demand) ในตัวสินคาท้ังหลาย การเปลี่ยนแปลงทางปจจัยสวนบุคคลชี้ใหเห็นถึง

การเกิดข้ึนของตลาดใหม และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง 

 โสรญา มุธุศรี (2559) ไดใหความหมายของการตัดสินใจของผูบริโภควาการตัดสินใจ 

หมายถึง การเลือกกระทําในทางเลือกท่ีเห็นวาดีท่ีสุดจากหลายๆทางท่ีมีอยูโดยการพิจารณาอยาง

รอบคอบ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ 

 ณัชชา สุวรรณวงศ (2560) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา การตัดสินใจ หมายถึง การ

ใชความคิดในการศึกษาและวิเคราะหปญหาหรือโอกาสในการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกท่ี

เหมาะสมและดีท่ีสุดจากหลายทางเลือกเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 Olgun, K., Ceylan, A., & Ibrahim, T.D., (2014)  เพราะเปนการบริการดวยความ

รวดเร็วในการใหบริการ มีการดูแลและเอาใจใสตอผูมาใชบริการ อยางมีคุณภาพและประสิทธิ จึงเกิด

เปนความนาเชื่อถือ ท้ังหมดนี้จะสงผลตอความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการ

กลับมาใชบริการซ้ําอีกครั้ง และยังมีการบอกตอและแนะนําใหกับผูอ่ืนๆ 

 Kotler (1997) อางอิงใน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรเชื่อวา 

ผูบริโภคมีความตองการในการบริโภคสินคาและบริการอยางหลากหลาย แตเนื่องจากผูบริโภคแตละ

รายมีขอจํากัดในเรื่องของทรัพยากร ดังนั้น ผูบริโภคจะมีการลําดับการบริโภคกอนหลังแตกตางกัน 

โดยคํานึงถึงอรรถประโยชนสูงสุดท่ีตนจะไดรับ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

 ประชากรของการศึกษางานวิจัย คือ ผูประกอบการนิติบุคคล ประเภทบริษัทจํากัดและหาง

หุนสวนจํากัดท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

311,310 ราย (จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา ขอมูล ณ วันท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ.2566) 
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 2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูประกอบการนิติบุคคล ประเภทบริษัทจํากัดและหาง

หุนสวนจํากัดท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยจึง

ใชการกําหนดขนาดตัวอยาง ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดคือ 5% 

โดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัย เทากับ 400 ตัวอยาง และใชการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบสุมสะดวก (Convenience 

Sampling) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงผูวิจัยไดปรับปรุงข้ึนเพ่ือเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีรายละเอียดข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ แบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ซ่ึงเปนลักษณะประชากรและองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามตองตอบ

คําถาม 7 ขอ คือ ดานเพศ ดานอายุ ดานการศึกษา ระยะเวลาในการดําเนินงาน รูปแบบธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ รายไดเฉลี่ยตอปของกิจการ 

 สวนท่ี 2 การตัดสินใจการเลือกใชสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือได 

ดานความสามารถตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจ

ลูกคา ซ่ึงมีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 20 ขอ ซ่ึงเปนคําถามการใหระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน        ระดับความสําคัญ 

 5   หมายความวา     เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4   หมายความวา     เห็นดวย 

 3   หมายความวา     ปานกลาง 

 2  หมายความวา     ไมเห็นดวย 

 1   หมายความวา     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามประกอบการท่ีใช

บริการสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด โดยผู วิจัยดําเนินการเก็บ

แบบสอบถามดวยตัวเอง พรอมท้ังอธิบายแบบสอบถามและชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยใหกลุม

ตัวอยางทราบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน 
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 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีใชในการประกอบการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดทา

การวิจัยคนควาจากขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไวแลว เชน ตํารา บทความวิชาการ เว็บไซด วิทยานิพนธ สาร

นิพนธ หนังสือทางวิชาการ งานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของและสืบคนขอมูลท่ีเผยแพรในเว็บไซดตางๆ จาก

ทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้อยางเปนข้ันตอน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 2.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ตามตัวแปร

อิสระ ไดแก เพศ และรูปแบบธุรกิจ โดยใชสถิติ t-test 

  2.2 ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ตามตัวแปรอิสระ 

ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาเปดดําเนินการ และรายไดเฉลี่ยตอปของธุรกิจ 

โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) การเปรียบเทียบความ

แตกตางเปนรายคู ดวยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดไวท่ี ระดับ 

0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ มี

พนักงานเพียงพอในการใหบริการ สถานท่ีตั้งของสํานักงานมีความสะดวกในการติดตอ และมีอุปกรณ

และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ ตามลําดับ 

 2. ดานความเช่ือถือได พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ มีความจริงใจในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับผูประกอบการ 

สามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา มีการใหบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเก็บ

รักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางดี ตามลําดับ 

 3. ดานความสามารถตอบสนองตอลูกคา พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
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ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ มีการติดตอกับผูประกอบการอยางตอเนื่อง 

มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการ มีความพรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา และปฏิบัติตอผูประกอบการอยาง 

ดีและมีมาตรฐาน ตามลําดับ 

 4. ดานการใหความเช่ือม่ันตอลูกคา พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผล

ตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับ

สัญญาท่ีใหไวกับลูกคา ใหบริการไดตรงตามกําหนดเวลาท่ีกฎหมายกําหนด มีความซ่ือสัตยสุจริตใน

การทํางาน และสรางความไววางใจในการใหบริการ ตามลําดับ 

 5. ดานการรูจัก และเขาใจลูกคา พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผลตอ

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ มีความสัมพันธท่ีดีกับผูประกอบการ สามารถติดตอ

ไดสะดวก มีความเขาใจในความตองการของผูประกอบการ และสํานักงานถือประโยชนลูกคาเปน

สําคัญ ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ

นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการ

วิจัย คือ 1) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 2) ดานความเชื่อถือได 3) ดานความสามารถตอบสนอง

ตอลูกคา 4) ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 5) ดานการรูจัก และเขาใจลูกคา ดังนี้ 

 1. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยู ในระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman, A., Berry, L., and 

Zeithaml, V. (1990) กลาวถึง ความเปนรูปธรรมของบริการ เปนลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให

เห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อันไดแก สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ การติดตอสื่อสาร สัญลักษณ

และสภาพแวดลอมท่ีทําใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับการดูแล หวงใยดวยความตั้งใจจากผูใหบริการ 

ดังนั้น ผูใหบริการควรมีการสงเสริมภาพลักษณ ใหความสําคัญตอคุณภาพการใหบริการ มีการจัด

สถานท่ีใหสวยงาน สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย เพราะสถานท่ีใหบริการถือวาเปนภาพลักษณของผู

ใหบริการ 

 2. ดานความเชื่อถือได พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ
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เห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รชตะ รัตนโชติ (2561) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานคุณภาพการบริการสํานักงานบัญชีแหงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวา 

ภาพลักษณมีความนาเชื่อถือและมีคุณภาพ ลูกคารูสึกม่ันใจในการรับบริการ มาตรฐานการใหบริการ

เปนท่ียอมรับ ความนาเชื่อถือไววางใจไดรักษาความลับของลูกคา อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด และ

พนักงานมีความนาเชื่อถือพรอมท่ีจะใหบริการไดทันทวงที อยูในระดับเห็นดวยมาก และสอดคลองกับ

แนวคิดของ Parasuraman, A., Berry, L., and Zeithaml, V. (1990) ไดกําหนดมิติท่ีใชวัดคุณภาพ

การใหบริการ(dimension of service quality) กลาวถึง ความนาเชื่อถือ ซ่ึงเปนความสามารถใน

การสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ ผูใหบริการตองมีทักษะความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ พรอมท้ังตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการดวยความสุภาพ มีกริยามารยาท

ท่ีดี ใชการติดตอสื่อสาร เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับลูกคาหรือผูใชบริการวาลูกคาหรือผูใชบริการไดรับ

บริการท่ีดีท่ีสุด รวมถึงการสรางความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและสุจริตของผูใหบริการและความ

ไววางใจในการนําเสนอสินคาหรือการบริการท่ีเปนไปตามคําม่ันสัญญาไดอยางตรงไปตรงมา ดังนั้น 

การสรางความรูสึกใหกับลูกคาหรือผูใชบริการวาบริการของคุณมีตัวตน มีความจริงใจ โปรงใส เขาถึง

ไดเม่ือเกิดปญหาและสามารถสื่อสารไดตลอดเวลา หากเกิดปญหาในตัวสินคาและบริการ 

 3. ดานการตอบสนองตอลูกคา พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผลตอ

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

อยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงพล ทองวิจิตรและสิทธิชัย ฝรั่งทอง (2557) ได

ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ บริษัท ทรงพล การบัญชี และกฎหมาย 

จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ บริษัท ทรงพล การบัญชี และ

กฎหมาย จํากัด ในดานการตอบสนองตอลูกคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของ 

Parasuraman, A., Berry, L., and Zeithaml, V. (1990) ไดกําหนดมิติท่ีใชวัดคุณภาพการใหบริการ 

กลาวถึง การตอบสนองตอลูกคา เปนความพรอมความเต็มใจท่ีจะใหบริการและสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที มีความสะดวกรวดเร็ว เขารับบริการไดงาย มีการแจง

ขอมูลลูกคาหรือผูใชบริการทราบ ทําใหรูสึกวาไมถูกทอดท้ิง ไมสนใจ และทําใหลูกคาหรือผูใชบริการ

ไมรูสึกวาแจงอะไรไปแลวบริษัทเงียบหายไป 

 4. ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผล

ตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชาภา ศิริสาร (2563) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

ปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานการใหความเชื่อม่ันตอ
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ลูกคา และสอดคลองกับ แนวคิดของ Parasuraman, A., Berry, L., and Zeithaml, V. (1990) ได

กําหนดมิติท่ีใชวัดคุณภาพการใหบริการ กลาวถึงความเชื่อม่ันไววางใจได (Reliability) หมายถึง 

ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการ บริการท่ีใหทุกครั้งจะตองมีความ

ถูกตอง เหมาะสม ไดผลออกมาเชนเดิมทุกครั้ง มีความสม่ําเสมอ ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการมีความรูสึกวา

การบริการนั้นนาเชื่อถือและวางใจได ดังนั้น ควรมีความสนใจในประเด็นปญหาอยางจริงใจ แกปญหา

อยางมุงม่ัน รวมถึงติดตามผลบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง และสรางความประทับใจกับลูกคา

หรือผูใชบริการดวยบริการท่ีเกินคาดหมาย เพราะผูประกอบการสวนใหญอยากไดบริการท่ีดีเยี่ยม 

 5. ดานการรูจักและเขาใจลูกคา พบวา ผูประกอบการใหความคิดเห็นกับปจจัยท่ีสงผลตอการ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวัชเชียร แสงเจริญ (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึง

พอใจของลูกคาท่ีมีตอคุณภาพบริการของ บริษัท จํานงคการบัญชี จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความพึง

พอใจของลูกคาท่ีมีตอคุณภาพบริการของ บริษัท จํานงคการบัญชี จํากัด ดานการรูจักและเขาใจลูกคา

อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman, A., Berry, L., and Zeithaml, V. 

(1990) ไดกําหนดมิติ ท่ีใชวัดคุณภาพการใหบริการ กลาวถึง การรูจักและเขาใจลูกคา เปน

ความสามารถในการดูแลเอาใจใสลูกคาหรือผูรับบริการไดตรงตามความตองการของลูกคาหรือผู

บริการแตละรายท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ตองทําความเขาใจและคนหาความตองการของลูกคาหรือ

ผูรับบริการ รวมท้ังการใหความสนใจและใสใจตอการตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ผูรับบริการ รวมถึงการแกไขปญหาใหกับลูกคาหรือผูใชบริการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ควรมีสถานท่ีตั้งของสํานักงานมีความสะดวกในการ

ติดตอ พนักงานใหบริการดวยความสุภาพและเพียงพอในการใหบริการ รวมถึงการมีอุปกรณและ

เครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการลูกคา เพ่ือเปนการสรางความประทับใจและกลับมาใชบริการอีก 

 2) ดานความเชื่อถือได ควรมีการใหบริการท่ีรวดเร็วถูกตอง แมนยํา มีความจริงใจในการ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับผูประกอบการ สามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลาและสิ่ง

สําคัญควรเก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางดี เพ่ือสรางความไววางใจ 

 3) ดานการตอบสนองตอลูกคา ควรมีหลักการปฏิบัติตอผูประกอบการอยางดีและมีมาตรฐาน 

เทาเทียมและเสมอภาคกัน มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการและมีความพรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา

และควรมีการติดตอกับผูประกอบการอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาดวย 
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 4) ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา ควรใหบริการไดตรงตามกําหนดเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับลูกคา มีความซ่ือสัตยสุจริตในการทํางาน 

และสรางความไววางใจในการใหบริการ 

 5) ดานการรูจัก และเขาใจลูกคา ควรมีความเขาใจในความตองการของผูประกอบการ มี

ความสัมพันธท่ีดีกับผูประกอบการ สามารถติดตอไดสะดวกและถือประโยชนลูกคาเปนสําคัญ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

 1) ควรศึกษาเก่ียวกับเหตุผลในการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีและความคาดหวังท่ี

คาดวาจะไดจากการบริการของสํานักงานบัญชี เพ่ือใหทางสํานักงานบัญชีสามารถนําไปพัฒนา

ปรับปรุงแกไขสํานักงานบัญชีตอไป 

 2) ควรจะทําการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในจังหวัดอ่ืน

ใกลเคียงเพ่ือทําใหทราบถึงความตองการของผูประกอบการวาไดรับการใหบริการตรงตามความ

ตองการหรือไม เพ่ือท่ีจะไดนําผลการศึกษามาปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน 
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