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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

สั่งซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร (2) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

สั่งซ้ืออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรใน

พื้นที่เขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 73,802 คน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใช

สูตรทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกโดยใชแบบสอบถาม

ออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์แอลฟา และวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

และรายไดแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซ้ืออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของ

ผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญสถิติ 0.05 (2) ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี ่บน

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 คือ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยท่ีไมมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานฟูด       เดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัด

กรุงเทพมหานคร คือ ปจจัยดานบุคคล 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ ฟูดเดลิเวอรี่  
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study demographic factors affecting 

consumers' decision to use food delivery services via smartphones in Dusit area. 

Bangkok (2) to study the relationship between adolescent mix factors (7Ps) responding 

to consumers' demand for food delivery via smartphones in Dusit, Bangkok. 

 This research is quantitative research. The population used population in the 

area of Dusit, Bangkok consisted of 73,802 people. The sample in the study, according 

to Taro Yamane formula consisted of 400 people. The online questionnaire is using as 

a data collection tool. The statistics used percentage, mean, standard deviation Alpha 

coefficient and multiple regression. 

 Major findings: (1) Demographic factors include gender, age, level of education. 

Different occupations and incomes affect consumers' decision to use food delivery 

service on smartphones in Dusit area. Bangkok no difference statistical significance 0.05 

(2) Marketing mix factors (7Ps) affecting consumers' decision to use food delivery 

services via smartphones in Dusit area. Bangkok Significant at the 0.05 statistical level 

was the product factor. price factor Distribution channel factors Marketing Promotion 

Factors physical factor process factor and factors that do not affect the decision to use 

food delivery services on smartphones of consumers in Dusit area. Bangkok is the 

personal factor. 
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บทนํา 

 ในป 2562 ผูบริโภคมีการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป เกิดการบริโภคที่เรงรีบและสะดวก

รวดเร็วในการบริโภค รวมถึงปญหาการจราจรที่ติดขัดทําใหเกิดความยากลําบากในการเดินทางไปยัง

รานอาหาร จึงทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันออนไลน เนื่องจากผูบริโภคให

ความสําคัญกับเวลาและความสะดวกสบาย จึงยอมจายเงินที่มากกวาเพื่อแลกกับความสะดวกสบาย

ในการบริโภค และในปจจุบัน เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้นสามารถสราง

ความสะดวกสบายใหแกผูบริโภค ไดอยางหลากหลาย จากสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ จึงทําให



3 

 

การบริการของรานอาหารจากชองทางหนารานเพียงอยางเดียว ไมสามารถเขาถึงและครอบคลุม

ผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูประกอบการจึงใหความสําคัญกับการขยายชองทาง ในการ

ขาย เพื่อใหเกิดความครอบคลุมและสามารถ สรางรายไดจากบริการสั่งอาหาร ผานแอปพลิเคชัน

ออนไลน ในหลายๆชองทาง และเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ที่มีการดําเนินวิถีชีวิตท่ี

เปลี่ยนแปลงไป โดยการนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อเชื่อมโยงขอมูล ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหเกิด

ประโยชนตอธุรกิจอาหาร ดวยการสรางความนาสนใจ และเขาถึงผูบริโภคผานสื่อออนไลน เพิ่มชอง

ทางการขายออนไลน เปนตน 

 ธุรกิจใหบริการฟูดเดลิเวอรี่มีจํานวนมาก เชน Grab Food , Food Panda , Lineman , 

Gojek , Lalamove , SKOOTAR , 1112 Delivery , EATDER , Pintogogo , Shopee Food หรือ 

Robinhood โดยผูใหบริการเหลานี้จะติดตอกับธุรกิจรานอาหารทั่วไปจนถึงรานอาหารชั้นนําที่มี

ชื่อเสียง เพื่อเสนอใหมาอยูบนแพลตฟอรมแอปพลิเคชันของตนเอง และจัดสงอาหารจากรานอาหาร

ใหกับลูกคา ถึงแมรานอาหารบางรานที่ไมไดทําสัญญากับแพลตฟอรมแตหากลูกคาของแพลตฟอรม

นั้นตองการท่ีจะบริโภคอาหารจากรานดังกลาวก็สามารถใหพนักงานสงอาหารมาทําการสั่งซ้ืออาหารท่ี

รานนั้นไดเหมือนกัน ซึ่งจะทําใหผูใชบริการไดรับความสะดวกสบาย โดยแลกกับสวนตางที่ตองจาย

เพ่ิมมากข้ึน 

 เมื่อเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ทําใหธุรกิจเดลิเวอรี่เติบโตเปนอยางมากเนื่องจากไม

สามารถไปรับประทานอาหารที่รานไดอยางเต็มที่ รวมไปถึงมาตรการควบคุมการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 ทําใหผูบริโภคเลือกที่จะสั่งอาหารจากฟูดเดลิเวอรี่มากขึ้น ทําใหธุรกิจเดลิเวอรี่เปนท่ี

นิยมมากขึ้นและขยายตัวอยางตอเนื่องในชวงโควิด-19 ในป 2564 มูลคาตลาดจัดสงอาหารเพิ่มข้ึน

เปนอยางมาก 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ในป 2566 ธุรกิจจัดสงอาหารไปยังที่พักจะมีมูลคาประมาณ 8.1 

– 8.6 หมื่นลานบาท หดตัวรอยละ 0.8 ถึงหดตัวรอยละ 6.5 (จากฐานที่สูงในป2565) มูลคาธุรกิจ

จัดสงอาหารไปยังที่พักดังกลาวก็ยังคงสูงกวาคาเฉลี่ยในชวงกอนเกิดการแพรระบาดโควิดอยางมาก 

โดยทิศทางการหดตัวลงดังกลาวเกิดขึ้นสอดคลองไป กับภาพอุตสาหกรรม Food Delivery ในหลาย

ประเทศที่มีการปรับลดลงหลังจาก สถานการณแพรระบาดของโควิดฟนตัวดีขึ้น สะทอนใหเห็นวา 

ผูบริโภคสวนใหญคงเขาถึงการใชบริการนี้มามากพอสมควรแลว และการเพิ่มปริมาณการ สั่งในชวง

ขางหนา นาจะมีขอจํากัดของการเติบโต โดย ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวามูลคาตลาดในระยะขางหนา 

จะทรงตัวถึงหดตัวเม่ือเทียบกับฐานท่ีสูงในป2565 ผานปจจัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป อาทิ 

 การใชบริการ Food Delivery ยังมีอยูแตนาจะอยูในระดับที่ชะลอลง ทั้งนี้ แมวาโควิดจะมี

การระบาดเปนระลอกเกิดขึ้น ทําใหจํานวนผูติดเชื้อจะมีแนวโนมกลับมาเพิ่มขึ้นตามสถานการณแต

คาดวาการ ผอนปรนมาตรการควบคุมของภาครัฐบาลท่ีไมไดเขมงวดเหมือนอดีต จะสงผลใหผูบริโภค



4 

 

มีการออกไปใชชีวิตนอกบานและปรับพฤติกรรมกลับไปนั่งทานอาหารภายในรานและการซ้ือกลับมาก

ขึ้น ในระยะขางหนา เมื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจกลับมาขับเคลื่อนไดตามปกติและผูบริโภคมีการปรับ

พฤติกรรมมาใชชีวิตนอกบานมากยิ่งขึ้น สงผลใหบทบาทของธุรกิจจัดสงอาหารไปยังที่พัก (Food 

Delivery) ถูกปรับลดความสําคัญลงจากการปรับโหมดชองทางการสั่งอาหาร ของผูบริโภค ที่กลับมา

นั่งทานอาหารในราน และซื้อกลับมาทานดวยตนเองมากขึ้น อยางไรก็ดี พฤติกรรมความเคยชินของ

ผูบริโภคบางกลุมและการทําตลาดอยางตอเนื่องของ ผูประกอบการแพลตฟอรมจัดสงอาหาร จะชวย

ใหในระยะขางหนาการใชงานยังคงมีตอเนื่อง แตคาดวาจะอยูในระดับท่ีชะลอลงเม่ือเทียบกับฐานท่ีสูง

ในป2563-2565 สงผลใหผู ใหบริการ แพลตฟอรมจัดสงอาหารตองปรับกลยุทธเพื ่อรักษาขีด

ความสามารถในการแขงขัน โดยทิศทางการหดตัวลงดังกลาวเกิดขึ ้นสอดคลองไป กับภาพ

อุตสาหกรรม Food Delivery ในหลายประเทศที่มีการปรับลดลงหลังจาก สถานการณแพรระบาด

ของโควิดฟนตัวดีขึ้น ธุรกิจจัดสงอาหารไป ยังที่พักป 2566 อาจหดตัวทามกลางโจทยทาทายในการ

รักษายอดขายของผูใหบริการแพลตฟอรม Food Delivery โดยการปรับพฤติกรรมการใชงาน Food 

Delivery ของผูบริโภคสะทอนใหเห็นจากผลสํารวจท่ีพบวา 2 ตั้งแตตนปนี้ จนถึงปจจุบันกลุมตัวอยาง

กวารอยละ 37 ปรับลดความถี่ในการใชบริการลงหลังจากท่ี สถานการณโควิดดีขึ ้น โดยมีการใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหารไปยังที่พักเฉลี่ยประมาณ 5 ครั้ง ตอเดือน (ซึ่งลดลงจากผลการ

สํารวจในชวงการระบาดของโควิดท่ีอยูท่ีประมาณ 7 ครั้งตอเดือน) และ คาดวาความถ่ีในการใชงานใน

ระยะขางหนาจะทรงตัวหรือลดลงเม่ือเทียบกับปจจุบัน 

 ปจจุบันสถานการณของโรคไวรัสโควิด-19 เริ่มคลี่คลายลง ผูคนสามารถออกมาใชชีวิตขาง

นอกไดมากขึ้น ทําใหผูบริโภคสามารถไปรับประทานอาหารที่รานได ธุรกิจเดลิเวอรี่จึงเริ่มชะลอตวัลง 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจในเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารฟูดเดลิเวอรี่บน

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภค

และปจจัยดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสั่งอาหารผานชองทางฟูดเดลิเวอรี่ของผูบริโภค และ

ใหเจาของธุรกิจการใหบริการของแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนตางๆ นําขอมูลในสวนนี้ไปปรับปรุง

การใหบริการไดตรงกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซ้ืออาหารผาน

ฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 1.3.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการสั่งซื ้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผู บริโภคในเขตดุสิต จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1.4.1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการใชบริการสั่งซื้อตอเดือน และคาใชจายโดยเฉลี่ยในการสั่งซ้ือ

ตอครั้งที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนที่แตกตาง

กัน 

 1.4.2 ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการสั่ง

อาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว 4 ดาน ดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

เพื่อทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บน

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปร

ดังตอไปนี้ ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนและสวนประสมทาง

การตลาด(7Ps) โดยปจจัยดานบุคคล หมายถึง การใหบริการของพนักงานสงอาหารและการแกไข

ปญหาใหลูกคา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะการแตงกายของพนักงานสงอาหาร

และภาชนะที่ใชสําหรับขนสงอาหารและปจจัยดานกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการสั่ง

อาหารไปจนถึงพนักงานจัดสงอาหารสาํเร็จ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหาร

ผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

1.5.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ดําเนินการวิจัยในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.5.3 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากร ที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือผูบริโภค ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 

73,802 คน (กรมการปกครองเขตดุสิต เมษายน 2566) เนื่องจากมีประชากรจํานวนมาก จึงใชการ

เลือกกลุมตัวอยางในการสํารวจ โดยการใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane คํานวนหาขนาดกลุม

ตัวอยางที่เหมาะสม คาความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยาง

จํานวน 398 คน โดยผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง

ท้ังสิ้น 400 ชุด 

1.5.4 ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาการวิจัยอยูในชวงเดือน มิถุนาสรุปผลการวิจัย 
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 1. ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุ มตัวอยางทั ้งหมดจํานวน 400 ตัวอยาง ผูตอบ

แบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิงจํานวน 230 คน คิดเปน 57.50% 

เพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปน 42.50% ตามลําดับ โดยสวนใหญอยูใน Generation Y (อายุ 26-

41 ป) คิดเปน 67.80% และ 66.50% มีสถานภาพโสด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปน 72.50% และประกอบอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปน 47.00% 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญยังมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,001 – 30,000 บาท   

 2. ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซ้ือ

อาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) วามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชบริการสั่งซื ้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผู บริโภคในเขตดุสิต จังหวัด

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 เม่ือ

พิจารณารายขอแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาขอมูลของอาหารและราคามีความ

ชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมาคือมีระบบการบอกระยะเวลาและ

ตําแหนงในการขนสง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 รายละเอียดหมวดหมูของอาหาร

ตางๆมีการแยกชัดเจน คนหาไดงาย อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 กระเปาสําหรับบรรจุ

อาหารมีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และนอยท่ีสุดคือ รานอาหารใน

แอปพลิเคชันมีใหเลือกเปนจํานวนมาก อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานราคา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เมื่อพิจารณารายขอ

แลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาการใหบริการมีความคุมคากับเงินที่จายอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมาคือ ราคาอาหารมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.98 และนอยที่สุดคือราคาในการจัดสงเหมาะสมกับระยะทาง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.77 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.28  เม่ือพิจารณารายขอแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาชวงเวลาในการจัดจําหนาย

และใหบริการมีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาคือ พ้ืนท่ีในการ

ใหบริการมีความครอบคลุม อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และนอยที่สุดคือ มีผู

ใหบริการเพียงพอกับความตองการของผูบริโภค อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37 เม่ือ

พิจารณารายขอแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีโปรโมชั่นรวมกับรานอาหารชั้นนํา
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ตางๆอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47 รองลงมาคือ มีโคดสวนลดคาอาหารและคาจัดสงอยาง

สม่ําเสมอ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 และนอยท่ีสุดคือ มีการโปรโมทและโฆษณาผานสื่อ

โซเชียลเพ่ือใหเขาถึงกลุมผูใชบริการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.19 ตามลําดับ  

 ปจจัยดานบุคคล พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 เมื่อพิจารณา

รายขอแลวพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาพนักงานสงอาหารมีความสุภาพและการ

บริการท่ีดีอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 รองลงมาคือ พนักงานสงอาหารมีทักษะในการ

รับและจัดสงอาหารอยางเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และนอยท่ีสุดคือ เม่ือ

เกิดปญหาในการใหบริการ มีชองทาง Call Center ในการชวยเหลือตางๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.06 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 เม่ือ

พิจารณารายขอแลวพบวา กระเปาที่ใชสําหรับขนสงอาหารอยูในสภาพสมบูรณและสะอาดอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 รองลงมาคือ พนักงานสงอาหารแตงกายสุภาพเรียบรอย อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และนอยท่ีสุดคือ มีพนักงานจัดสงเพียงพอตอการใหบริการ อยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานกระบวนการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เม่ือ

พิจารณารายขอแลวพบวา สามารถชําระเงินไดงายและหลากหลายชองทางอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 รองลงมาคือ ขั้นตอนการสั่งอาหารและชําระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว อยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 การสั่งอาหารในแตละครั้งรอพนักงานกดรับออเดอรอยาง

เหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และนอยที่สุดคือ กระบวนการสั่งอาหารไปจนถึง

พนักงานจัดสงสินคาเรียบรอย ใชเวลาในการดําเนินการอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.84 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซื ้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บน

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นที่ควรนํามา

อภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดเฉลี ่ยตอเดือน ความถี่ในการใชบริการสั่งซื ้อตอเดือน และ

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการสั่งซื้อตอครั้งที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานแอป

พลิเคชันบนสมารทโฟนที่แตกตางกัน 2) ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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 สมมติฐานขอที ่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการใชบริการสั่งซ้ือตอเดือน และคาใชจายโดย

เฉลี่ยในการสั่งซื้อตอครั้งที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชันบน

สมารทโฟนท่ีแตกตางกัน 

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่ใชบริการสั่งซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนในเขต

ดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได

เฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการใชบริการสั่งซื้อตอเดือน และคาใชจายโดยเฉลี่ยในการสั่งซื้อตอครั้งท่ี

แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสั่งซ้ืออาหารผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนไมแตกตางกัน ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 2 ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การใช บร ิการส ั ่งอาหารผ านฟู ดเดล ิเวอร ี ่บนสมาร ทโฟนของผ ู บร ิโภคในเขตดุส ิต จ ังหวัด

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช

บริการสั่งอาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร เม่ือ

พิจารณาคา Sig. พบวาปจจัยที ่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั ่งซื ้ออาหารผานฟู ดเดลิเวอรี่บน

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 มี

จํานวนทั้งสิ ้น 6 ตัวแปร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ 

โดยดานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซ้ืออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภค

ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ดานราคา (B = .730) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ 

(B = .470) ดานลักษณะทางกายภาพ (B = .270) ดานการสงเสริมการตลาด (B = .250) ดาน

กระบวนการ (B = -.200) และดานชองทางการจัดจําหนาย (B = -.080) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต(2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการใชบริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวาปจจัยดานความสะดวกรวดเร็ว ในการใชบริการ และสภาพสินคา ปจจัยดาน

ภาพลักษณและพารทเนอรรานอาหาร ปจจัยดานชองทางการชําระเงิน สงผลตอการการตัดสินใจใช

บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี้มีรายการอาหารที่หลากหลาย 

รสชาติอรอย ราคาไมแพง ขั้นตอนในการสั่งอาหารที่สะดวกสบาย และการจัดโปรโมชั่นตางๆ ลวนมี

ผลตอการตัดสินใจท่ีจะใชบริการ 

          สวนตัวแปรที่ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟน 

ของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 1 ตัวแปร
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คือ ปจจัยดานบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั ้งไว 

หมายความวา การท่ีพนักงานสงอาหารมีความสุภาพและการบริการท่ีดี พนักงานสงอาหารมีทักษะใน

การรับและจัดสงอาหารอยางเหมาะสม และเมื่อเกิดปญหาในการใหบริการ มีชองทาง Call Center 

ในการชวยเหลือตางๆ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) จากการศึกษาครั ้งนี ้ พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) เพื่อเปนการกระตุน

พฤติกรรมของผูใชบริการใหสูงข้ึน 

 2) จากการศึกษาครั้งนี้ พบวาปจจัยดานราคาสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหารผาน

ฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ผูประกอบการ

ควรใหความสําคัญในปจจัยดานราคาและตั้งราคาใหเหมาะสม 

 3) จากการศึกษาครั้งนี้ พบวาปจจัยดานบุคคลไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารผาน

ฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูประกอบการควรนํา

ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไปใชวิเคราะหในเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานบุคคลท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซ้ืออาหาร 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) ควรนําขอมูลจากการวิจัยในครั ้งนี ้ไปศึกษาเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ดานบุคคลเนื่องจากไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บน

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อแกไขและพัฒนาปรับปรุงในดาน

บุคคลใหดียิ่งข้ึน 

 2) ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทางชองทางอื่นๆ นอกจากแบบสอบถาม

ออนไลน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางหลากหลายมากยิ่งขึ้น และสามารถนําไปขยายผลงานวิจัยไดดีและ

ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

ชเนศ ลักษณพันธุภักดี. (2560). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่

ผานสื ่ออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคนควาอิสระตาม



10 

 

หล ั ก ส ู ต ร  บ ร ิ ห า ร ธ ุ ร ก ิ จ มห าบ ัณฑ ิ ต .  คณะพาณ ิ ช ยศ าสต ร  แ ล ะก า รบ ัญชี .

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ตวงทรัพย สืบสงัด. (2557). การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

จัดสง อาหารออนไลน. การคนควาอิสระตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี.มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ณัฐศาสตร ปญญานะ และ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ. (2562). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

อาหารตามส่ังแบบจัดสง. วารสารเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

ทิวาพร สําเนียงดี. (2558). ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกสั่งอาหารจาก เดอะพิซซา คอมปะนี

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด. 

ธนรัตน ศรีสําอางค. (2558). พฤติกรรมผูบริโภคในกรุงเทพมหานครตอการใชบริการส่ังอาหารเดลิ

เวอรี่ผานเว็บไซต. การศึกษาคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต. สาขาวิชาบริหารธุรกิจ. 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ตวงทรัพย สืบสงัด. (2557). การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

จัดสง อาหารออนไลน. การคนควาอิสระตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี.มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต. (2560). ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

FoodDelivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคนควาอิสระตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต. คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี.มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (22 พฤษภาคม 2562). การแขงขันของแอปพลิเคช่ันส่ังอาหาร ดันธุรกิจ Food 

Delivery เติบโตตอเนื่อง คาดมีมูลคาสูงถึง 33,000 - 35,000 ลานบาท              ในป 

2562 (กระแสทรรศน ฉบับท่ี 2995). สืบคนจาก https://www.kasikornresearch 

.com/th/analysis/k--econ/business/Pages/z2995.aspx 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (19 สิงหาคม 2564). โควิด-19 และมาตรการควบคุมการระบาด…คาดท้ังป 

2564 มูลคาตลาดจัดสงอาหารขยายตัวรอยละ 18.4 – 24.4 (กระแสทรรศน ฉบับท่ี 

3256). สืบคนจาก https://kasikornresearch.com/th/analysis/kecon/business/ 

Pages/food-delivery-z3256.aspx 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (31 มีนาคม 2566). ปริมาณการส่ังอาหาร Food Delivery ยังนาจะปรับลงตอ 

… คาดครึ ่งแรกป’66 หดตัว 8.0% YoY (กระแสทรรศน ฉบับที ่ 3395). สืบคนจาก 

https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-econ/business/Pages/Food-

Delivery-Y66-CIS3395-31-03-2023.aspx 



11 

 

ภาษาตางประเทศ 

Dehghani; and Tumer. (2015). A Research on Effectiveness of  

Facebook Advertising on Enhancing Purchase Intention of  

Consumers. Computers in Human Behaviour. 9(1) :  

27-40. 

Kotler. (2000). Marketing Management. New Jersey : Prentice Hall. 

Kotler; and Keller. (2012). Marketing Management. 12th ed.  

Edinburgh Gate : Pearson Education Limited 

 

Kotler; and Keller. (2012). Marketing Management. 14th ed.  

New Jersey : Prentice-Hall. 

Schiffman; and Kanuk. (2009). Consumer Behavior. 5th ed. 

 New Jersey : Prentice-Hall. 

Shang, Wu; and Sie. (2017). Generating Consumer Resonance for  

Purchase Intention on Social Network Sites.from 

https://www.researchgate.net/ 


