
1 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

สั่งซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร (2) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

สั่งซ้ืออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรใน

พื้นที่เขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 73,802 คน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใช

สูตรทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกโดยใชแบบสอบถาม

ออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์แอลฟา และวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

และรายไดแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซ้ืออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของ

ผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญสถิติ 0.05 (2) ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี ่บน

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 คือ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยท่ีไมมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานฟูด       เดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัด

กรุงเทพมหานคร คือ ปจจัยดานบุคคล 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ ฟูดเดลิเวอรี่  



2 

 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study demographic factors affecting 

consumers' decision to use food delivery services via smartphones in Dusit area. 

Bangkok (2) to study the relationship between adolescent mix factors (7Ps) responding 

to consumers' demand for food delivery via smartphones in Dusit, Bangkok. 

 This research is quantitative research. The population used population in the 

area of Dusit, Bangkok consisted of 73,802 people. The sample in the study, according 

to Taro Yamane formula consisted of 400 people. The online questionnaire is using as 

a data collection tool. The statistics used percentage, mean, standard deviation Alpha 

coefficient and multiple regression. 

 Major findings: (1) Demographic factors include gender, age, level of education. 

Different occupations and incomes affect consumers' decision to use food delivery 

service on smartphones in Dusit area. Bangkok no difference statistical significance 0.05 

(2) Marketing mix factors (7Ps) affecting consumers' decision to use food delivery 

services via smartphones in Dusit area. Bangkok Significant at the 0.05 statistical level 

was the product factor. price factor Distribution channel factors Marketing Promotion 

Factors physical factor process factor and factors that do not affect the decision to use 

food delivery services on smartphones of consumers in Dusit area. Bangkok is the 

personal factor. 
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บทนํา 

 ในป 2562 ผูบริโภคมีการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป เกิดการบริโภคที่เรงรีบและสะดวก

รวดเร็วในการบริโภค รวมถึงปญหาการจราจรที่ติดขัดทําใหเกิดความยากลําบากในการเดินทางไปยัง

รานอาหาร จึงทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันออนไลน เนื่องจากผูบริโภคให

ความสําคัญกับเวลาและความสะดวกสบาย จึงยอมจายเงินที่มากกวาเพื่อแลกกับความสะดวกสบาย

ในการบริโภค และในปจจุบัน เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้นสามารถสราง

ความสะดวกสบายใหแกผูบริโภค ไดอยางหลากหลาย จากสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ จึงทําให
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การบริการของรานอาหารจากชองทางหนารานเพียงอยางเดียว ไมสามารถเขาถึงและครอบคลุม

ผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูประกอบการจึงใหความสําคัญกับการขยายชองทาง ในการ

ขาย เพื่อใหเกิดความครอบคลุมและสามารถ สรางรายไดจากบริการสั่งอาหาร ผานแอปพลิเคชัน

ออนไลน ในหลายๆชองทาง และเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ที่มีการดําเนินวิถีชีวิตท่ี

เปลี่ยนแปลงไป โดยการนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อเชื่อมโยงขอมูล ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหเกิด

ประโยชนตอธุรกิจอาหาร ดวยการสรางความนาสนใจ และเขาถึงผูบริโภคผานสื่อออนไลน เพิ่มชอง

ทางการขายออนไลน เปนตน 

 ธุรกิจใหบริการฟูดเดลิเวอรี่มีจํานวนมาก เชน Grab Food , Food Panda , Lineman , 

Gojek , Lalamove , SKOOTAR , 1112 Delivery , EATDER , Pintogogo , Shopee Food หรือ 

Robinhood โดยผูใหบริการเหลานี้จะติดตอกับธุรกิจรานอาหารทั่วไปจนถึงรานอาหารชั้นนําที่มี

ชื่อเสียง เพื่อเสนอใหมาอยูบนแพลตฟอรมแอปพลิเคชันของตนเอง และจัดสงอาหารจากรานอาหาร

ใหกับลูกคา ถึงแมรานอาหารบางรานที่ไมไดทําสัญญากับแพลตฟอรมแตหากลูกคาของแพลตฟอรม

นั้นตองการท่ีจะบริโภคอาหารจากรานดังกลาวก็สามารถใหพนักงานสงอาหารมาทําการสั่งซ้ืออาหารท่ี

รานนั้นไดเหมือนกัน ซึ่งจะทําใหผูใชบริการไดรับความสะดวกสบาย โดยแลกกับสวนตางที่ตองจาย

เพ่ิมมากข้ึน 

 เมื่อเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ทําใหธุรกิจเดลิเวอรี่เติบโตเปนอยางมากเนื่องจากไม

สามารถไปรับประทานอาหารที่รานไดอยางเต็มที่ รวมไปถึงมาตรการควบคุมการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 ทําใหผูบริโภคเลือกที่จะสั่งอาหารจากฟูดเดลิเวอรี่มากขึ้น ทําใหธุรกิจเดลิเวอรี่เปนท่ี

นิยมมากขึ้นและขยายตัวอยางตอเนื่องในชวงโควิด-19 ในป 2564 มูลคาตลาดจัดสงอาหารเพิ่มข้ึน

เปนอยางมาก 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ในป 2566 ธุรกิจจัดสงอาหารไปยังที่พักจะมีมูลคาประมาณ 8.1 

– 8.6 หมื่นลานบาท หดตัวรอยละ 0.8 ถึงหดตัวรอยละ 6.5 (จากฐานที่สูงในป2565) มูลคาธุรกิจ

จัดสงอาหารไปยังที่พักดังกลาวก็ยังคงสูงกวาคาเฉลี่ยในชวงกอนเกิดการแพรระบาดโควิดอยางมาก 

โดยทิศทางการหดตัวลงดังกลาวเกิดขึ้นสอดคลองไป กับภาพอุตสาหกรรม Food Delivery ในหลาย

ประเทศที่มีการปรับลดลงหลังจาก สถานการณแพรระบาดของโควิดฟนตัวดีขึ้น สะทอนใหเห็นวา 

ผูบริโภคสวนใหญคงเขาถึงการใชบริการนี้มามากพอสมควรแลว และการเพิ่มปริมาณการ สั่งในชวง

ขางหนา นาจะมีขอจํากัดของการเติบโต โดย ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวามูลคาตลาดในระยะขางหนา 

จะทรงตัวถึงหดตัวเม่ือเทียบกับฐานท่ีสูงในป2565 ผานปจจัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป อาทิ 

 การใชบริการ Food Delivery ยังมีอยูแตนาจะอยูในระดับที่ชะลอลง ทั้งนี้ แมวาโควิดจะมี

การระบาดเปนระลอกเกิดขึ้น ทําใหจํานวนผูติดเชื้อจะมีแนวโนมกลับมาเพิ่มขึ้นตามสถานการณแต

คาดวาการ ผอนปรนมาตรการควบคุมของภาครัฐบาลท่ีไมไดเขมงวดเหมือนอดีต จะสงผลใหผูบริโภค
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มีการออกไปใชชีวิตนอกบานและปรับพฤติกรรมกลับไปนั่งทานอาหารภายในรานและการซ้ือกลับมาก

ขึ้น ในระยะขางหนา เมื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจกลับมาขับเคลื่อนไดตามปกติและผูบริโภคมีการปรับ

พฤติกรรมมาใชชีวิตนอกบานมากยิ่งขึ้น สงผลใหบทบาทของธุรกิจจัดสงอาหารไปยังที่พัก (Food 

Delivery) ถูกปรับลดความสําคัญลงจากการปรับโหมดชองทางการสั่งอาหาร ของผูบริโภค ที่กลับมา

นั่งทานอาหารในราน และซื้อกลับมาทานดวยตนเองมากขึ้น อยางไรก็ดี พฤติกรรมความเคยชินของ

ผูบริโภคบางกลุมและการทําตลาดอยางตอเนื่องของ ผูประกอบการแพลตฟอรมจัดสงอาหาร จะชวย

ใหในระยะขางหนาการใชงานยังคงมีตอเนื่อง แตคาดวาจะอยูในระดับท่ีชะลอลงเม่ือเทียบกับฐานท่ีสูง

ในป2563-2565 สงผลใหผู ใหบริการ แพลตฟอรมจัดสงอาหารตองปรับกลยุทธเพื ่อรักษาขีด

ความสามารถในการแขงขัน โดยทิศทางการหดตัวลงดังกลาวเกิดขึ ้นสอดคลองไป กับภาพ

อุตสาหกรรม Food Delivery ในหลายประเทศที่มีการปรับลดลงหลังจาก สถานการณแพรระบาด

ของโควิดฟนตัวดีขึ้น ธุรกิจจัดสงอาหารไป ยังที่พักป 2566 อาจหดตัวทามกลางโจทยทาทายในการ

รักษายอดขายของผูใหบริการแพลตฟอรม Food Delivery โดยการปรับพฤติกรรมการใชงาน Food 

Delivery ของผูบริโภคสะทอนใหเห็นจากผลสํารวจท่ีพบวา 2 ตั้งแตตนปนี้ จนถึงปจจุบันกลุมตัวอยาง

กวารอยละ 37 ปรับลดความถี่ในการใชบริการลงหลังจากท่ี สถานการณโควิดดีขึ ้น โดยมีการใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหารไปยังที่พักเฉลี่ยประมาณ 5 ครั้ง ตอเดือน (ซึ่งลดลงจากผลการ

สํารวจในชวงการระบาดของโควิดท่ีอยูท่ีประมาณ 7 ครั้งตอเดือน) และ คาดวาความถ่ีในการใชงานใน

ระยะขางหนาจะทรงตัวหรือลดลงเม่ือเทียบกับปจจุบัน 

 ปจจุบันสถานการณของโรคไวรัสโควิด-19 เริ่มคลี่คลายลง ผูคนสามารถออกมาใชชีวิตขาง

นอกไดมากขึ้น ทําใหผูบริโภคสามารถไปรับประทานอาหารที่รานได ธุรกิจเดลิเวอรี่จึงเริ่มชะลอตวัลง 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจในเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารฟูดเดลิเวอรี่บน

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภค

และปจจัยดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสั่งอาหารผานชองทางฟูดเดลิเวอรี่ของผูบริโภค และ

ใหเจาของธุรกิจการใหบริการของแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนตางๆ นําขอมูลในสวนนี้ไปปรับปรุง

การใหบริการไดตรงกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซ้ืออาหารผาน

ฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 1.3.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการสั่งซื ้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผู บริโภคในเขตดุสิต จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1.4.1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการใชบริการสั่งซื้อตอเดือน และคาใชจายโดยเฉลี่ยในการสั่งซ้ือ

ตอครั้งที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนที่แตกตาง

กัน 

 1.4.2 ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการสั่ง

อาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว 4 ดาน ดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

เพื่อทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บน

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปร

ดังตอไปนี้ ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนและสวนประสมทาง

การตลาด(7Ps) โดยปจจัยดานบุคคล หมายถึง การใหบริการของพนักงานสงอาหารและการแกไข

ปญหาใหลูกคา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะการแตงกายของพนักงานสงอาหาร

และภาชนะที่ใชสําหรับขนสงอาหารและปจจัยดานกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการสั่ง

อาหารไปจนถึงพนักงานจัดสงอาหารสาํเร็จ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหาร

ผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

1.5.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ดําเนินการวิจัยในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.5.3 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากร ที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือผูบริโภค ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 

73,802 คน (กรมการปกครองเขตดุสิต เมษายน 2566) เนื่องจากมีประชากรจํานวนมาก จึงใชการ

เลือกกลุมตัวอยางในการสํารวจ โดยการใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane คํานวนหาขนาดกลุม

ตัวอยางที่เหมาะสม คาความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยาง

จํานวน 398 คน โดยผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง

ท้ังสิ้น 400 ชุด 

1.5.4 ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาการวิจัยอยูในชวงเดือน มิถุนาสรุปผลการวิจัย 
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 1. ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุ มตัวอยางทั ้งหมดจํานวน 400 ตัวอยาง ผูตอบ

แบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิงจํานวน 230 คน คิดเปน 57.50% 

เพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปน 42.50% ตามลําดับ โดยสวนใหญอยูใน Generation Y (อายุ 26-

41 ป) คิดเปน 67.80% และ 66.50% มีสถานภาพโสด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปน 72.50% และประกอบอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปน 47.00% 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญยังมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,001 – 30,000 บาท   

 2. ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซ้ือ

อาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) วามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชบริการสั่งซื ้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผู บริโภคในเขตดุสิต จังหวัด

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 เม่ือ

พิจารณารายขอแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาขอมูลของอาหารและราคามีความ

ชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมาคือมีระบบการบอกระยะเวลาและ

ตําแหนงในการขนสง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 รายละเอียดหมวดหมูของอาหาร

ตางๆมีการแยกชัดเจน คนหาไดงาย อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 กระเปาสําหรับบรรจุ

อาหารมีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และนอยท่ีสุดคือ รานอาหารใน

แอปพลิเคชันมีใหเลือกเปนจํานวนมาก อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานราคา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เมื่อพิจารณารายขอ

แลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาการใหบริการมีความคุมคากับเงินที่จายอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมาคือ ราคาอาหารมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.98 และนอยที่สุดคือราคาในการจัดสงเหมาะสมกับระยะทาง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.77 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.28  เม่ือพิจารณารายขอแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาชวงเวลาในการจัดจําหนาย

และใหบริการมีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาคือ พ้ืนท่ีในการ

ใหบริการมีความครอบคลุม อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และนอยที่สุดคือ มีผู

ใหบริการเพียงพอกับความตองการของผูบริโภค อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37 เม่ือ

พิจารณารายขอแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีโปรโมชั่นรวมกับรานอาหารชั้นนํา
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ตางๆอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47 รองลงมาคือ มีโคดสวนลดคาอาหารและคาจัดสงอยาง

สม่ําเสมอ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 และนอยท่ีสุดคือ มีการโปรโมทและโฆษณาผานสื่อ

โซเชียลเพ่ือใหเขาถึงกลุมผูใชบริการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.19 ตามลําดับ  

 ปจจัยดานบุคคล พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 เมื่อพิจารณา

รายขอแลวพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาพนักงานสงอาหารมีความสุภาพและการ

บริการท่ีดีอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 รองลงมาคือ พนักงานสงอาหารมีทักษะในการ

รับและจัดสงอาหารอยางเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และนอยท่ีสุดคือ เม่ือ

เกิดปญหาในการใหบริการ มีชองทาง Call Center ในการชวยเหลือตางๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.06 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 เม่ือ

พิจารณารายขอแลวพบวา กระเปาที่ใชสําหรับขนสงอาหารอยูในสภาพสมบูรณและสะอาดอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 รองลงมาคือ พนักงานสงอาหารแตงกายสุภาพเรียบรอย อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และนอยท่ีสุดคือ มีพนักงานจัดสงเพียงพอตอการใหบริการ อยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานกระบวนการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เม่ือ

พิจารณารายขอแลวพบวา สามารถชําระเงินไดงายและหลากหลายชองทางอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 รองลงมาคือ ขั้นตอนการสั่งอาหารและชําระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว อยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 การสั่งอาหารในแตละครั้งรอพนักงานกดรับออเดอรอยาง

เหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และนอยที่สุดคือ กระบวนการสั่งอาหารไปจนถึง

พนักงานจัดสงสินคาเรียบรอย ใชเวลาในการดําเนินการอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.84 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซื ้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บน

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นที่ควรนํามา

อภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดเฉลี ่ยตอเดือน ความถี่ในการใชบริการสั่งซื ้อตอเดือน และ

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการสั่งซื้อตอครั้งที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานแอป

พลิเคชันบนสมารทโฟนที่แตกตางกัน 2) ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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 สมมติฐานขอที ่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการใชบริการสั่งซ้ือตอเดือน และคาใชจายโดย

เฉลี่ยในการสั่งซื้อตอครั้งที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชันบน

สมารทโฟนท่ีแตกตางกัน 

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่ใชบริการสั่งซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนในเขต

ดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได

เฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการใชบริการสั่งซื้อตอเดือน และคาใชจายโดยเฉลี่ยในการสั่งซื้อตอครั้งท่ี

แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสั่งซ้ืออาหารผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนไมแตกตางกัน ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 2 ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การใช บร ิการส ั ่งอาหารผ านฟู ดเดล ิเวอร ี ่บนสมาร ทโฟนของผ ู บร ิโภคในเขตดุส ิต จ ังหวัด

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช

บริการสั่งอาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร เม่ือ

พิจารณาคา Sig. พบวาปจจัยที ่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั ่งซื ้ออาหารผานฟู ดเดลิเวอรี่บน

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 มี

จํานวนทั้งสิ ้น 6 ตัวแปร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ 

โดยดานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซ้ืออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภค

ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ดานราคา (B = .730) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ 

(B = .470) ดานลักษณะทางกายภาพ (B = .270) ดานการสงเสริมการตลาด (B = .250) ดาน

กระบวนการ (B = -.200) และดานชองทางการจัดจําหนาย (B = -.080) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต(2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการใชบริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวาปจจัยดานความสะดวกรวดเร็ว ในการใชบริการ และสภาพสินคา ปจจัยดาน

ภาพลักษณและพารทเนอรรานอาหาร ปจจัยดานชองทางการชําระเงิน สงผลตอการการตัดสินใจใช

บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี้มีรายการอาหารที่หลากหลาย 

รสชาติอรอย ราคาไมแพง ขั้นตอนในการสั่งอาหารที่สะดวกสบาย และการจัดโปรโมชั่นตางๆ ลวนมี

ผลตอการตัดสินใจท่ีจะใชบริการ 

          สวนตัวแปรที่ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟน 

ของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 1 ตัวแปร
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คือ ปจจัยดานบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั ้งไว 

หมายความวา การท่ีพนักงานสงอาหารมีความสุภาพและการบริการท่ีดี พนักงานสงอาหารมีทักษะใน

การรับและจัดสงอาหารอยางเหมาะสม และเมื่อเกิดปญหาในการใหบริการ มีชองทาง Call Center 

ในการชวยเหลือตางๆ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) จากการศึกษาครั ้งนี ้ พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) เพื่อเปนการกระตุน

พฤติกรรมของผูใชบริการใหสูงข้ึน 

 2) จากการศึกษาครั้งนี้ พบวาปจจัยดานราคาสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหารผาน

ฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ผูประกอบการ

ควรใหความสําคัญในปจจัยดานราคาและตั้งราคาใหเหมาะสม 

 3) จากการศึกษาครั้งนี้ พบวาปจจัยดานบุคคลไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารผาน

ฟูดเดลิเวอรี่บนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูประกอบการควรนํา

ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไปใชวิเคราะหในเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานบุคคลท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซ้ืออาหาร 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) ควรนําขอมูลจากการวิจัยในครั ้งนี ้ไปศึกษาเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ดานบุคคลเนื่องจากไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารผานฟูดเดลิเวอรี่บน

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อแกไขและพัฒนาปรับปรุงในดาน

บุคคลใหดียิ่งข้ึน 

 2) ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทางชองทางอื่นๆ นอกจากแบบสอบถาม

ออนไลน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางหลากหลายมากยิ่งขึ้น และสามารถนําไปขยายผลงานวิจัยไดดีและ

ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 
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