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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคาดหวังในการทํางานของพนักงานบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี (2) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี (3) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (4) ศึกษาความคาดหวังในการทํางาน     

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้

ชลบุรี จํานวน 177,665 คน กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลท่ีไดแบบสอบถามจะนํามา

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบทีเทส คาความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหสหสัมพันธ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความคาดหวังในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก ดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และ ดานความรูเก่ียวกับงานใน

หนาท่ี (2) ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน

ลักษณะงานความรับผิดชอบ และ ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ ตามลําดับ (3) ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการทํางาน ตางกันมีผลตอความพึง

พอใจในการทํางานแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (4) ความคาดหวังในการ

ทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิตี้ชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติmท่ีระดับ 0.01 

คําสําคัญ: ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ  การทํางาน  นิคมอุตสาหกรรม  อมตะซิตี้ชลบุรี   
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ABSTRACT 

 

The research objectives were: (1) to study the level of work expectations of 

employees of companies in the Amata City industrial estate Chonburi. (2) To study 

the level of job satisfaction of employees of companies in the Amata City industrial 

estate Chonburi.    (3) To study the job satisfaction of employees companies in 

Amata City industrial estate Chonburi classified according to personal factors and (4) 

to study of work expectations. It has a relationship with the job satisfaction of 

company employees in Amata City industrial estate Chonburi.  

This research was a quantitative research. The population consisted of 

177,665 employees of companies in the Amata City Chonburi industrial estate. The 

sample of  400 people in this study used a simple random sampling method. Using a 

questionnaire as a tool to collect data. The data obtained from the questionnaire 

will be analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, 

and standard deviation t-test One-way ANOVA and correlation analysis 

 Major findings: (1) level of work expectations of company employees in 

Amata City Chonburi industrial estate. Overall, it was at a high level. The first 3 

rankings were relations with co-workers relationship with supervisors and knowledge 

about work in duties. (2) Level of job satisfaction of company employees in Amata 

City Chonburi industrial estate. Overall, it is at a high level. The first 3 rankings are the 

work environment. The nature of work and responsibility and the aspect of being 

accepted and respected, respectively. (3) Personal factors include age, job position, 

monthly income and duration of work different types have different effects on job 

satisfaction. Statistically significant at the 0.05 level (4), work expectations are related 

to satisfaction. In the work of company employees in Amata City Chonburi industrial 

estate, it is statistically significant at the 0.01 level. 

 

Keywords: Expectations, Satisfaction, Work, Industrial Estates, Amata City Chonburi 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในการบริหารจัดการองคกรใหพัฒนาและประสบผลสําเร็จประกอบดวยปจจัยสําคัญ มี

องคประกอบ 4 ปจจัยหลักโดยรวมท่ีมีผลตอการพัฒนาขององคกรมากท่ีสุด ซ่ึงผูท่ีมีหนาท่ีบริหาร

องคกรควรใหความใสใจใน 4 ปจจัยหลักเหลานี้ และบริหารใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ปจจัยท่ี1

โครงสรางพ้ืนฐานขององคกรในรูปแบบตางๆ (Infrastructure) ปจจัยท่ี2 กระบวนการทํางานท่ีเปน

ระบบระเบียบ (Process & System) ปจจัยท่ี3 ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) ปจจัยท่ี4 

เปาหมายและนโยบาย (Goal & Policy)  

 ทรัพยากรมนุษยหรือท่ีเรียกวา พนักงาน ถือเปนปจจัยสําคัญอันดับตนๆ ของทุกองคกร 

การท่ีองคกรมีพนักงานท่ีมีศักยภาพในการทํางานมีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเองและองคกร 

ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร รวมถึงมีวิสัยทัศนในการทํางานจะชวยสงเสริมใหองคกรพัฒนาไดกาว

ไกลและม่ังคง และถือไดวาเปนผูสรางสรรคงานและกิจกรรมภายในองคกรเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด

กับองคกรและยังเปนผูปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย พนักงานจึงเปน

ปจจัยในการกําหนดความสําเร็จขององคกร  

 การศึกษาครั้งนี้ ได เลือกศึกษาจากพนักงานท่ีทํางานในบริษัทตางๆท่ี ต้ังอยู ในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี เนื่องจากท่ีผานมาหลายๆบริษัทประสบปญหาหลายประการจากการท่ี

พนักงานมีจํานวนมาก และปญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน เรื่องคาจางและสวัสดิการ 

คุณภาพผูบริหาร ความเครียดความกดดันจากลูกคา การเติบโตและความกาวหนาในสายงาน และ

จากปญหาท่ีกลาวมานี้สงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมาก ระหวางพนักงานกับองคกร เกิด

ความสูญเสียตอองคกรทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีต้ังไวไมไดอยางท่ีกําหนดไว ความคาดหวัง

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจึงตองมีความชัดเจน เพ่ือท่ีจะเปนแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานจึงเปนตัวแปรสําคัญท่ีใชในการศึกษา  

 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี เปนนิคมอุตสาหกรรมท่ีอาจเรียกไดวาใหญเปนอันดับ 1 

ของประเทศไทย เดิมชื่อนิคมอุตสาหกรรมบางปะกง 2 ตอมาเปลี่ยนชื่อเปน นิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นคร และเปลี่ยนชื่ออีกครั้งเปน นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2561 กอตั้ง

ข้ึนในป พ.ศ.พ.ศ. 2532 โดย บริษัท อมตะ คอรปอเรชัน จํากัด(มหาชน) จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย มีพ้ืนท่ี43 ตารางกิโลเมตร โดยมีบริษัทอุตสาหกรรมต้ังอยูในพ้ืนท่ีนี้กวา 

600 บริษัท อันดับ 1 ประมาณ 66% เปนบริษัทญ่ีปุนหรือรวมทุนญ่ีปุน และ และอันดับ 2 ประมาณ 

16% เปนบริษัทไทย มีแรงงานเกือบ200,000คน สถานท่ีตั้งอยู กม.ท่ี 57 ถนนบางนา-ตราด ในเขต

อําเภอเมืองและอําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ระยะหางจากกรุงเทพมหานคร 57 กิโลเมตรจากขอมูล

และปญหาดังกลาวทําใหผูศึกษาเกิดความสนใจในการศึกษาในเรื่องของความคาดหวังและความพึง
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พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ท่ีมีตอองคกรใน

ปจจุบันวาเปนอยางไร มีตัวแปรและปจจัยใดบางท่ีทําใหบุคลากรมีความคาดหวังความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะนําไปเปนแนวทางปรับปรุงในการบริหารดานทรัพยากร

บุคคลของบริษัทตางๆท่ีอยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ซ่ึงจะสงผลท่ีดีตอพนักงานและองคกร

ในอนาคตตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ชลบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ชลบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาความความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 4. เพ่ือศึกษาความคาดหวังในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน

ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยลักษณะประชากรอันไดแก พนักงานท่ีมี อายุ สถานภาพ รายได ระดับการศึกษา 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 

 2. ความคาดหวังในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ชลบุรี โดยวิธีการสุมตัวอยางและใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานบริษัทท่ีทํางานในบริษัทท่ีตั้งอยูภายในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี จํานวน 177,665 คน (รายงานความยั่งยืน ประจําป 2566 บริษัท อมตะ 

คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน)กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทท่ีทํางานใน



5 

 

บริษัทท่ีตั้งอยูภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี จํานวน 400 คน ซ่ึงดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane' (1960, 1088 - 1089อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 

2550 : 108 - 112) โดยเลือกระดับความเชื่อม่ัน 95% และคิดขนาดของความคาดเคลื่อนเปน 5% 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 การศึกษาครั้งนี้  กําหนดศึกษาจากพนักงานท่ีทํางานในบริษัทท่ีตั้ งอยูภายในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี. 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาศึกษา 4 เดือน เริ่มจาก มิถุนายน-สิงหาคม 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

        
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 

 1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 

 2 ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 

 3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานบริษัทท่ีทํางานในบริษัทท่ีตั้งอยูภายใน 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี จํานวน 177,665 คน (รายงานความยั่งยืน ประจําป 2565 บริษัท 

อมตะ คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน)) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ พนักงานบริษัทท่ีทํางานในบริษัทท่ีตั้งอยูภายในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ีชลบุรี จํานวน 400 คน ซ่ึงดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ การกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตร Yamane' (1960 อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 2550) โดยเลือกระดับความเชื่อม่ัน 

95% และคิดขนาดของความคาดเคลื่อนเปน 5% ดังตอไปนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายจะไดขนาด

ของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน

ท้ังสิ้น 400 คน. 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ

ในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีชลบุรีโดยรายละเอียดในแบบสอบถาม

สามารถแบงออกเปน 4 สวนตอไปนี้  

1. แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวย  อายุ  สถานภาพ รายได  ระดับการศึกษา และ ระยะเวลาในการทํางาน 

2. แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ดานคาจางและสวัสดิการ ดานความม่ันคง

ในงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความสัมพันธกับหัวหนาระดับคะแนน 

เห็นดวย/พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

เห็นดวย/พึงพอใจมาก  4 

เห็นดวย/พึงพอใจปานกลาง 3 

เห็นดวย/พึงพอใจนอย  2 
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เห็นดวย/พึงพอใจนอยท่ีสุด 1 

3. แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานคาจางและสวัสดิการ ดานความม่ันคง

ในงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความสัมพันธกับหัวหนาระดับคะแนน 

เห็นดวย/พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

เห็นดวย/พึงพอใจมาก  4 

เห็นดวย/พึงพอใจปานกลาง 3 

เห็นดวย/พึงพอใจนอย  2 

เห็นดวย/พึงพอใจนอยท่ีสุด 1 

4. แบบสอบถามเก่ียวกับคําถามปลายเปด พนักงานสามารถเขียนตอบหรือแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระดวยคําพูดและความคิดเห็นของตนเองระดับการตัดสินใจ      

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาและวิจัยความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลนและนํา QR Code ของ

แบบสอบถามลงพ้ืนท่ีใหผูตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการดังกลาวเปนวิธีการท่ีรวดเร็วและสะดวกกวา 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

- คาสถิติรอยละ (Percentage) 

- คาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2561) 

                                                                          
   

เม่ือ    แทน คาเฉลี่ย 

   ∑ X  แทน คาผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2561)  

 

 
  เม่ือ  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑ 2x  แทน คาผลรวมของคะแนนแตละตัว ยกกําลังสอง 



8 

 

   ( )2∑ x  แทน คาผลรวมของคะแนนท้ังหมด ยกกําลังสอง 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

สรุปผลการวิจัย 

 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 

61.75 ท่ีเหลือเปนเปนเพศชายจํานวน 153คน คิดเปนรอยละ 38.25 

       อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุมากกวา 25 ไมเกิน 35 ปจํานวน 188 คน คิด

เปนรอยละ 47.00 มีอายุไมเกิน 25 ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 และมีอายุ มากกวา 35 

ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.5ตามลําดับ 

       ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 231 

คน คิดเปนรอยละ 57.75 รองลงมามีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 90 คน คิด เปนรอย

ละ 22.50 และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 ตามลําดับ 

       สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 199 คน คิด เปนรอย

ละ 49.75 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75 และมี

สถานภาพหมาย หยาราง แยกกันอยู จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 

       ตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานปฏิบัติงาน จํานวน 301 คน คิด

เปนรอยละ 75.25 รองลงมาเปนหัวหนาพนักงาน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 และเปน

หัวหนาแผนก จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

       รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 15,001- 

20,000 บาท จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมามีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 25,001 – 

30,000  บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท จํานวน 

72 คน คิดเปนรอย 18.00 มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 50 คน คิด 

เปนรอยละ 12.50 และมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 

ตามลําดับ 

       ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการ ปฏิบัติงาน

ไมเกิน 5 ป จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ป แตไม

ถึง 10 ป จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 10 ป 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 

1. ความคาดหวังในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรีมีผูตอบ

แบบสอบถาม มีระดับความคาดหวังโดยรวม อยูในระดับความคาดหวังในระดับมาก มีความแตกตาง

กันตามปจจัยสวนบุคคล ท่ีเกิดจาก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหนงงาน รายไดตอ

เดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริศนา ศรีไกร (2564) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง อิทธิพลของความคาดหวังในการทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องสําอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ระดับ

ความคาดหวังในการทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน และอายุการทํางานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานท่ีแตกตางกัน ความคาดหวังในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก 

ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน และพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก ดานความ

ตองการความสําเร็จ  ดานความตองการความผูกพัน และดานความตองการการมีอํานาจ ของ

พนักงานบริษัทผลิตเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี มี

ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานท่ีมี

ความพึงพอใจอันดับท่ีหนึ่ง คือ ดานความสัมพันธกับหัวหนา ดานท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ีสอง คือ 

ดานความม่ันคงในงาน ดานท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ีสาม คือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดาน

ท่ีมีความพึงพอใจอันดับสุดทาย คือ ดานคาจางและสวัสดิการ ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัย

ของ มณฑิกานต สุขขวัญ (2560) ไดทําการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรูวัฒนธรรมองคการ ความพึง

พอใจในการทํางาน ความผูกพันกับองคการ ท่ีมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา 

โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบวา 1. ดานการรับรูวัฒนธรรมองคการ มีระดับความคิดเห็นอยู

ในระดับการรับรูมาก เม่ือพิจารณาผลในแตละดาน พบวา องคการมีการชี้แจงนโยบายการบริหารงาน

ไวอยางชัดเจน มีการรับรูมากอยูในระดับสูงสุด 2. ดานความพึงพอใจในการทํางาน มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาผลในแตละดาน พบวา องคการมีการกําหนดแนวทางใน

การปฏิบัติงานใหแกพนักงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดตามความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจมาก

อยูในระดับสูงสุด 3. ดานความผูกพันกับองคการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับความผูกพันมาก 

เม่ือพิจารณาผลในแตละดาน พบวา องคการนี้มีความหมายกับทานเปนอยางมาก มีความผูกพันมาก



10 

 

อยูในระดับสูงสุด 4. ดานผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับผลการ

ปฏิบัติงานมาก เม่ือพิจารณาผลในแตละดาน พบวา ทานไดนําความรูท่ีไดจากการอบรมมาใชในการ

ทํางาน มีผลการปฏิบัติงานมากอยูในระดับสูงสุด 

3. ผลการทดสอบสมุติฐานท่ี 1 ปจจัยลักษณะประชากรอันไดแก พนักงานท่ีมี อายุ สถานภาพ รายได 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน

ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ชนะภักดี 

(2560) ไดศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน Call Center 

บริษัทโทรคมนาคมในจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 

ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 

3. ผลการทดสอบสมุติฐานท่ี 2 ความคาดหวังในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกบความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐ

วุฒิ ชนะภักดี (2560) ไดศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน Call 

Center บริษัทโทรคมนาคมในจังหวัดปทุมธานี ความคาดหวังในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมี

ความสัมพันธกบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกนในระดับคอนขางสูง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.01 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ระดับคาดหวังในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก และระดับความความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน นั้นแสดงวา การทํางานของพนักงาน

มีความพึงพอใจ สอดรับกับความคาดหวังของการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ชลบุรี แตเม่ือเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ จะพบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน ซ่ึงนํามาเปรียบเทียบความแตกตาง ในดานตางๆนํามา

ปรับปรุงการทํางานให เกิดประสิทธิภาพท่ีดี ข้ึน ของการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี  
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. ควรมีการเก็บตัวอยางท่ีกระจายออกไป ตามอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบใน

แตละพ้ืนท่ี วามีความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการทํางาน และเปนการสะทอนความพึงพอใจ

รวมได 

 2. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูล ซ่ึงเปนขอมูลเชิงปริมาณ ถาหากงานวิจัยฉบับนี้นําไปตอยอดในคราวตอไป ควรใชขอมูลเชิง

คุณภาพในการเก็บขอมูลเพ่ือใหงานวิจัยไดมีขอมูลท่ีมีความหลากหลาย และไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
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