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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคาดหวังในการทํางานของพนักงานบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี (2) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี (3) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (4) ศึกษาความคาดหวังในการทํางาน     

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้

ชลบุรี จํานวน 177,665 คน กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลท่ีไดแบบสอบถามจะนํามา

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบทีเทส คาความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหสหสัมพันธ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความคาดหวังในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก ดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และ ดานความรูเก่ียวกับงานใน

หนาท่ี (2) ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน

ลักษณะงานความรับผิดชอบ และ ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ ตามลําดับ (3) ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการทํางาน ตางกันมีผลตอความพึง

พอใจในการทํางานแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (4) ความคาดหวังในการ

ทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิตี้ชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติmท่ีระดับ 0.01 

คําสําคัญ: ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ  การทํางาน  นิคมอุตสาหกรรม  อมตะซิตี้ชลบุรี   
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ABSTRACT 

 

The research objectives were: (1) to study the level of work expectations of 

employees of companies in the Amata City industrial estate Chonburi. (2) To study 

the level of job satisfaction of employees of companies in the Amata City industrial 

estate Chonburi.    (3) To study the job satisfaction of employees companies in 

Amata City industrial estate Chonburi classified according to personal factors and (4) 

to study of work expectations. It has a relationship with the job satisfaction of 

company employees in Amata City industrial estate Chonburi.  

This research was a quantitative research. The population consisted of 

177,665 employees of companies in the Amata City Chonburi industrial estate. The 

sample of  400 people in this study used a simple random sampling method. Using a 

questionnaire as a tool to collect data. The data obtained from the questionnaire 

will be analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, 

and standard deviation t-test One-way ANOVA and correlation analysis 

 Major findings: (1) level of work expectations of company employees in 

Amata City Chonburi industrial estate. Overall, it was at a high level. The first 3 

rankings were relations with co-workers relationship with supervisors and knowledge 

about work in duties. (2) Level of job satisfaction of company employees in Amata 

City Chonburi industrial estate. Overall, it is at a high level. The first 3 rankings are the 

work environment. The nature of work and responsibility and the aspect of being 

accepted and respected, respectively. (3) Personal factors include age, job position, 

monthly income and duration of work different types have different effects on job 

satisfaction. Statistically significant at the 0.05 level (4), work expectations are related 

to satisfaction. In the work of company employees in Amata City Chonburi industrial 

estate, it is statistically significant at the 0.01 level. 

 

Keywords: Expectations, Satisfaction, Work, Industrial Estates, Amata City Chonburi 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในการบริหารจัดการองคกรใหพัฒนาและประสบผลสําเร็จประกอบดวยปจจัยสําคัญ มี

องคประกอบ 4 ปจจัยหลักโดยรวมท่ีมีผลตอการพัฒนาขององคกรมากท่ีสุด ซ่ึงผูท่ีมีหนาท่ีบริหาร

องคกรควรใหความใสใจใน 4 ปจจัยหลักเหลานี้ และบริหารใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ปจจัยท่ี1

โครงสรางพ้ืนฐานขององคกรในรูปแบบตางๆ (Infrastructure) ปจจัยท่ี2 กระบวนการทํางานท่ีเปน

ระบบระเบียบ (Process & System) ปจจัยท่ี3 ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) ปจจัยท่ี4 

เปาหมายและนโยบาย (Goal & Policy)  

 ทรัพยากรมนุษยหรือท่ีเรียกวา พนักงาน ถือเปนปจจัยสําคัญอันดับตนๆ ของทุกองคกร 

การท่ีองคกรมีพนักงานท่ีมีศักยภาพในการทํางานมีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเองและองคกร 

ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร รวมถึงมีวิสัยทัศนในการทํางานจะชวยสงเสริมใหองคกรพัฒนาไดกาว

ไกลและม่ังคง และถือไดวาเปนผูสรางสรรคงานและกิจกรรมภายในองคกรเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด

กับองคกรและยังเปนผูปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย พนักงานจึงเปน

ปจจัยในการกําหนดความสําเร็จขององคกร  

 การศึกษาครั้งนี้ ได เลือกศึกษาจากพนักงานท่ีทํางานในบริษัทตางๆท่ี ต้ังอยู ในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี เนื่องจากท่ีผานมาหลายๆบริษัทประสบปญหาหลายประการจากการท่ี

พนักงานมีจํานวนมาก และปญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน เรื่องคาจางและสวัสดิการ 

คุณภาพผูบริหาร ความเครียดความกดดันจากลูกคา การเติบโตและความกาวหนาในสายงาน และ

จากปญหาท่ีกลาวมานี้สงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมาก ระหวางพนักงานกับองคกร เกิด

ความสูญเสียตอองคกรทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีต้ังไวไมไดอยางท่ีกําหนดไว ความคาดหวัง

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจึงตองมีความชัดเจน เพ่ือท่ีจะเปนแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานจึงเปนตัวแปรสําคัญท่ีใชในการศึกษา  

 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี เปนนิคมอุตสาหกรรมท่ีอาจเรียกไดวาใหญเปนอันดับ 1 

ของประเทศไทย เดิมชื่อนิคมอุตสาหกรรมบางปะกง 2 ตอมาเปลี่ยนชื่อเปน นิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นคร และเปลี่ยนชื่ออีกครั้งเปน นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2561 กอตั้ง

ข้ึนในป พ.ศ.พ.ศ. 2532 โดย บริษัท อมตะ คอรปอเรชัน จํากัด(มหาชน) จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย มีพ้ืนท่ี43 ตารางกิโลเมตร โดยมีบริษัทอุตสาหกรรมต้ังอยูในพ้ืนท่ีนี้กวา 

600 บริษัท อันดับ 1 ประมาณ 66% เปนบริษัทญ่ีปุนหรือรวมทุนญ่ีปุน และ และอันดับ 2 ประมาณ 

16% เปนบริษัทไทย มีแรงงานเกือบ200,000คน สถานท่ีตั้งอยู กม.ท่ี 57 ถนนบางนา-ตราด ในเขต

อําเภอเมืองและอําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ระยะหางจากกรุงเทพมหานคร 57 กิโลเมตรจากขอมูล

และปญหาดังกลาวทําใหผูศึกษาเกิดความสนใจในการศึกษาในเรื่องของความคาดหวังและความพึง
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พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ท่ีมีตอองคกรใน

ปจจุบันวาเปนอยางไร มีตัวแปรและปจจัยใดบางท่ีทําใหบุคลากรมีความคาดหวังความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะนําไปเปนแนวทางปรับปรุงในการบริหารดานทรัพยากร

บุคคลของบริษัทตางๆท่ีอยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ซ่ึงจะสงผลท่ีดีตอพนักงานและองคกร

ในอนาคตตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ชลบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ชลบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาความความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 4. เพ่ือศึกษาความคาดหวังในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน

ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยลักษณะประชากรอันไดแก พนักงานท่ีมี อายุ สถานภาพ รายได ระดับการศึกษา 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 

 2. ความคาดหวังในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ชลบุรี โดยวิธีการสุมตัวอยางและใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานบริษัทท่ีทํางานในบริษัทท่ีตั้งอยูภายในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี จํานวน 177,665 คน (รายงานความยั่งยืน ประจําป 2566 บริษัท อมตะ 

คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน)กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทท่ีทํางานใน
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บริษัทท่ีตั้งอยูภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี จํานวน 400 คน ซ่ึงดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane' (1960, 1088 - 1089อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 

2550 : 108 - 112) โดยเลือกระดับความเชื่อม่ัน 95% และคิดขนาดของความคาดเคลื่อนเปน 5% 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 การศึกษาครั้งนี้  กําหนดศึกษาจากพนักงานท่ีทํางานในบริษัทท่ีตั้ งอยูภายในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี. 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาศึกษา 4 เดือน เริ่มจาก มิถุนายน-สิงหาคม 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

        
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 

 1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 

 2 ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 

 3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานบริษัทท่ีทํางานในบริษัทท่ีตั้งอยูภายใน 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี จํานวน 177,665 คน (รายงานความยั่งยืน ประจําป 2565 บริษัท 

อมตะ คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน)) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ พนักงานบริษัทท่ีทํางานในบริษัทท่ีตั้งอยูภายในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ีชลบุรี จํานวน 400 คน ซ่ึงดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ การกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตร Yamane' (1960 อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 2550) โดยเลือกระดับความเชื่อม่ัน 

95% และคิดขนาดของความคาดเคลื่อนเปน 5% ดังตอไปนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายจะไดขนาด

ของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน

ท้ังสิ้น 400 คน. 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ

ในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีชลบุรีโดยรายละเอียดในแบบสอบถาม

สามารถแบงออกเปน 4 สวนตอไปนี้  

1. แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวย  อายุ  สถานภาพ รายได  ระดับการศึกษา และ ระยะเวลาในการทํางาน 

2. แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ดานคาจางและสวัสดิการ ดานความม่ันคง

ในงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความสัมพันธกับหัวหนาระดับคะแนน 

เห็นดวย/พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

เห็นดวย/พึงพอใจมาก  4 

เห็นดวย/พึงพอใจปานกลาง 3 

เห็นดวย/พึงพอใจนอย  2 
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เห็นดวย/พึงพอใจนอยท่ีสุด 1 

3. แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานคาจางและสวัสดิการ ดานความม่ันคง

ในงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความสัมพันธกับหัวหนาระดับคะแนน 

เห็นดวย/พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

เห็นดวย/พึงพอใจมาก  4 

เห็นดวย/พึงพอใจปานกลาง 3 

เห็นดวย/พึงพอใจนอย  2 

เห็นดวย/พึงพอใจนอยท่ีสุด 1 

4. แบบสอบถามเก่ียวกับคําถามปลายเปด พนักงานสามารถเขียนตอบหรือแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระดวยคําพูดและความคิดเห็นของตนเองระดับการตัดสินใจ      

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาและวิจัยความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลนและนํา QR Code ของ

แบบสอบถามลงพ้ืนท่ีใหผูตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการดังกลาวเปนวิธีการท่ีรวดเร็วและสะดวกกวา 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

- คาสถิติรอยละ (Percentage) 

- คาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2561) 

                                                                          
   

เม่ือ    แทน คาเฉลี่ย 

   ∑ X  แทน คาผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2561)  

 

 
  เม่ือ  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑ 2x  แทน คาผลรวมของคะแนนแตละตัว ยกกําลังสอง 
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   ( )2∑ x  แทน คาผลรวมของคะแนนท้ังหมด ยกกําลังสอง 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

สรุปผลการวิจัย 

 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 

61.75 ท่ีเหลือเปนเปนเพศชายจํานวน 153คน คิดเปนรอยละ 38.25 

       อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุมากกวา 25 ไมเกิน 35 ปจํานวน 188 คน คิด

เปนรอยละ 47.00 มีอายุไมเกิน 25 ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 และมีอายุ มากกวา 35 

ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.5ตามลําดับ 

       ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 231 

คน คิดเปนรอยละ 57.75 รองลงมามีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 90 คน คิด เปนรอย

ละ 22.50 และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 ตามลําดับ 

       สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 199 คน คิด เปนรอย

ละ 49.75 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75 และมี

สถานภาพหมาย หยาราง แยกกันอยู จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 

       ตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานปฏิบัติงาน จํานวน 301 คน คิด

เปนรอยละ 75.25 รองลงมาเปนหัวหนาพนักงาน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 และเปน

หัวหนาแผนก จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

       รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 15,001- 

20,000 บาท จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมามีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 25,001 – 

30,000  บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท จํานวน 

72 คน คิดเปนรอย 18.00 มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 50 คน คิด 

เปนรอยละ 12.50 และมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 

ตามลําดับ 

       ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการ ปฏิบัติงาน

ไมเกิน 5 ป จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ป แตไม

ถึง 10 ป จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 10 ป 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 

1. ความคาดหวังในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรีมีผูตอบ

แบบสอบถาม มีระดับความคาดหวังโดยรวม อยูในระดับความคาดหวังในระดับมาก มีความแตกตาง

กันตามปจจัยสวนบุคคล ท่ีเกิดจาก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหนงงาน รายไดตอ

เดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริศนา ศรีไกร (2564) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง อิทธิพลของความคาดหวังในการทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องสําอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ระดับ

ความคาดหวังในการทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน และอายุการทํางานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานท่ีแตกตางกัน ความคาดหวังในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก 

ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน และพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก ดานความ

ตองการความสําเร็จ  ดานความตองการความผูกพัน และดานความตองการการมีอํานาจ ของ

พนักงานบริษัทผลิตเครื่องสําอางในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี มี

ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานท่ีมี

ความพึงพอใจอันดับท่ีหนึ่ง คือ ดานความสัมพันธกับหัวหนา ดานท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ีสอง คือ 

ดานความม่ันคงในงาน ดานท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ีสาม คือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดาน

ท่ีมีความพึงพอใจอันดับสุดทาย คือ ดานคาจางและสวัสดิการ ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัย

ของ มณฑิกานต สุขขวัญ (2560) ไดทําการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรูวัฒนธรรมองคการ ความพึง

พอใจในการทํางาน ความผูกพันกับองคการ ท่ีมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา 

โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบวา 1. ดานการรับรูวัฒนธรรมองคการ มีระดับความคิดเห็นอยู

ในระดับการรับรูมาก เม่ือพิจารณาผลในแตละดาน พบวา องคการมีการชี้แจงนโยบายการบริหารงาน

ไวอยางชัดเจน มีการรับรูมากอยูในระดับสูงสุด 2. ดานความพึงพอใจในการทํางาน มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาผลในแตละดาน พบวา องคการมีการกําหนดแนวทางใน

การปฏิบัติงานใหแกพนักงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดตามความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจมาก

อยูในระดับสูงสุด 3. ดานความผูกพันกับองคการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับความผูกพันมาก 

เม่ือพิจารณาผลในแตละดาน พบวา องคการนี้มีความหมายกับทานเปนอยางมาก มีความผูกพันมาก
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อยูในระดับสูงสุด 4. ดานผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับผลการ

ปฏิบัติงานมาก เม่ือพิจารณาผลในแตละดาน พบวา ทานไดนําความรูท่ีไดจากการอบรมมาใชในการ

ทํางาน มีผลการปฏิบัติงานมากอยูในระดับสูงสุด 

3. ผลการทดสอบสมุติฐานท่ี 1 ปจจัยลักษณะประชากรอันไดแก พนักงานท่ีมี อายุ สถานภาพ รายได 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน

ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ชนะภักดี 

(2560) ไดศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน Call Center 

บริษัทโทรคมนาคมในจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 

ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 

3. ผลการทดสอบสมุติฐานท่ี 2 ความคาดหวังในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกบความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐ

วุฒิ ชนะภักดี (2560) ไดศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน Call 

Center บริษัทโทรคมนาคมในจังหวัดปทุมธานี ความคาดหวังในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมี

ความสัมพันธกบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกนในระดับคอนขางสูง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.01 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ระดับคาดหวังในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก และระดับความความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน นั้นแสดงวา การทํางานของพนักงาน

มีความพึงพอใจ สอดรับกับความคาดหวังของการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ชลบุรี แตเม่ือเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ จะพบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน ซ่ึงนํามาเปรียบเทียบความแตกตาง ในดานตางๆนํามา

ปรับปรุงการทํางานให เกิดประสิทธิภาพท่ีดี ข้ึน ของการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี  
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. ควรมีการเก็บตัวอยางท่ีกระจายออกไป ตามอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบใน

แตละพ้ืนท่ี วามีความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการทํางาน และเปนการสะทอนความพึงพอใจ

รวมได 

 2. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูล ซ่ึงเปนขอมูลเชิงปริมาณ ถาหากงานวิจัยฉบับนี้นําไปตอยอดในคราวตอไป ควรใชขอมูลเชิง

คุณภาพในการเก็บขอมูลเพ่ือใหงานวิจัยไดมีขอมูลท่ีมีความหลากหลาย และไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
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