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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดขอนแกน (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัด

ขอนแกน (3) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน

จังหวัดขอนแกน และ (4) ศึกษาคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทย

ในจังหวัดขอนแกน ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใช คอแครน  

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทีเทส ความ

แปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวม

อยูในมาก (3) นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันมีความพึง

พอใจโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน และ (4) คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวมีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the level of opinions on the service 

quality of tourist attractions in Khon Kaen Province. (2) To study the level of opinions 

on the satisfaction of Thai tourists in Khon Kaen Province. (3) To compare personal 

factors that affect of  Thai tourists in Khon Kaen Province and (4) to study the service 

quality of tourist attractions that affect the satisfaction of Thai tourists in Khon Kaen 

Province. 

 This research is quantitative research. The population used in this research is 

Thai tourists in Khon Kaen Province. The sample in the study, according to Cochran's 

formula consisted of 400 people. The questionnaire was using as a data collection 

tool. The statistics used frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test 

and F-test  

(One-way ANOVA), multiple regression analysis  

 Major findings: (1) service quality of tourist attractions in Khon Kaen Province 

overall, it was at a high level. (2) Satisfaction of Thai tourists in Khon Kaen Province 

overall, it was at a high level. (3) Thai tourists with different genders, ages, education 

levels, occupations, and incomes had no difference in overall and individual 

satisfaction. And (4) service quality of the location. Tourism influences the 

satisfaction of Thai tourists in Khon Kaen Province. 

 

Keywords Service Quality, Satisfaction, Tourist Attractions 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) มีวิสัยทัศนในการพัฒนาและ

ขับเคลื่อนการทองเท่ียวอยางครอบคลุมและท่ัวถึงภายในระยะเวลา 5 ป คือ “การทองเท่ียวของ

ประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีเนนคุณคา มีความสามารถในการปรับตัว เติบโตอยางยั่งยืน และมี

ส ว น ร ว ม (Rebuilding High Value Tourism Industrywith Resilience, Sustainability and 

Inclusive Growth)” โดยการพัฒนาการทองเท่ียวเท่ียวของประเทศไทยในอนาคตนับจากนี้มุงเนนไป

ท่ีการดําเนินการ เพ่ือพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมีความเขมแข็งตอยอดการ

พลิกวิกฤตใหเปนโอกาส ในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอุตสาหกรรมใหสอดรับกับภาวะความปกติ

ถัดไป(Next Normal) เพ่ือการเติบโตอยางครอบคลุม (Inclusive Growth) ดวยการพัฒนาแบบองค

รวม (Holistic Approach) โดยจะเปนการพลิกโฉมการทองเท่ียวของไทยไปอยางสิ้นเชิง (แผนพัฒนา

การทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2566 - 2570) โดยการสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวไทย เพ่ือใหภาคการผลิตในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Supply-side) มีความยืดหยุนพรอม

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ สรางความสมดุลระหวางจํานวนนักทองเท่ียวไทยและ

นักทองเท่ียวตางชาติรวมถึงความสมดุลระหวางนักทองเท่ียวตางชาติจากหลากหลายประเทศและ

ผลักดันการทองเท่ียวภายในประเทศ ตลอดจนกระจายความเจริญจากการทองเท่ียวใหครอบคลุม

ท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีเพ่ือการเติบโตอยางมีสวนรวมจากการทองเท่ียวไทย (Inclusive Growth) ดวยการ

สงเสริมใหใชวัตถุดิบภายในประเทศและมุงลดการรั่วไหลของรายไดในภาคการทองเท่ียว (แผนพัฒนา

การทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2566 - 2570) นอกจากนี้ยังพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูง (Quality Tourism) ปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการ

พัฒนาการทองเท่ียวครอบคลุมโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกและแหลง

ทองเท่ียวท่ีหลากหลายท่ีจําเปนตองคํานึงงถึงความยั่งยืน และความตองการของนักทองเท่ียวทุกกลุม

และยังครอบคลุมไปถึง ทักษะ ความรู  ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และการศึกษาดานการบริการและการทองเท่ียว รวมถึงกฎระเบียบและ

ม า ต ร ฐ า น ต า ง  ๆ  ท่ี จ ะ ต อ ง ย ก ร ะ ดั บ ใ ห มี ค ว า ม ทั น ส มั ย  มี คุ ณ ภ า พ สู ง 

ตามหลักสากล และมีการบังคับใชอยางเครงครัด (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2566) 

 

 ธุรกิจการทองเท่ียวมีบทบาทความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก  

โดยถือวาเปนสินคาบริการประเภทหนึ่งท่ีสามารถนํารายไดเขาสูประเทศไดโดยไมตองสงออก หรือ 

เรียกไดวาสินคาสงออกท่ีมองไมเห็น (invisible goods) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบรายไดท่ีไดจากการ 

ทองเท่ียวกับรายไดจากการสงสินคาอ่ืน ๆ แลวการทองเท่ียวถือวาไดครองอันดับสินคาท่ีสรางรายได 

ใหกับประเทศไทยในลําดับตนมาโดยตลอด และการทองเท่ียวเปนภาคเศรษฐกิจท่ีสามารถโอบอุม 
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และเก้ือหนุนประเทศไทยโดยตรงและรวดเร็วแลว ยังเปนอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการผลิตในสาขา

อ่ืน ๆ อีกหลายสาขา ทําใหเกิดการจางงาน และการกระจายรายไดในภาคเศรษฐกิจเปนจํานวนมาก 

ท่ีเปนเชนนี้เพราะการทองเท่ียวกําลังกลายเปนโอกาสใหกับคนชนบท และคนในภาคการเกษตรมาก

ยิ่งข้ึน การทองเท่ียวในชุมชน (community – based tourism) ไดเริ่มแผกระจายไปท่ัวประเทศ ซ่ึง

มิใชเปนเพียงผลดีในดานการจางงาน และรายไดเทานั้น แตการทองเท่ียวทําใหเกิดการเรียนรูข้ึน ใน

ชุมชนท้ังการเรียนรูเรื่องราวในชุมชน ภูมิปญญาของบรรพบุรุษ ไปจนถึงทักษะการจัดการทองเท่ียว 

และเปนการเพ่ิมโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณกับนักทองเท่ียวอีกดวย (กฤติกา อยูทรัพย, 

2555) 

  จั งห วั ด ขอ น แก น  เป น จั งห วั ด ท่ี มี ขน าด ให ญ เป น อั น ดั บ ท่ี  6 ขอ งภ าค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีประชากรมากเปนอันดับท่ี 3 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนจังหวัดศูนย

ปฏิบัติการของกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง คือ จังหวัดรอยเอ็ด ขอนแกน 

มหาสารคาม กาฬสินธุ  เมืองขอนแกนตั้งอยูในจุดท่ีถนนมิตรภาพ (ทางหลวงแผนดินหมายเลข 2) 

และทางหลวงแผนดินหมายเลข 12 (ถนนสายเศรษฐกิจตะวันออกตะวันตก) ตัดผาน ซ่ึงเปนเสนทาง

สําคัญในการเดินทางจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางเขาไปสูภาคเหนือตอนลางท่ีอําเภอหลม

สักจังหวัดเพชรบูรณและเดินทางเขาสูประเทศลาวทางดานทิศใตของลาว อาณาเขตทางทิศเหนือติด

กับจังหวัดเลย จังหวัดหนองบัวลําภ ูและจังหวัดอุดรธานี ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดมหาสารคามและ

จังหวัดกาฬสินธุ ทิศใตติดกับจังหวัดบุรีรัมยและจังหวัดนครราชสีมา ทิศตะวันตกติดกับจังหวัดชัยภูมิ

และจังหวัดเพชรบูรณ ลักษณะทางภูมิศาสตรเปนศูนยกลางของกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนกลาง มีวิสัยทัศน ประจําจังหวัดขอนแกน เมืองนาอยูมุงสูมหานครแหงอาเซียน โดยขยับจาก

เมืองรองกาวข้ึนสูเมืองหลักทางการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดขอนแกน ไดแก วัด

ทุงเศรษฐี พระมหาธาตุแกนนคร รานคัม ปงยาง ชาบู โคขุนโพนยางคํา ภูผามาน โฮมสเตย พระธาตุ

ขามแกน Columco craft village ตลาดตนตาล พิพิธภัณฑสถานแหงชาติขอนแกน แซบสะเดิด จุด

ชมวิวหินชางสี Hai-Na Garden House : ภูผามาน สวนสนดงลาน อุทยานแหงชาติภูผามาน 

พิพิธภัณฑไดโนเสารภูเวียง อุทยานแหงชาติภูเวียง เข่ือนอุบลรัตน วัดพระบาทภูพานคํา บึงแกนนคร 

โรงแรมเดอะ เทอรมินัล สวนสัตวขอนแกน บางแสน 2 จุดชมวิวชองเขาขาดเปดทาย มข. อุทยาน

แหงชาตินํ้าพอง และนํ้าตกบาหลวง ปจจุบันจังหวัดขอนแกนไดรับการสงเสริมดานการทองเท่ียวจาก

ภาครัฐใหเปนเมืองของการประชุมสัมมนา ดวยเปนจังหวัดท่ีมีเศรษฐกิจดีเปนศูนยกลางทางการคา

และการคมนาคม และจะเปนศูนยกลางตามกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและ

นิทรรศการ โดยการทองเท่ียวแหงประเทศ ไทย (ททท.) รวมกับสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (ทีเส็บ) และจังหวัดขอนแกนรวมกันผลักดันใหจังหวัดขอนแกนเปนเมืองทองเท่ียวหลัก 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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อยางยั่งยืน ดวยโครงการ “ประชุม เท่ียว เรื่อง เดียวกัน ท่ีขอนแกน” เพ่ือกระตุนนักทองเท่ียวกลุม

ประชุมสัมมนาใหเดินทางเขามาจังหวัดขอนแกนเพ่ิมข้ึน (Bangkok Big Ears, 2561) 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา “คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียว 

ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน” เพ่ือไดทราบถึงคุณภาพการ

บริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจาก

ธุรกิจการทองเท่ียวจําเปนตองทราบถึง ความตองการ ใหความสนใจ ความสําคัญตอปจจัยดานตาง ๆ 

โดยขอมูลท่ีไดจากการวิจัยจะสามารถใชปรับปรุงประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ และพัฒนา

สถานท่ีทองเท่ียว เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยไดทันเวลา ซ่ึงทําใหธุรกิจ

ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน และขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้  ยังสามารถนําไปใชในการ

พัฒนาการสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

          1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

ขอนแกน  

 1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ี

ทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน   

 1.3.3 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ

สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน  

 1.3.4 เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.4.1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยมีผลตอความพึงพอใจสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

ขอนแกน  

 1.4.2 คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียว

ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ดังนี้ 
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1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การทําวิจัยครั้งนี้ ศึกษาคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน

ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดศึกษา เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยคัดเลือกตัวแปรใหเหมาะสมกับลักษณะ และสภาพปญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวจังหวัดขอนแกน 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก  

 1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 1) 

เพศ 2) อายุ  3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ และ 5) รายได 

 2. คุณภาพการบริการ (Service Quality) ประกอบดวย 1) ดานความเปนรูปธรรม

ของการบริการ (Tangible) 2) ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ (Reliability) 3) ดานการ

ตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) 4) ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ (Assurance) 

และ 5) ดานความเห็นอกเห็นใจแกผูรับบริการ (Empathy)  

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก  

 1. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ประกอบดวย 1) ดานความตั้งใจกลับมาใชบริการ

ซ้ํา (Intention to Revisit) 2) ดานการบอกตอในเชิงบวก (Positive Word of Mouth) และ 3) ดาน

ความประทับใจ (Impression) 

 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

    ผูวิจัยใชพ้ืนท่ีการศึกษา คือ สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน 

 

3. ขอบเขตดานประชากร 

           1) ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ซ่ึงไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอน 

  2) กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ซ่ึงไม

ทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงใชสูตรของ Cochran (W.G. Cochran, 1977) จากการคํานวณกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนจํานวน 384.16 ตัวอยาง และเพ่ือลดจํานวนในการผิดพลาดในการเก็บขอมูลผูวิจัย

ไดเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางเปน 400 คน ผูวิจัยจึงดําเนินการสุมกลุมดวยวิธีการสุมอยางงาย 

4. ขอบเขตดานเวลา 

   ระยะเวลาของการศึกษา ระหวางเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 - กันยายน พ.ศ. 2566 

 



7 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ      

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ  

2.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

2.4 บริบทเก่ียวกับจังหวัดขอนแกน  

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได 
 
คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

1. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ  

    (Tangible) 

2. ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ   

    (Reliability) 

3. ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ   

    (Responsiveness)  

4. ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ  

    (Assurance)  

5. ดานความเห็นอกเห็นใจแกผูรับบริการ  

    (Empathy) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 

1. ดานความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา  

   (Intention to Revisit)  

2. ดานการบอกตอในเชิงบวก  

   (Positive Word of Mouth)  

3. ดานความประทับใจ  

   (Impression) 



8 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้  ใชกระบวนการวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุ งศึกษาเรื่อง     

คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัด

ขอนแกน 

ประชากร 

ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ซ่ึงไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยาง  

  กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ซ่ึงไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอน จึงใชสูตรของ Cochran (W.G. Cochran, 1977) จากการคํานวณกลุมตัวอยางในการ

วิจัยครั้งนี้เปนจํานวน 384.16 ตัวอยาง และเพ่ือลดจํานวนในการผิดพลาดในการเก็บขอมูลผูวิจัยไดเพ่ิม

จํานวนกลุมตัวอยางเปน 400 คน ผูวิจัยจึงดําเนินการสุมกลุมดวยวิธีการสุมอยางงาย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1) ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชในการสรางแบบสอบถาม 

(Questionnaire) รวมท้ังนําแบบสอบถามในงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาปรับปรุงใหแบบสอบถาม 

มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

  สวนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคล ประกอบดวย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ

การศึกษา 4) อาชีพ และ 5) รายได มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list form) 

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

ประกอบดวย 1) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 2) ดานความนาเชื่อถือในการ

ใหบริการ (Reliability) 3) ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) 4) ดานการให 

ความม่ันใจแกผูรับบริการ (Assurance) และ 5) ดานความเห็นอกเห็นใจแกผูรับบริการ (Empathy) 

  สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย

ในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 1) ดานความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา (Intention to Revisit)  

2) ด านการบอกต อใน เชิ งบวก (Positive Word of Mouth) และ 3) ด านความประทับ ใจ 

(Impression)มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating scale) จัดอันดับ 5 

ระดับของลิเคิรท (Likert) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสทุธิ์, 2551) โดยผูศึกษากําหนดระดับคาคะแนนของ

ชวงเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
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  คาคะแนน 5 หมายความวา มากท่ีสุด 

   คาคะแนน 4 หมายความวา มาก 

   คาคะแนน 3 หมายความวา ปานกลาง 

   คาคะแนน 2 หมายความวา นอย 

   คาคะแนน 1 หมายความวา นอยท่ีสุด 

  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะโดยลักษณะคําถามท่ีใชจะเปนคําถามปลายปด (Closed-

ended Questions) 

2) ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบและประเมินคุณภาพของแบบสอบถามดานความเท่ียงตรง 

(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

 2.1) รางแบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฎี และพัฒนาจากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สงใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ เพ่ือใหขอเสนอแนะและแกไขใหถูกตอง เท่ียงตรง ความชัดเจน 

ของคําถาม และความเหมาะสมดานภาษา 

 2.2) นําแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไข ใหถูกตองตามคําแนะนําของอาจารย 

ท่ีปรึกษา 

 2.3) หาคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 

ซ่ึงประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ดานสถิติ ดานบริหารธุรกิจ ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ดําเนินการ

ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ กอนนําไปทดลองใช (try out) 

 2.4) นําเครื่องมือวิจัย แบบสอบถามดังกลาว ท่ีผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง 

ดานเนื้อหา และปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูท่ีไมใชกลุมตัวอยาง รวม 30 คน 

 2 .5 ) วิ เค ร า ะ ห ห า คุ ณ ภ า พ ด า น ค ว า ม เ ท่ี ย ง  (Reliability) จ า ก ข อ มู ล  tryout  

นําแบบสอบถามกลับคืนมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค (Cornbrash) คาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ไดแก  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) นําผลการวิเคราะหมาประกอบ 

การพิจารณา เพ่ือจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณนําไปใชเก็บขอมูล 

กับกลุมตัวอยาง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอหนังสือจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2) ผูวิจัยรวบรวมขอมูลนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 
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 3) ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

 4) จัดหมวดหมูของขอมูล เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาคิดคะแนนและวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป  

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1) ขอมูลสวนบุคคล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือวิเคราะหเก่ียวกับ

ขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2) ขอมูลปจจัยคุณภาพการบริการ ท่ีคํานวณโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) คา t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร 

ท่ีแบงเปน 2 กลุม ไดแก เพศ 

4) การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหคุณภาพการ

บริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัด

ขอนแกน จํานวน 400 คน โดยการแจกแจงจํานวนและคารอยละ พบวา สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 

208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 สวนมากมีอายุ 41 - 50 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50  

สวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 สวนมากมีอาชีพคาขาย/นัก

ธุรกิจ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 สวนมากมีรายได 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 121 คน คิด

เปนรอยละ 30.25 

 2. คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

(  = 4.34) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย  

ไดแก  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (  = 4.39) รองลงมาคือดานความนาเชื่อถือ 

ในการใหบริการ (  = 4.38) ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ (  = 4.37) ดานการใหความม่ันใจแก

ผูรับบริการ (  = 4.35) และดานความเห็นอกเห็นใจแกผูรับบริการ (  = 4.32) ตามลําดับ 

 3. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง (  = 4.36) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก ทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก 

ไปนอย ไดแก ดานการบอกตอในเชิงบวก ดานความประทับใจ ดานความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา 
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 4. คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  

อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ดานความนาเชื่อถือในการ

ใหบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ ดานความเห็นอก

เห็นใจแกผูรับบริการ มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน  

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มีอิทธิพลทางลบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ในจังหวัดขอนแกน 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึง

พอใจโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 2. คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่องคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ      

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามผล 

การวิจัย ดังนี้ 

 1. นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึง

พอใจโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ ณภัค เพชรวิสัย (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอแรงจูใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ณ หาดทรายดํา อําเภอแหลมงอบ 

จังหวัดตราดผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และสถานภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 มีแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดตอการทองเท่ียวไมแตกตางกัน 

 2. คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลําดับ ไดแก 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ ดานการตอบสนองตอ

ผูรับบริการ สอดคลองกับ นพดล ชูเศษ, วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, กอแกว จันทรก่ิงทอง,และ ปญจา ชู

ชวย (2561) ศึกษา เรื่ององคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมในอําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา ท่ีมีอิทธิพลตอ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว พบวา ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน
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ความนาเชื่อถือ รองลงมาคือ ดานการตอบสนอง ดานการดูแลเอาใจใส ดานความไววางใจ และดาน

สิ่งแวดลอมท่ีพบเห็น และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในดานชื่อเสียงของโรงแรมมากท่ีสุด รองลงมาคือดานราคา และดาน

การใหบริการกับดานบรรยากาศของโรงแรม สวนปจจัยดานคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ ดานสิ่งแวดลอมท่ีพบเห็น ดานการตอบสนองของพนักงาน 

ดานการดูแลเอาใจใส ดานความไววางใจ และดานความนาเชื่อถือ ตามลําดับ 

 3. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก ทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 

ลําดับ ไดแก ดานการบอกตอในเชิงบวก ดานความประทับใจ ดานความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา 

สอดคลองกับ ธนภร ศรีไชย (2563) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณภาพการใหบริการกับ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว : กรณีของธุรกิจโฮมสเตยในประเทศไทย ผลวิจัยพบวา นักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีมาใชบริการมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับคุณภาพใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานความไววางใจ ดานความม่ันใจ ดานสิ่งท่ีสามารถจับ

ตองไดดานการตอบสนองลูกคา และดานการเอาใจใส นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบริการมีความ

คิดเห็นดวยเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานความประทับใจ ดานการบอกตอในเชิงบวก และดานความตั้งใจ

กลับมาใชบริการซ้ํา 

 4. คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  

อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลําดับ ไดแก ดานความนาเชื่อถือในการ

ใหบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ มีอิทธิพลทางบวก

ตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สวนคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน ดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการมีอิทธิพลทางลบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน สอดคลองกับ 

โสรัจจะราช เถระพันธ (2561) ศึกษาคุณภาพการบริการและการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ

ท่ีสงผลตอความไววางใจ ความพึงพอใจ และความภักดีของผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัด

ปทุมธานีผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชนใน

จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก คุณภาพการบริการดานการตอบสนอง ดานความ

ม่ันใจ และปจจัยความไววางใจ 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรยกระดับคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

ขอนแกน สถานท่ีทองเท่ียวใหมีความสวยงาม มีบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมท่ีดี เหมาะแกการพักผอน  

 2) ควรนําผลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ไปประยุกตใชเปนแนวทางในการยกระดับคุณภาพ 

การบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน เชน จัดบุคลากรท่ีมีความเปนมืออาชีพมีความรู 

ในเรื่องของบริการตาง ๆ เปนอยางดี สามารถแกปญหา ตอบขอสงสัยใหแกผูรับบริการอยางถูกตอง 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1) การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะจังหวัดขอนแกน ควรมีการศึกษายกระดับคุณภาพ 

การบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทย 

 2) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะเชิงปริมาณ ควรมีการศึกษาท้ังเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลสําคัญ 

 3) การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะจังหวัดขอนแกน ครั้งตอไปควรเก็บขอมูลจาก

นักทองเท่ียวชาวตางชาติชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 
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