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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดขอนแกน (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัด

ขอนแกน (3) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน

จังหวัดขอนแกน และ (4) ศึกษาคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทย

ในจังหวัดขอนแกน ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใช คอแครน  

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทีเทส ความ

แปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวม

อยูในมาก (3) นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันมีความพึง

พอใจโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน และ (4) คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวมีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

 

คําสําคัญ คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, สถานท่ีทองเท่ียว 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the level of opinions on the service 

quality of tourist attractions in Khon Kaen Province. (2) To study the level of opinions 

on the satisfaction of Thai tourists in Khon Kaen Province. (3) To compare personal 

factors that affect of  Thai tourists in Khon Kaen Province and (4) to study the service 

quality of tourist attractions that affect the satisfaction of Thai tourists in Khon Kaen 

Province. 

 This research is quantitative research. The population used in this research is 

Thai tourists in Khon Kaen Province. The sample in the study, according to Cochran's 

formula consisted of 400 people. The questionnaire was using as a data collection 

tool. The statistics used frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test 

and F-test  

(One-way ANOVA), multiple regression analysis  

 Major findings: (1) service quality of tourist attractions in Khon Kaen Province 

overall, it was at a high level. (2) Satisfaction of Thai tourists in Khon Kaen Province 

overall, it was at a high level. (3) Thai tourists with different genders, ages, education 

levels, occupations, and incomes had no difference in overall and individual 

satisfaction. And (4) service quality of the location. Tourism influences the 

satisfaction of Thai tourists in Khon Kaen Province. 

 

Keywords Service Quality, Satisfaction, Tourist Attractions 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) มีวิสัยทัศนในการพัฒนาและ

ขับเคลื่อนการทองเท่ียวอยางครอบคลุมและท่ัวถึงภายในระยะเวลา 5 ป คือ “การทองเท่ียวของ

ประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีเนนคุณคา มีความสามารถในการปรับตัว เติบโตอยางยั่งยืน และมี

ส ว น ร ว ม (Rebuilding High Value Tourism Industrywith Resilience, Sustainability and 

Inclusive Growth)” โดยการพัฒนาการทองเท่ียวเท่ียวของประเทศไทยในอนาคตนับจากนี้มุงเนนไป

ท่ีการดําเนินการ เพ่ือพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมีความเขมแข็งตอยอดการ

พลิกวิกฤตใหเปนโอกาส ในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอุตสาหกรรมใหสอดรับกับภาวะความปกติ

ถัดไป(Next Normal) เพ่ือการเติบโตอยางครอบคลุม (Inclusive Growth) ดวยการพัฒนาแบบองค

รวม (Holistic Approach) โดยจะเปนการพลิกโฉมการทองเท่ียวของไทยไปอยางสิ้นเชิง (แผนพัฒนา

การทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2566 - 2570) โดยการสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวไทย เพ่ือใหภาคการผลิตในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Supply-side) มีความยืดหยุนพรอม

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ สรางความสมดุลระหวางจํานวนนักทองเท่ียวไทยและ

นักทองเท่ียวตางชาติรวมถึงความสมดุลระหวางนักทองเท่ียวตางชาติจากหลากหลายประเทศและ

ผลักดันการทองเท่ียวภายในประเทศ ตลอดจนกระจายความเจริญจากการทองเท่ียวใหครอบคลุม

ท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีเพ่ือการเติบโตอยางมีสวนรวมจากการทองเท่ียวไทย (Inclusive Growth) ดวยการ

สงเสริมใหใชวัตถุดิบภายในประเทศและมุงลดการรั่วไหลของรายไดในภาคการทองเท่ียว (แผนพัฒนา

การทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2566 - 2570) นอกจากนี้ยังพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูง (Quality Tourism) ปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการ

พัฒนาการทองเท่ียวครอบคลุมโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกและแหลง

ทองเท่ียวท่ีหลากหลายท่ีจําเปนตองคํานึงงถึงความยั่งยืน และความตองการของนักทองเท่ียวทุกกลุม

และยังครอบคลุมไปถึง ทักษะ ความรู  ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และการศึกษาดานการบริการและการทองเท่ียว รวมถึงกฎระเบียบและ

ม า ต ร ฐ า น ต า ง  ๆ  ท่ี จ ะ ต อ ง ย ก ร ะ ดั บ ใ ห มี ค ว า ม ทั น ส มั ย  มี คุ ณ ภ า พ สู ง 

ตามหลักสากล และมีการบังคับใชอยางเครงครัด (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2566) 

 

 ธุรกิจการทองเท่ียวมีบทบาทความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก  

โดยถือวาเปนสินคาบริการประเภทหนึ่งท่ีสามารถนํารายไดเขาสูประเทศไดโดยไมตองสงออก หรือ 

เรียกไดวาสินคาสงออกท่ีมองไมเห็น (invisible goods) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบรายไดท่ีไดจากการ 

ทองเท่ียวกับรายไดจากการสงสินคาอ่ืน ๆ แลวการทองเท่ียวถือวาไดครองอันดับสินคาท่ีสรางรายได 

ใหกับประเทศไทยในลําดับตนมาโดยตลอด และการทองเท่ียวเปนภาคเศรษฐกิจท่ีสามารถโอบอุม 
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และเก้ือหนุนประเทศไทยโดยตรงและรวดเร็วแลว ยังเปนอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการผลิตในสาขา

อ่ืน ๆ อีกหลายสาขา ทําใหเกิดการจางงาน และการกระจายรายไดในภาคเศรษฐกิจเปนจํานวนมาก 

ท่ีเปนเชนนี้เพราะการทองเท่ียวกําลังกลายเปนโอกาสใหกับคนชนบท และคนในภาคการเกษตรมาก

ยิ่งข้ึน การทองเท่ียวในชุมชน (community – based tourism) ไดเริ่มแผกระจายไปท่ัวประเทศ ซ่ึง

มิใชเปนเพียงผลดีในดานการจางงาน และรายไดเทานั้น แตการทองเท่ียวทําใหเกิดการเรียนรูข้ึน ใน

ชุมชนท้ังการเรียนรูเรื่องราวในชุมชน ภูมิปญญาของบรรพบุรุษ ไปจนถึงทักษะการจัดการทองเท่ียว 

และเปนการเพ่ิมโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณกับนักทองเท่ียวอีกดวย (กฤติกา อยูทรัพย, 

2555) 

  จั งห วั ด ขอ น แก น  เป น จั งห วั ด ท่ี มี ขน าด ให ญ เป น อั น ดั บ ท่ี  6 ขอ งภ าค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีประชากรมากเปนอันดับท่ี 3 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนจังหวัดศูนย

ปฏิบัติการของกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง คือ จังหวัดรอยเอ็ด ขอนแกน 

มหาสารคาม กาฬสินธุ  เมืองขอนแกนตั้งอยูในจุดท่ีถนนมิตรภาพ (ทางหลวงแผนดินหมายเลข 2) 

และทางหลวงแผนดินหมายเลข 12 (ถนนสายเศรษฐกิจตะวันออกตะวันตก) ตัดผาน ซ่ึงเปนเสนทาง

สําคัญในการเดินทางจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางเขาไปสูภาคเหนือตอนลางท่ีอําเภอหลม

สักจังหวัดเพชรบูรณและเดินทางเขาสูประเทศลาวทางดานทิศใตของลาว อาณาเขตทางทิศเหนือติด

กับจังหวัดเลย จังหวัดหนองบัวลําภ ูและจังหวัดอุดรธานี ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดมหาสารคามและ

จังหวัดกาฬสินธุ ทิศใตติดกับจังหวัดบุรีรัมยและจังหวัดนครราชสีมา ทิศตะวันตกติดกับจังหวัดชัยภูมิ

และจังหวัดเพชรบูรณ ลักษณะทางภูมิศาสตรเปนศูนยกลางของกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนกลาง มีวิสัยทัศน ประจําจังหวัดขอนแกน เมืองนาอยูมุงสูมหานครแหงอาเซียน โดยขยับจาก

เมืองรองกาวข้ึนสูเมืองหลักทางการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดขอนแกน ไดแก วัด

ทุงเศรษฐี พระมหาธาตุแกนนคร รานคัม ปงยาง ชาบู โคขุนโพนยางคํา ภูผามาน โฮมสเตย พระธาตุ

ขามแกน Columco craft village ตลาดตนตาล พิพิธภัณฑสถานแหงชาติขอนแกน แซบสะเดิด จุด

ชมวิวหินชางสี Hai-Na Garden House : ภูผามาน สวนสนดงลาน อุทยานแหงชาติภูผามาน 

พิพิธภัณฑไดโนเสารภูเวียง อุทยานแหงชาติภูเวียง เข่ือนอุบลรัตน วัดพระบาทภูพานคํา บึงแกนนคร 

โรงแรมเดอะ เทอรมินัล สวนสัตวขอนแกน บางแสน 2 จุดชมวิวชองเขาขาดเปดทาย มข. อุทยาน

แหงชาตินํ้าพอง และนํ้าตกบาหลวง ปจจุบันจังหวัดขอนแกนไดรับการสงเสริมดานการทองเท่ียวจาก

ภาครัฐใหเปนเมืองของการประชุมสัมมนา ดวยเปนจังหวัดท่ีมีเศรษฐกิจดีเปนศูนยกลางทางการคา

และการคมนาคม และจะเปนศูนยกลางตามกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและ

นิทรรศการ โดยการทองเท่ียวแหงประเทศ ไทย (ททท.) รวมกับสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (ทีเส็บ) และจังหวัดขอนแกนรวมกันผลักดันใหจังหวัดขอนแกนเปนเมืองทองเท่ียวหลัก 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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อยางยั่งยืน ดวยโครงการ “ประชุม เท่ียว เรื่อง เดียวกัน ท่ีขอนแกน” เพ่ือกระตุนนักทองเท่ียวกลุม

ประชุมสัมมนาใหเดินทางเขามาจังหวัดขอนแกนเพ่ิมข้ึน (Bangkok Big Ears, 2561) 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา “คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียว 

ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน” เพ่ือไดทราบถึงคุณภาพการ

บริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจาก

ธุรกิจการทองเท่ียวจําเปนตองทราบถึง ความตองการ ใหความสนใจ ความสําคัญตอปจจัยดานตาง ๆ 

โดยขอมูลท่ีไดจากการวิจัยจะสามารถใชปรับปรุงประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ และพัฒนา

สถานท่ีทองเท่ียว เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยไดทันเวลา ซ่ึงทําใหธุรกิจ

ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน และขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้  ยังสามารถนําไปใชในการ

พัฒนาการสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

          1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

ขอนแกน  

 1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ี

ทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน   

 1.3.3 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ

สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน  

 1.3.4 เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.4.1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยมีผลตอความพึงพอใจสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

ขอนแกน  

 1.4.2 คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียว

ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ดังนี้ 
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1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การทําวิจัยครั้งนี้ ศึกษาคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน

ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดศึกษา เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยคัดเลือกตัวแปรใหเหมาะสมกับลักษณะ และสภาพปญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวจังหวัดขอนแกน 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก  

 1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 1) 

เพศ 2) อายุ  3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ และ 5) รายได 

 2. คุณภาพการบริการ (Service Quality) ประกอบดวย 1) ดานความเปนรูปธรรม

ของการบริการ (Tangible) 2) ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ (Reliability) 3) ดานการ

ตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) 4) ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ (Assurance) 

และ 5) ดานความเห็นอกเห็นใจแกผูรับบริการ (Empathy)  

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก  

 1. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ประกอบดวย 1) ดานความตั้งใจกลับมาใชบริการ

ซ้ํา (Intention to Revisit) 2) ดานการบอกตอในเชิงบวก (Positive Word of Mouth) และ 3) ดาน

ความประทับใจ (Impression) 

 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

    ผูวิจัยใชพ้ืนท่ีการศึกษา คือ สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน 

 

3. ขอบเขตดานประชากร 

           1) ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ซ่ึงไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอน 

  2) กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ซ่ึงไม

ทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงใชสูตรของ Cochran (W.G. Cochran, 1977) จากการคํานวณกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนจํานวน 384.16 ตัวอยาง และเพ่ือลดจํานวนในการผิดพลาดในการเก็บขอมูลผูวิจัย

ไดเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางเปน 400 คน ผูวิจัยจึงดําเนินการสุมกลุมดวยวิธีการสุมอยางงาย 

4. ขอบเขตดานเวลา 

   ระยะเวลาของการศึกษา ระหวางเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 - กันยายน พ.ศ. 2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ      

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ  

2.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

2.4 บริบทเก่ียวกับจังหวัดขอนแกน  

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได 
 
คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

1. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ  

    (Tangible) 

2. ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ   

    (Reliability) 

3. ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ   

    (Responsiveness)  

4. ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ  

    (Assurance)  

5. ดานความเห็นอกเห็นใจแกผูรับบริการ  

    (Empathy) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 

1. ดานความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา  

   (Intention to Revisit)  

2. ดานการบอกตอในเชิงบวก  

   (Positive Word of Mouth)  

3. ดานความประทับใจ  

   (Impression) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้  ใชกระบวนการวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุ งศึกษาเรื่อง     

คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัด

ขอนแกน 

ประชากร 

ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ซ่ึงไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยาง  

  กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ซ่ึงไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอน จึงใชสูตรของ Cochran (W.G. Cochran, 1977) จากการคํานวณกลุมตัวอยางในการ

วิจัยครั้งนี้เปนจํานวน 384.16 ตัวอยาง และเพ่ือลดจํานวนในการผิดพลาดในการเก็บขอมูลผูวิจัยไดเพ่ิม

จํานวนกลุมตัวอยางเปน 400 คน ผูวิจัยจึงดําเนินการสุมกลุมดวยวิธีการสุมอยางงาย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1) ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชในการสรางแบบสอบถาม 

(Questionnaire) รวมท้ังนําแบบสอบถามในงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาปรับปรุงใหแบบสอบถาม 

มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

  สวนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคล ประกอบดวย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ

การศึกษา 4) อาชีพ และ 5) รายได มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list form) 

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

ประกอบดวย 1) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 2) ดานความนาเชื่อถือในการ

ใหบริการ (Reliability) 3) ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) 4) ดานการให 

ความม่ันใจแกผูรับบริการ (Assurance) และ 5) ดานความเห็นอกเห็นใจแกผูรับบริการ (Empathy) 

  สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย

ในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 1) ดานความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา (Intention to Revisit)  

2) ด านการบอกต อใน เชิ งบวก (Positive Word of Mouth) และ 3) ด านความประทับ ใจ 

(Impression)มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating scale) จัดอันดับ 5 

ระดับของลิเคิรท (Likert) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสทุธิ์, 2551) โดยผูศึกษากําหนดระดับคาคะแนนของ

ชวงเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
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  คาคะแนน 5 หมายความวา มากท่ีสุด 

   คาคะแนน 4 หมายความวา มาก 

   คาคะแนน 3 หมายความวา ปานกลาง 

   คาคะแนน 2 หมายความวา นอย 

   คาคะแนน 1 หมายความวา นอยท่ีสุด 

  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะโดยลักษณะคําถามท่ีใชจะเปนคําถามปลายปด (Closed-

ended Questions) 

2) ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบและประเมินคุณภาพของแบบสอบถามดานความเท่ียงตรง 

(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

 2.1) รางแบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฎี และพัฒนาจากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สงใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ เพ่ือใหขอเสนอแนะและแกไขใหถูกตอง เท่ียงตรง ความชัดเจน 

ของคําถาม และความเหมาะสมดานภาษา 

 2.2) นําแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไข ใหถูกตองตามคําแนะนําของอาจารย 

ท่ีปรึกษา 

 2.3) หาคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 

ซ่ึงประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ดานสถิติ ดานบริหารธุรกิจ ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ดําเนินการ

ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ กอนนําไปทดลองใช (try out) 

 2.4) นําเครื่องมือวิจัย แบบสอบถามดังกลาว ท่ีผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง 

ดานเนื้อหา และปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูท่ีไมใชกลุมตัวอยาง รวม 30 คน 

 2 .5 ) วิ เค ร า ะ ห ห า คุ ณ ภ า พ ด า น ค ว า ม เ ท่ี ย ง  (Reliability) จ า ก ข อ มู ล  tryout  

นําแบบสอบถามกลับคืนมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค (Cornbrash) คาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ไดแก  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) นําผลการวิเคราะหมาประกอบ 

การพิจารณา เพ่ือจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณนําไปใชเก็บขอมูล 

กับกลุมตัวอยาง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอหนังสือจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2) ผูวิจัยรวบรวมขอมูลนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 
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 3) ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

 4) จัดหมวดหมูของขอมูล เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาคิดคะแนนและวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป  

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1) ขอมูลสวนบุคคล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือวิเคราะหเก่ียวกับ

ขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2) ขอมูลปจจัยคุณภาพการบริการ ท่ีคํานวณโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) คา t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร 

ท่ีแบงเปน 2 กลุม ไดแก เพศ 

4) การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหคุณภาพการ

บริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัด

ขอนแกน จํานวน 400 คน โดยการแจกแจงจํานวนและคารอยละ พบวา สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 

208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 สวนมากมีอายุ 41 - 50 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50  

สวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 สวนมากมีอาชีพคาขาย/นัก

ธุรกิจ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 สวนมากมีรายได 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 121 คน คิด

เปนรอยละ 30.25 

 2. คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

(  = 4.34) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย  

ไดแก  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (  = 4.39) รองลงมาคือดานความนาเชื่อถือ 

ในการใหบริการ (  = 4.38) ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ (  = 4.37) ดานการใหความม่ันใจแก

ผูรับบริการ (  = 4.35) และดานความเห็นอกเห็นใจแกผูรับบริการ (  = 4.32) ตามลําดับ 

 3. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง (  = 4.36) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก ทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก 

ไปนอย ไดแก ดานการบอกตอในเชิงบวก ดานความประทับใจ ดานความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา 
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 4. คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  

อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ดานความนาเชื่อถือในการ

ใหบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ ดานความเห็นอก

เห็นใจแกผูรับบริการ มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน  

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มีอิทธิพลทางลบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ในจังหวัดขอนแกน 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึง

พอใจโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 2. คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่องคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ      

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามผล 

การวิจัย ดังนี้ 

 1. นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึง

พอใจโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ ณภัค เพชรวิสัย (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอแรงจูใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ณ หาดทรายดํา อําเภอแหลมงอบ 

จังหวัดตราดผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และสถานภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 มีแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดตอการทองเท่ียวไมแตกตางกัน 

 2. คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลําดับ ไดแก 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ ดานการตอบสนองตอ

ผูรับบริการ สอดคลองกับ นพดล ชูเศษ, วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, กอแกว จันทรก่ิงทอง,และ ปญจา ชู

ชวย (2561) ศึกษา เรื่ององคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมในอําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา ท่ีมีอิทธิพลตอ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว พบวา ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน
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ความนาเชื่อถือ รองลงมาคือ ดานการตอบสนอง ดานการดูแลเอาใจใส ดานความไววางใจ และดาน

สิ่งแวดลอมท่ีพบเห็น และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในดานชื่อเสียงของโรงแรมมากท่ีสุด รองลงมาคือดานราคา และดาน

การใหบริการกับดานบรรยากาศของโรงแรม สวนปจจัยดานคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ ดานสิ่งแวดลอมท่ีพบเห็น ดานการตอบสนองของพนักงาน 

ดานการดูแลเอาใจใส ดานความไววางใจ และดานความนาเชื่อถือ ตามลําดับ 

 3. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก ทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 

ลําดับ ไดแก ดานการบอกตอในเชิงบวก ดานความประทับใจ ดานความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา 

สอดคลองกับ ธนภร ศรีไชย (2563) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณภาพการใหบริการกับ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว : กรณีของธุรกิจโฮมสเตยในประเทศไทย ผลวิจัยพบวา นักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีมาใชบริการมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับคุณภาพใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานความไววางใจ ดานความม่ันใจ ดานสิ่งท่ีสามารถจับ

ตองไดดานการตอบสนองลูกคา และดานการเอาใจใส นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบริการมีความ

คิดเห็นดวยเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานความประทับใจ ดานการบอกตอในเชิงบวก และดานความตั้งใจ

กลับมาใชบริการซ้ํา 

 4. คุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  

อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลําดับ ไดแก ดานความนาเชื่อถือในการ

ใหบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ มีอิทธิพลทางบวก

ตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สวนคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน ดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการมีอิทธิพลทางลบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแกน สอดคลองกับ 

โสรัจจะราช เถระพันธ (2561) ศึกษาคุณภาพการบริการและการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ

ท่ีสงผลตอความไววางใจ ความพึงพอใจ และความภักดีของผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัด

ปทุมธานีผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชนใน

จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก คุณภาพการบริการดานการตอบสนอง ดานความ

ม่ันใจ และปจจัยความไววางใจ 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรยกระดับคุณภาพการบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

ขอนแกน สถานท่ีทองเท่ียวใหมีความสวยงาม มีบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมท่ีดี เหมาะแกการพักผอน  

 2) ควรนําผลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ไปประยุกตใชเปนแนวทางในการยกระดับคุณภาพ 

การบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกน เชน จัดบุคลากรท่ีมีความเปนมืออาชีพมีความรู 

ในเรื่องของบริการตาง ๆ เปนอยางดี สามารถแกปญหา ตอบขอสงสัยใหแกผูรับบริการอยางถูกตอง 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1) การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะจังหวัดขอนแกน ควรมีการศึกษายกระดับคุณภาพ 

การบริการของสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทย 

 2) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะเชิงปริมาณ ควรมีการศึกษาท้ังเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลสําคัญ 

 3) การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะจังหวัดขอนแกน ครั้งตอไปควรเก็บขอมูลจาก

นักทองเท่ียวชาวตางชาติชาวไทยในจังหวัดขอนแกน 
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