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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว

ของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง (2) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง  

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย จํานวน 405 คน ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นกําหนดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของคอแครนแบบท่ีไมทราบจํานวนประชากรขนาดของกลุมตัวอยาง 

เทากับ 385 ตัวอยาง อยางไรก็ตาม ทางผูวิจัยจะกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ เพ่ิมอีก 

5% จากขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณ ไดกลุมตัวอยางจํานวน 405 คน ใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี รอยละ และคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว

ของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา เพศ อายุ สถานภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวไมตางกัน แตระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ:  การตัดสินใจซ้ือ ปจจัยสวนประสมการตลาด นกแกว 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are two-folds: (1) to study the factors influencing the 

decision to purchase parrots of the Free Flying Bird Club in the central region. (2) To 

compare the factors influencing the decision to purchase a parrot of the Free Flying 

Bird Club in the central region, classified by personal factors. (3) To study the 

relationship between marketing mix factors. And factors influencing the decision to 

purchase parrots of the Free Flying Bird Club in the central region 

 The research format is quantitative research. Data were collected using 

questionnaires as a tool. The population used in the research was 405 people, the 

exact population is unknown. Therefore, the sample size was determined using 

Cochran's calculation formula with an unknown population. The sample size is equal 

to 385 samples. However, the researcher will determine the sample size in this 

research by adding an additional 5% from the sample size. Calculate A sample size 

of 405 people was obtained using a questionnaire. Statistics used in the analysis 

included mean, standard deviation. Frequency distribution, percentage, and 

correlation coefficient. 

 The results of the research found that (1) different personal factors 

influenced the decision to purchase parrots of the Free Flying Bird Club. In the 

central region are different the overall level was at a high level. (2) Factors 

influencing the decision to purchase a parrot of the Free Flying Bird Club in the 

Central Region. Classified by personal factors, it was found that gender, age, and 

status had no influence on the decision to purchase a parrot. Different But the level 

of education, occupation and average income there are significant differences in 

influencing the decision to purchase a parrot. Statistically at the 0.05 level (3) Factors 

in the marketing mix regarding products, prices, and distribution channels. Has an 

influence on the decision to purchase parrots of the Free Flying Bird Club in the 

Central Region, at the statistical level of 0.05. 

Keywords:   purchasing decision Marketing Mix Factors Perrot 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันนั้นการเลี้ยงสัตวเลี้ยงไดรับความนิยมมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน ขอมูลจากกระทรวง

พาณิชย เปดเผยวา ป 2563 - 2565 ธุรกิจบริการดูแลสัตวเลี้ยงมีอัตราการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจ

เพ่ิมข้ึน ป 2563 จดทะเบียนจัดตั้ง 63 ราย ทุนจดทะเบียน 101.90 ลานบาท, ป 2564 จัดตั้ง 68 

ราย (เพ่ิมข้ึน 5 ราย หรือรอยละ 8) ทุน 119.13 ลานบาท (เพ่ิมข้ึน 17.23 ลานบาท หรือรอยละ 17) 

และป 2565 จัดตั้ง 130 ราย (เพ่ิมข้ึน 62 ราย หรือรอยละ 91) ทุน 210.35 ลานบาท (เพ่ิมข้ึน 

91.22 ลานบาท หรือรอยละ 77) โดยผลประกอบการธุรกิจ โดยรายไดรวมของธุรกิจ ป 2562 อยูท่ี 

2,933.51 ลานบาท กําไร 57.63 ลานบาท, ป 2563 รายไดรวม 3,512.44 ลานบาท (เพ่ิมข้ึน 578.93 

ลานบาท หรือ 20%) กําไร 46.31 ลานบาท (ลดลง 11.32 ลานบาท หรือ 20%) และป 2564 รายได

รวม 4,267.72 ลานบาท (เพ่ิมข้ึน 755.28 ลานบาท หรือ 22%) กําไร 127.76 ลานบาท (เพ่ิมข้ึน 

81.45 ลานบาท หรือ 176%) ขอมูลธุรกิจบริการดูแลสัตวเลี้ยงท่ีดําเนินกิจการอยูในประเทศไทย ณ 

วันท่ี 31 ธ.ค. 2565 มีจํานวน 562 ราย คิดเปน 0.06% ของธุรกิจท้ังหมดท่ีดําเนินการอยู และมี

มูลคาทุน 1,359.60 ลานบาท คิดเปน 0.006% ของธุรกิจท้ังหมดท่ีดําเนินการอยูในประเทศไทย 

รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย เปดเผยวาการเลี้ยงสัตวเปนเพ่ือนจึงเขามามีบทบาทสําคัญและ

มีแนวโนมสูงข้ึน สงผลใหธุรกิจบริการดูแลสัตวเลี้ยงมีการเติบโตตอเนื่องตลอด 3 ปท่ีผานมา เนื่องจาก

มา ปจจุบันสังคมไทยเขาสูภาวการณแขงขันท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการประกอบสัมมาอาชีพ 

สงผลใหการดําเนินชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป การไมมีครอบครัว ครองตัวเปนโสด สังคม

ผูสูงอายุ และการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหมีเวลาอยูบานมากข้ึน 

 แตยังมีสัตวอีกประเภทท่ีบุคคลกลุมหนึ่งใหความสนใจนํามาเลี้ยงเปนสัตวเลี้ยงเพ่ิมมากข้ึน คือ 

Exotic Pet ประเภทนกแกว ซ่ึงเปนสัตวเลี้ยงประเภทหนึ่งสําหรับคนเฉพาะกลุมท่ีชื่นชอบซ่ึงสัตว

เหลานี้จะไดรับอนุญาตใหสามารถเลี้ยงไดเพาะพันธุและซ้ือขายได โดยพบวา มีการดัดแปลงสายพันธุ

ในกลุมคนรักสัตวแปลก และซ้ือขายกันไดโดยวัตถุประสงคของสัตว ประเภทนี้คือเลี้ยงไวเพ่ือความ

เพลิดเพลินและชวยคลายเหงา ถึงแมวาการเลี้ยงนกแกว ยังไมเปนท่ีแพรหลายมากนัก คอนขางยากท่ี

จะศึกษาหาขอมูล แตไมไดเปน อุปสรรคใหกับผูท่ีสนใจเลี้ยงสัตวประเภทนี้ โดยจะเห็นไดจากสภาพ

ท่ัวไปในปจจุบันวามีราน Exotic Pet แหงใหมๆ เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก ซ่ึงนอกเหนือจากการขาย

สัตวเลี้ยงท่ัวไป อุปกรณการเลี้ยงสัตวหรือ อาหารสัตวแลว ภายในรานมักจะมีสัตวเลี้ยงประเภท

นกแกว ของเลนตางๆ วางขายอยูดวยไมเพียงแตรานขายสัตวเลี้ยง ท่ีตั้งข้ึนใหมแตยังมีแหลงขาย และ

ชองทางการจําหนายอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีทําใหผูคนสามารถเขาถึงและ เลือกซ้ือสัตวเลี้ยงประเภท

นกแกวไดงายข้ึนไมวาจะเปน สื่อสิ่งพิมพหนังสือ นิตยสารหรือแมแต อินเตอรเน็ต นอกจากนี้ยังมีการ

จัดนิทรรศการตางๆ ท่ีนํา Exotic Pet มาจัดแสดง เพ่ือเผยแพรความรู และทําใหนกแกว เปนท่ีรูจัก

มากข้ึน 
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          ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว ของชมรมนก

บินอิสระ ในเขตภาคกลางเพ่ือเปนแนวทางใหกับผูประกอบการท่ีจําหนาย สัตวเลี้ยงทางเลือกในเขต

ภาคกลางนําขอมูลไปใชในการการทําธุรกิจไดอยางเหมาะสมเพ่ือใหตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขต

ภาคกลาง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ 

ในเขตภาคกลาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

           3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

           1. เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนก

บินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

  2. อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนก

บินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

           3. ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว

ของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

           4. ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของ

ชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

           5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

           6. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

           7. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

           8. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 
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 9. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาดสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

10. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานทรัพยากรบุคคลสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

11. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

12. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของตัวแปรอิสระท่ีใชในการวิจัยคือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ประกอบดวย 1) ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 2) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริม

การตลาด (Promotion) การจัดการคนหรือพนักงาน (People) กระบวนการ (Process) สิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ (Physical Evidence) 

  สังเคราะหองคประกอบของตัวแปรตาม ไดแก 1) ประสบการณในการเลี้ยงนกแกว 2) 

ประเภทของนกแกวท่ีสนใจ 3) เหตุผลในการเลือกเลี้ยงนกแกว 4) เหตุผลในการเลือกซ้ือนกแกว 5) 

สถานท่ีซ้ือนกแกว 6) งบประมาณท่ีตั้งไวในการซ้ือนกแกว 7) แหลงท่ีมาของเงินท่ีนํามาซ้ือนกแกว 8) 

จํานวนนกแกวท่ีคาดวาจะซ้ือในแตละครั้ง 9) แหลงท่ีมาในการศึกษาขอมูลนกแกว 10) การไดรับ

สนับสนุนใหเลี้ยงนกแกว 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาค

กลาง ผูวิจัยไดกําหนดกรอบการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด(4P’s) 

1. ผลิตภัณฑ (product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. การจัดการคนหรือพนักงาน (People)  

6. กระบวนการ (Process)  

 ่     

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ตําแหนงงาน 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือนกแกว 

1. ประสบการณในการเล้ียงนกแกว 

2. ประเภทของนกแกวที่สนใจ 

3. เหตุผลในการเลือกเล้ียงนกแกว 

4. เหตุผลในการเลือกซ้ือนกแกว 

5. สถานที่ซ้ือนกแกว 

6. งบประมาณที่ต้ังไวในการซ้ือนกแกว 

7. แหลงที่มาของเงินที่นํามาซ้ือนกแกว 

8. จํานวนนกแกวที่คาดวาจะซ้ือในแต

ละคร้ัง 

9. แหลงที่มาในการศึกษาขอมูล

นกแกว 

10. การไดรับสนับสนุนใหเล้ียงนกแกว 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีเปนกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ประชากรท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป ท่ีอยู

ในกลุมชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง และเปนผูท่ีเคยซ้ือนกแกวในเขตภาคกลาง โดยประชากรท่ี

อาศัยในเขตภาคกลางมีจํานวน 28,170 คน แตไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนท่ีอยูในชมรมนก

บินอิสระและเคยซ้ือนกแกว ในเขตภาคกลาง 

กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุมตัวอยางของประชากรท่ีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป อยูในชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาค

กลาง และเคยเปนผูท่ีเคยซ้ือนกแกวในเขตภาคกลาง เทานั้น ซ่ึงถือวาเปนการสุมตัวอยางท่ีเหมาะสม

กับงานวิจัย เนื่องจากมีขอจํากัดในการใหขอมูลความไมสะดวกของผูใหขอมูลหลักตลอดจนการเขาถึง

ขอมูลซ่ึงตองไดขอมูลในระยะเวลาท่ีจํากัด 

                                       

                                      n =   

         โดยท่ี 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 P = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ หรือสัดสวนของคุณลักษณะท่ีสนใจในกลุมตัวอยาง 

 z = ความเชื่อม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 q = โอกาสท่ีจะไมเกิดเหตุการณ ซ่ึงเทากับ 1-p ในกรณีของกลุมตัวอยาง (p) 

           e   = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

              แทนคา   n =   

 

              ดังนั้น n = 384.16 หรือ 385 

จาการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางขางตน เทากับ 385 ตัวอยาง อยางไรก็ตาม ทาง

ผูวิจัยจะกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ เพ่ิมอีก 5% จากขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณ

ไดอีกตัวอยางรวมเทากับ 405 ตัวอยางเพ่ือปองกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไมถูกตอง

ครบถวน 

   z2pq 
     e2 

       (1.96)2 (0.5) (1-0.5) 

       (0.5)2 
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เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือท่ี ใช ในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงเนื้อหา

แบบสอบถามเปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุระดับการศึกษา สถานภาพ 

สมการสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแบบสอบถามเปนลักษณะคําถามปลายปดแบบ 

เลือกตอบ  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ไดแก ประสบการณในการเลี้ยงนกแกว 

เหตุผลในการเลือกเลี้ยงนกแกว เหตุผลในการซ้ือนกแกว สถานท่ีซ้ือนกแกว งบประมาณท่ีตั้งไวในการ

ซ้ือนกแกว แหลงท่ีมาของเงินท่ีนํามาซ้ือนกแกว จํานวนนกแกวท่ีคาดวาจะซ้ือในแตละครั้ง แหลงท่ีมา

ในการศึกษาขอมูลนกแกว และการไดรับการสนับสนุนใหเลี้ยงนกแกว โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะ 

คําถามปลายปด แบบคําตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว (Multiple Choices) ซ่ึงในการวิเคราะหขอมูล

เก่ียวกับระดับการใชปจจัยตามแบบของ ลิเคอรท (Likert Scale) ท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับซ่ึงมี

เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

                                  ระดับคะแนน   ระดับการใหความสําคัญ 

                                          5                 มากท่ีสุด 

                                          4                 มาก 

                                          3                 ปานกลาง 

                                          2                 นอย 

                                          1                 นอยท่ีสุด 

               สําหรับเกณฑท่ีใชในการจัดระดับคาเฉลี่ยแบบจําแนกแตละชวงยอยตางกัน แบง

ระดบั คะแนนเปน 5 ระดับ โดยทําการกําหนดชวงของการวัดไดดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2553) ดังนี้ 

                                 ระดับคาเฉลี่ย        ระดับการใหความสําคัญ  

                                  4.50 – 5.00                 มากท่ีสุด  

                                  3.50 – 4.49                 มาก  

                                  2.50 – 3.49                 ปานกลาง  

                                  1.50 – 2.49                 นอย  

                                  1.00 – 1.49                 นอยท่ีสุด 

               ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว

ของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) ลักษณะ คําถาม

จะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับแบบคําตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว (Multiple Choices) ซ่ึงในการ
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วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการใชปจจัยตามแบบของ ลิเคอรท (Likert Scale) ท่ีมีคําตอบใหเลือก 

5 ระดับซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

                                  ระดับคะแนน   ระดับการใหความสําคัญ 

                                          5                 มากท่ีสุด 

                                          4                 มาก 

                                          3                 ปานกลาง 

                                          2                 นอย 

                                          1                 นอยท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ติดตอขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

2. เตรียมแบบสอบถามใหมีจํานวนท่ีเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยางและเหลือเผื่อสําหรับ 

กรณีมีความตองการเพ่ิมเติม 

3. อธิบายใหกลุมตัวอยางเขาใจในวัตถุประสงค และประโยชนท่ีจะไดรับจากการทํา

แบบสอบถาม 

4. อธิบายวิธีการทําแบบสอบถามใหเขาใจกอนลงมือทํา 

5. ดําเนินการเก็บรวบรวบรวมขอมูล 

6. นําผลท่ีไดจากแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณของการตอบ แลวจึงนําไปตรวจให 

คะแนนตามเกณฑและวิธีการใหคะแนน 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Average) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชคา  t-test 

2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชคา  F-

test และการวิเคราะหความ แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการหาความแตกตาง

ระหวางปจจัยสวนบุคคล และ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และใชวิธีการวิเคราะหสมการถดถอยเชิง 
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วิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) ในการทดสอบปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง โดยกําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สรุปผลการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 405 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี

รายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท จากผลการศึกษาผูวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนก

บินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของ

ช ม ร ม น ก บิ น อิ ส ร ะ  ใ น เ ข ต ภ า ค ก ล า ง  โ ด ย ร ว ม  อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

( = 4.46) เม่ือพิจารณาในรายดานลําดับแรก คือ ดานกระบวนการในการทํางาน มีอิทธิพลอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.60) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58) 

ดานทรัพยากรดานบุคคล มีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.57) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ    

มีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.50) ดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.47) 

ดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.37) และดานราคามีอิทธิพลอยูในระดับ

มาก ( = 4.15) ตามลําดับ เม่ือวิเคราะหรายดานพบวา 

1.1 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด  

( = 4.58) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก คือ มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง ปราศจากโรคมีอิทธิพลอยู

ในระดับมากท่ีสุด ( = 4. 4.70) รองลงมาคือ ถูกชะตามีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.64) มี

คุณลักษณะและรูปรางหนาตาท่ีไดมาตรฐานมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.62) มีใหเลือก

หลากหลายแบบมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.61) ไมมีตําหนิหรือความพิกลพิการมีอิทธิพล

อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.51) และมีคุณลักษณะเฉพาะหรือสีท่ีหาไดยากมีอิทธิพลอยูในระดับมาก 

( = 4.42) 

1.2 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

น ก แ ก ว ข อ ง ช ม ร ม น ก บิ น อิ ส ร ะ  ใน เข ต ภ า ค ก ล า ง  ด า น ร า ค า  อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

( = 4.15) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก คือ ราคาอยูในงบประมาณท่ีกําหนดไวมีอิทธิพลอยูใน
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ระดับมาก ( = 4.21) รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับราคากลางในทองตลาดมีอิทธิพลอยูในระดับ

มาก ( = 4.17) ดานทรัพยากรดานบุคคล มีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.57) ราคาถูกมีอิทธิพลอยู

ในระดับมาก ( = 4.17) สามารถผอนชําระหรือแบงจายไดมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.11) และ

เนนความพึงพอใจโดยไมเก่ียงราคามีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.09) 

1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ดานชองทางการจัดจําหนาย        

อยูในระดับมาก ( = 4.37) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก คือ มีการจัดจําหนายผานชองทาง

ออนไลนมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.48) รองลงมาคือ สามารถติดตอกับรานไดหลาย

ชองทางเว็บไซตโทรศัพทเฟซบุก ไลนเปนตนมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.41) สถานท่ีจัดจําหนาย

ใกลบานมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.40) มีท่ีจอดรถเพียงพอมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 

4.34) เวลาเปด-ปดรานสะดวกตอการมาใชบริการมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.33) และสะดวก

ในการเดินทางดวยรถสาธารณะมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.29) 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ดานการสงเสริมการตลาด อยูใน

ระดับมาก ( = 4.47) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก คือ มีการรับประกันสุขภาพมีอิทธิพลอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.62) รองลงมาคือ มีการอัพเดทขอมูลขาวสารสม่ําเสมอมีอิทธิพลอยูในระดับ

มาก ( = 4.49) เปลี่ยน-คืน สัตวเลี้ยงไดตามความเหมาะสมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.48) มี

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน การสะสมแตม การใหสวนลด เปนตนมีอิทธิพลอยูในระดับมาก 

( = 4.40) และมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ท่ีเขาถึงงายมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.38) 

1.5 ดานทรัพยากรดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ดานทรัพยากรดานบุคคล อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.46) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก คือ บุคลากรมีความรูเก่ียวกับ Exotic 

Pet เปนอยางดีและสามารถใหคําแนะนําท่ีถูกตองครบถวน ชัดเจนมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด        

( = 4.63) รองลงมาคือ บุคลากรยิ้มแยมแจมใส พูดจาทักทายแสดงออกถึงความเอาใจใสมีอิทธิพล

อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.57) บุคลากรมีจํานวนเพียงพอตอจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการ          

มีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.57) บุคลากรมีความสุภาพและใหบริการดวยความเต็มใจ        

มีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.55) ( = 4.37) และบุคลากรตองไมมีพฤติกรรมท่ีสอไปในทาง

เอารัดเอาเปรียบหรือฉอโกงมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.53) 
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1.6 ดานกระบวนการในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ดานกระบวนการในการทํางาน      

อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.60) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก คือ มีบริการกอนและหลังการขาย

มีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.65) รองลงมาคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการมีอิทธิพลอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.63) มีการจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมีอิทธิพล

อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.59) และมีการติดตามสุขภาพของสัตวท่ีไดจําหนายไปมีอิทธิพลอยูใน

ระดับมาก ( = 4.55) 

1.7  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยู

ในระดับมาก ( = 4.46) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก มีมาตรการการปองกันโรคติดตอระหวาง

คนกับสัตวอยางเหมาะสมมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.54) รองลงมาคือ สภาพแวดลอม

ภายในรานสะอาด ไมมีกลิ่นมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.50) อุปกรณและเครื่องใชตาง ๆ 

ภายในรานมีความสะอาด ไดมาตรฐานมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.49) และมีปายชื่อราน

สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.43) 

2. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

         1. สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของ

ชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน 

       1.1 เพศท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ 

ในเขตภาคกลางไมตางกัน 

       1.2 อายุท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ 

ในเขตภาคกลางไมตางกัน 

                  1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรม

นกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                  1.4 สถานภาพท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบิน

อิสระ ในเขตภาคกลางไมตางกัน 

                 1.5 อาชีพท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบิน

อิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของ

ชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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            2. สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือนกแกวทางเลือกแตกตางกันมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน 

                 2.1 ประสบการณในการเลี้ยงนกแกวท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                 2.2 ประเภทของนกแกวท่ีสนใจท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว

ของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางไมตางกัน 

                 2.3 สถานท่ีซ้ือนกแกวท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรม

นกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                 2.4 จํานวนนกแกวท่ีคาดวาจะซ้ือในแตละครั้งท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางไมตางกัน 

                 2.5 การไดรับสนับสนุนใหเลี้ยงนกแกวท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

            3. สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน 

                  3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

                  3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

                  3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

                  3.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

                  3.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานทรัพยากรดานบุคคลไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

                  3.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการในการทํางานไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

                  3.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
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จากผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว ของชมรมนกบินอิสระ ในเขต

ภาคกลาง ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) ปจจัยสวน

บุคคลท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง

ตางกัน 2) พฤติกรรมการเลือกซ้ือนกแกวทางเลือกแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรม

นกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน ผลการทดสอบสมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางไมตางกัน อายุท่ีแตกตางกันมี 

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางไมตางกัน ระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาค

กลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สถานภาพท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางไมตางกัน อาชีพท่ีแตกตางกันมี 

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลองกับการงานวิจัยของ ณภัทร ต.รุงเรือง(2562) ผลการวิจัยพบวา เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และ รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสัตวเลี้ยงทางเลือก (Exotic Pet) ใน

ประเทศ ไทย และยังสอดคลองกับการศึกษาของอธิป พวงดีและพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2560) ผล 

การศึกษาพบวา เพศ อายุระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

อาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเลี้ยงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือนกแกวทางเลือกแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน ผลการทดสอบสมติฐานพบวา 

ประสบการณในการเลี้ยงนกแกวท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนก

บินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประเภทของนกแกวท่ี

สนใจท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง

ไมตางกัน สถานท่ีซ้ือนกแกวท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบิน

อิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวนนกแกวท่ีคาดวาจะ

ซ้ือในแตละครั้งท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขต

ภาคกลางไมตางกัน การไดรับสนับสนุนใหเลี้ยงนกแกวท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
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ซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซ่ึงสอดคลองกับการงานวิจัยของ ศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล และวิมลสิริ ราษฎรศิริ (2560) ผลการวิจัย 

พบวา พฤติกรรมของเจาของสัตวเลี้ยงท้ังในดานของทัศนคติและประสบการณท่ีตางกันสงผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

         3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน ผลการทดสอบสมติฐานพบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ 

ในเขตภาคกลาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว

ของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย(2556) เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานซ้ือ

สังคมออนไลนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ มี อิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ้ือสินค าผ าน ซ้ือสังคมออนไลนของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร และยังสอดคลองกับการศึกษาของทวีวรรณ นอยนาคา(2548) เรื่องปจจัยท่ีมีพลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคคนไทยในการซ้ือสินคาและบริการผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับราคาของสินคาและบริการมากท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ 

ในเขตภาคกลาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานทรัพยากรดานบุคคลไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

กระบวนการในการทํางานไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขต

ภาคกลาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง  

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาผลการศึกษาพบวามีขอเสนอแนะจากการศึกษา และขอเสนอแนะในการศึกษา

ครั้งตอไปดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ดานผลิตภัณฑ คือ สัตวเลี้ยงในรานควรมีสุขภาพแข็งแรง ปลอดโรค และมีใหเลือก

หลากหลายแบบ เนื่องจากมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสัตวเลี้ยงของผูบริโภค 
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2. ดานราคา คือ ผูประกอบการควรกําหนดราคาท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ

ของผูบริโภค และราคาใกลเคียงกับทองตลาด เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาสําหรับการ

เลือกซ้ือสัตวเลี้ยง 

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ผูประกอบการควรจัดเก็บและรักษาความสะอาด

ของสถานท่ีจําหนาย และสามารถติดตอไดหลายชองทาง เนื่องผูบริโภคใหความสําคัญกับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสัตวเลี้ยง 

               4. ดานการสงเสริมการตลาด คือ ควรมีการรับประกันสุขภาพ มีการอัพเดทขอมูล

ขาวสารสม่ําเสมอ เขาถึงงายและมีการสะสมแตมหรือแลกซ้ือ เนื่องจากมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสัตว

เลี้ยงของผูบริโภค 

5. ดานบุคลากร คือ บุคลากรมีความรูเก่ียวกับนกแกวเปนอยางดีและ สามารถให

คําแนะนําท่ีถูกตอง ครบถวน ชัดเจน ยิ้มแยมแจมใส เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาสําหรับ

การเลือกซ้ือสัตวเลี้ยง 

6. ดานกระบวนการบริการ คือ ผูประกอบการควรรวดเร็วในการใหบริการ ติดตาม

สุขภาพของสัตวท่ีไดจําหนายไป และควรมีการจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ เนื่องผูบริโภคใหความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสัตวเลี้ยง 

 7. ดานลักษณะทางกายภาพ คือ ปายชื่อรานท่ีมองเห็นไดอยางชัดเจน สภาพแวดลอม

ภายในรานสะอาด มีมาตรการการปองกันโรคติดตอระหวางคนกับสัตว จัดโซนกักโรคสัตวท่ีชัดเจน 

เนื่องผูบริโภคใหความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสัตวเลี้ยง 

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

        1. เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นขอเสนอแนะสําหรับการ 

วิจัยครั้งตอไปผูวิจัยขอเสนอแนะใหมีการวิเคราะหเชิงคุณภาพรวมดวย เพ่ือใหไดผลการศึกษาและ 

ขอมูลท่ีละเอียดมากยิ่งข้ึน โดยอาจใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล เชน การสัมภาษณเชิงลึก การ

สนทนากลุม เปนตน ซ่ึงการใชเครื่องมือดังกลาวจะทําใหทราบถึงรายละเอียดและความคิดเห็นของ 

กลุมตัวอยางตอปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจมากข้ึน 

        2. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับการซ้ือนกแกวผานชองทางออนไลนเทานั้น 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป ทางผูวิจัยอยากเสนอใหทําการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับการซ้ือสัตวเลี้ยงผาน 

ชองทางออฟไลนหรือหนารานเพ่ิม เพ่ือใหทราบถึงความแตกตางระหวางกัน 

        3. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเลือกซ้ือนกแกวเทานั้น และ

ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในเขตภาคกลางเทานั้น ดังนั้นในการวิจัย ครั้งตอไปทางผูวิจัย

อยากเสนอใหทําการศึกษากลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูภาคอ่ืนๆ เพ่ือใหครอบคลุมกลุมประชากรมากข้ึน 
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