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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว

ของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง (2) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง  

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย จํานวน 405 คน ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นกําหนดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของคอแครนแบบท่ีไมทราบจํานวนประชากรขนาดของกลุมตัวอยาง 

เทากับ 385 ตัวอยาง อยางไรก็ตาม ทางผูวิจัยจะกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ เพ่ิมอีก 

5% จากขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณ ไดกลุมตัวอยางจํานวน 405 คน ใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี รอยละ และคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว

ของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา เพศ อายุ สถานภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวไมตางกัน แตระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ:  การตัดสินใจซ้ือ ปจจัยสวนประสมการตลาด นกแกว 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are two-folds: (1) to study the factors influencing the 

decision to purchase parrots of the Free Flying Bird Club in the central region. (2) To 

compare the factors influencing the decision to purchase a parrot of the Free Flying 

Bird Club in the central region, classified by personal factors. (3) To study the 

relationship between marketing mix factors. And factors influencing the decision to 

purchase parrots of the Free Flying Bird Club in the central region 

 The research format is quantitative research. Data were collected using 

questionnaires as a tool. The population used in the research was 405 people, the 

exact population is unknown. Therefore, the sample size was determined using 

Cochran's calculation formula with an unknown population. The sample size is equal 

to 385 samples. However, the researcher will determine the sample size in this 

research by adding an additional 5% from the sample size. Calculate A sample size 

of 405 people was obtained using a questionnaire. Statistics used in the analysis 

included mean, standard deviation. Frequency distribution, percentage, and 

correlation coefficient. 

 The results of the research found that (1) different personal factors 

influenced the decision to purchase parrots of the Free Flying Bird Club. In the 

central region are different the overall level was at a high level. (2) Factors 

influencing the decision to purchase a parrot of the Free Flying Bird Club in the 

Central Region. Classified by personal factors, it was found that gender, age, and 

status had no influence on the decision to purchase a parrot. Different But the level 

of education, occupation and average income there are significant differences in 

influencing the decision to purchase a parrot. Statistically at the 0.05 level (3) Factors 

in the marketing mix regarding products, prices, and distribution channels. Has an 

influence on the decision to purchase parrots of the Free Flying Bird Club in the 

Central Region, at the statistical level of 0.05. 

Keywords:   purchasing decision Marketing Mix Factors Perrot 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันนั้นการเลี้ยงสัตวเลี้ยงไดรับความนิยมมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน ขอมูลจากกระทรวง

พาณิชย เปดเผยวา ป 2563 - 2565 ธุรกิจบริการดูแลสัตวเลี้ยงมีอัตราการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจ

เพ่ิมข้ึน ป 2563 จดทะเบียนจัดตั้ง 63 ราย ทุนจดทะเบียน 101.90 ลานบาท, ป 2564 จัดตั้ง 68 

ราย (เพ่ิมข้ึน 5 ราย หรือรอยละ 8) ทุน 119.13 ลานบาท (เพ่ิมข้ึน 17.23 ลานบาท หรือรอยละ 17) 

และป 2565 จัดตั้ง 130 ราย (เพ่ิมข้ึน 62 ราย หรือรอยละ 91) ทุน 210.35 ลานบาท (เพ่ิมข้ึน 

91.22 ลานบาท หรือรอยละ 77) โดยผลประกอบการธุรกิจ โดยรายไดรวมของธุรกิจ ป 2562 อยูท่ี 

2,933.51 ลานบาท กําไร 57.63 ลานบาท, ป 2563 รายไดรวม 3,512.44 ลานบาท (เพ่ิมข้ึน 578.93 

ลานบาท หรือ 20%) กําไร 46.31 ลานบาท (ลดลง 11.32 ลานบาท หรือ 20%) และป 2564 รายได

รวม 4,267.72 ลานบาท (เพ่ิมข้ึน 755.28 ลานบาท หรือ 22%) กําไร 127.76 ลานบาท (เพ่ิมข้ึน 

81.45 ลานบาท หรือ 176%) ขอมูลธุรกิจบริการดูแลสัตวเลี้ยงท่ีดําเนินกิจการอยูในประเทศไทย ณ 

วันท่ี 31 ธ.ค. 2565 มีจํานวน 562 ราย คิดเปน 0.06% ของธุรกิจท้ังหมดท่ีดําเนินการอยู และมี

มูลคาทุน 1,359.60 ลานบาท คิดเปน 0.006% ของธุรกิจท้ังหมดท่ีดําเนินการอยูในประเทศไทย 

รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย เปดเผยวาการเลี้ยงสัตวเปนเพ่ือนจึงเขามามีบทบาทสําคัญและ

มีแนวโนมสูงข้ึน สงผลใหธุรกิจบริการดูแลสัตวเลี้ยงมีการเติบโตตอเนื่องตลอด 3 ปท่ีผานมา เนื่องจาก

มา ปจจุบันสังคมไทยเขาสูภาวการณแขงขันท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการประกอบสัมมาอาชีพ 

สงผลใหการดําเนินชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป การไมมีครอบครัว ครองตัวเปนโสด สังคม

ผูสูงอายุ และการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหมีเวลาอยูบานมากข้ึน 

 แตยังมีสัตวอีกประเภทท่ีบุคคลกลุมหนึ่งใหความสนใจนํามาเลี้ยงเปนสัตวเลี้ยงเพ่ิมมากข้ึน คือ 

Exotic Pet ประเภทนกแกว ซ่ึงเปนสัตวเลี้ยงประเภทหนึ่งสําหรับคนเฉพาะกลุมท่ีชื่นชอบซ่ึงสัตว

เหลานี้จะไดรับอนุญาตใหสามารถเลี้ยงไดเพาะพันธุและซ้ือขายได โดยพบวา มีการดัดแปลงสายพันธุ

ในกลุมคนรักสัตวแปลก และซ้ือขายกันไดโดยวัตถุประสงคของสัตว ประเภทนี้คือเลี้ยงไวเพ่ือความ

เพลิดเพลินและชวยคลายเหงา ถึงแมวาการเลี้ยงนกแกว ยังไมเปนท่ีแพรหลายมากนัก คอนขางยากท่ี

จะศึกษาหาขอมูล แตไมไดเปน อุปสรรคใหกับผูท่ีสนใจเลี้ยงสัตวประเภทนี้ โดยจะเห็นไดจากสภาพ

ท่ัวไปในปจจุบันวามีราน Exotic Pet แหงใหมๆ เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก ซ่ึงนอกเหนือจากการขาย

สัตวเลี้ยงท่ัวไป อุปกรณการเลี้ยงสัตวหรือ อาหารสัตวแลว ภายในรานมักจะมีสัตวเลี้ยงประเภท

นกแกว ของเลนตางๆ วางขายอยูดวยไมเพียงแตรานขายสัตวเลี้ยง ท่ีตั้งข้ึนใหมแตยังมีแหลงขาย และ

ชองทางการจําหนายอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีทําใหผูคนสามารถเขาถึงและ เลือกซ้ือสัตวเลี้ยงประเภท

นกแกวไดงายข้ึนไมวาจะเปน สื่อสิ่งพิมพหนังสือ นิตยสารหรือแมแต อินเตอรเน็ต นอกจากนี้ยังมีการ

จัดนิทรรศการตางๆ ท่ีนํา Exotic Pet มาจัดแสดง เพ่ือเผยแพรความรู และทําใหนกแกว เปนท่ีรูจัก

มากข้ึน 
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          ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว ของชมรมนก

บินอิสระ ในเขตภาคกลางเพ่ือเปนแนวทางใหกับผูประกอบการท่ีจําหนาย สัตวเลี้ยงทางเลือกในเขต

ภาคกลางนําขอมูลไปใชในการการทําธุรกิจไดอยางเหมาะสมเพ่ือใหตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขต

ภาคกลาง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ 

ในเขตภาคกลาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

           3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

           1. เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนก

บินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

  2. อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนก

บินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

           3. ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว

ของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

           4. ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของ

ชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

           5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

           6. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

           7. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

           8. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 
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 9. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาดสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

10. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานทรัพยากรบุคคลสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

11. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

12. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของตัวแปรอิสระท่ีใชในการวิจัยคือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ประกอบดวย 1) ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 2) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริม

การตลาด (Promotion) การจัดการคนหรือพนักงาน (People) กระบวนการ (Process) สิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ (Physical Evidence) 

  สังเคราะหองคประกอบของตัวแปรตาม ไดแก 1) ประสบการณในการเลี้ยงนกแกว 2) 

ประเภทของนกแกวท่ีสนใจ 3) เหตุผลในการเลือกเลี้ยงนกแกว 4) เหตุผลในการเลือกซ้ือนกแกว 5) 

สถานท่ีซ้ือนกแกว 6) งบประมาณท่ีตั้งไวในการซ้ือนกแกว 7) แหลงท่ีมาของเงินท่ีนํามาซ้ือนกแกว 8) 

จํานวนนกแกวท่ีคาดวาจะซ้ือในแตละครั้ง 9) แหลงท่ีมาในการศึกษาขอมูลนกแกว 10) การไดรับ

สนับสนุนใหเลี้ยงนกแกว 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาค

กลาง ผูวิจัยไดกําหนดกรอบการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด(4P’s) 

1. ผลิตภัณฑ (product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. การจัดการคนหรือพนักงาน (People)  

6. กระบวนการ (Process)  

 ่     

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ตําแหนงงาน 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือนกแกว 

1. ประสบการณในการเล้ียงนกแกว 

2. ประเภทของนกแกวที่สนใจ 

3. เหตุผลในการเลือกเล้ียงนกแกว 

4. เหตุผลในการเลือกซ้ือนกแกว 

5. สถานที่ซ้ือนกแกว 

6. งบประมาณที่ต้ังไวในการซ้ือนกแกว 

7. แหลงที่มาของเงินที่นํามาซ้ือนกแกว 

8. จํานวนนกแกวที่คาดวาจะซ้ือในแต

ละคร้ัง 

9. แหลงที่มาในการศึกษาขอมูล

นกแกว 

10. การไดรับสนับสนุนใหเล้ียงนกแกว 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีเปนกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ประชากรท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป ท่ีอยู

ในกลุมชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง และเปนผูท่ีเคยซ้ือนกแกวในเขตภาคกลาง โดยประชากรท่ี

อาศัยในเขตภาคกลางมีจํานวน 28,170 คน แตไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนท่ีอยูในชมรมนก

บินอิสระและเคยซ้ือนกแกว ในเขตภาคกลาง 

กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุมตัวอยางของประชากรท่ีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป อยูในชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาค

กลาง และเคยเปนผูท่ีเคยซ้ือนกแกวในเขตภาคกลาง เทานั้น ซ่ึงถือวาเปนการสุมตัวอยางท่ีเหมาะสม

กับงานวิจัย เนื่องจากมีขอจํากัดในการใหขอมูลความไมสะดวกของผูใหขอมูลหลักตลอดจนการเขาถึง

ขอมูลซ่ึงตองไดขอมูลในระยะเวลาท่ีจํากัด 

                                       

                                      n =   

         โดยท่ี 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 P = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ หรือสัดสวนของคุณลักษณะท่ีสนใจในกลุมตัวอยาง 

 z = ความเชื่อม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 q = โอกาสท่ีจะไมเกิดเหตุการณ ซ่ึงเทากับ 1-p ในกรณีของกลุมตัวอยาง (p) 

           e   = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

              แทนคา   n =   

 

              ดังนั้น n = 384.16 หรือ 385 

จาการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางขางตน เทากับ 385 ตัวอยาง อยางไรก็ตาม ทาง

ผูวิจัยจะกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ เพ่ิมอีก 5% จากขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณ

ไดอีกตัวอยางรวมเทากับ 405 ตัวอยางเพ่ือปองกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไมถูกตอง

ครบถวน 

   z2pq 
     e2 

       (1.96)2 (0.5) (1-0.5) 

       (0.5)2 
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เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือท่ี ใช ในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงเนื้อหา

แบบสอบถามเปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุระดับการศึกษา สถานภาพ 

สมการสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแบบสอบถามเปนลักษณะคําถามปลายปดแบบ 

เลือกตอบ  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ไดแก ประสบการณในการเลี้ยงนกแกว 

เหตุผลในการเลือกเลี้ยงนกแกว เหตุผลในการซ้ือนกแกว สถานท่ีซ้ือนกแกว งบประมาณท่ีตั้งไวในการ

ซ้ือนกแกว แหลงท่ีมาของเงินท่ีนํามาซ้ือนกแกว จํานวนนกแกวท่ีคาดวาจะซ้ือในแตละครั้ง แหลงท่ีมา

ในการศึกษาขอมูลนกแกว และการไดรับการสนับสนุนใหเลี้ยงนกแกว โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะ 

คําถามปลายปด แบบคําตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว (Multiple Choices) ซ่ึงในการวิเคราะหขอมูล

เก่ียวกับระดับการใชปจจัยตามแบบของ ลิเคอรท (Likert Scale) ท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับซ่ึงมี

เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

                                  ระดับคะแนน   ระดับการใหความสําคัญ 

                                          5                 มากท่ีสุด 

                                          4                 มาก 

                                          3                 ปานกลาง 

                                          2                 นอย 

                                          1                 นอยท่ีสุด 

               สําหรับเกณฑท่ีใชในการจัดระดับคาเฉลี่ยแบบจําแนกแตละชวงยอยตางกัน แบง

ระดบั คะแนนเปน 5 ระดับ โดยทําการกําหนดชวงของการวัดไดดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2553) ดังนี้ 

                                 ระดับคาเฉลี่ย        ระดับการใหความสําคัญ  

                                  4.50 – 5.00                 มากท่ีสุด  

                                  3.50 – 4.49                 มาก  

                                  2.50 – 3.49                 ปานกลาง  

                                  1.50 – 2.49                 นอย  

                                  1.00 – 1.49                 นอยท่ีสุด 

               ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว

ของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) ลักษณะ คําถาม

จะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับแบบคําตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว (Multiple Choices) ซ่ึงในการ
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วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการใชปจจัยตามแบบของ ลิเคอรท (Likert Scale) ท่ีมีคําตอบใหเลือก 

5 ระดับซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

                                  ระดับคะแนน   ระดับการใหความสําคัญ 

                                          5                 มากท่ีสุด 

                                          4                 มาก 

                                          3                 ปานกลาง 

                                          2                 นอย 

                                          1                 นอยท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ติดตอขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

2. เตรียมแบบสอบถามใหมีจํานวนท่ีเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยางและเหลือเผื่อสําหรับ 

กรณีมีความตองการเพ่ิมเติม 

3. อธิบายใหกลุมตัวอยางเขาใจในวัตถุประสงค และประโยชนท่ีจะไดรับจากการทํา

แบบสอบถาม 

4. อธิบายวิธีการทําแบบสอบถามใหเขาใจกอนลงมือทํา 

5. ดําเนินการเก็บรวบรวบรวมขอมูล 

6. นําผลท่ีไดจากแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณของการตอบ แลวจึงนําไปตรวจให 

คะแนนตามเกณฑและวิธีการใหคะแนน 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Average) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชคา  t-test 

2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชคา  F-

test และการวิเคราะหความ แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการหาความแตกตาง

ระหวางปจจัยสวนบุคคล และ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และใชวิธีการวิเคราะหสมการถดถอยเชิง 
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วิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) ในการทดสอบปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง โดยกําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สรุปผลการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 405 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี

รายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท จากผลการศึกษาผูวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนก

บินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของ

ช ม ร ม น ก บิ น อิ ส ร ะ  ใ น เ ข ต ภ า ค ก ล า ง  โ ด ย ร ว ม  อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

( = 4.46) เม่ือพิจารณาในรายดานลําดับแรก คือ ดานกระบวนการในการทํางาน มีอิทธิพลอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.60) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58) 

ดานทรัพยากรดานบุคคล มีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.57) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ    

มีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.50) ดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.47) 

ดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.37) และดานราคามีอิทธิพลอยูในระดับ

มาก ( = 4.15) ตามลําดับ เม่ือวิเคราะหรายดานพบวา 

1.1 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด  

( = 4.58) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก คือ มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง ปราศจากโรคมีอิทธิพลอยู

ในระดับมากท่ีสุด ( = 4. 4.70) รองลงมาคือ ถูกชะตามีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.64) มี

คุณลักษณะและรูปรางหนาตาท่ีไดมาตรฐานมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.62) มีใหเลือก

หลากหลายแบบมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.61) ไมมีตําหนิหรือความพิกลพิการมีอิทธิพล

อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.51) และมีคุณลักษณะเฉพาะหรือสีท่ีหาไดยากมีอิทธิพลอยูในระดับมาก 

( = 4.42) 

1.2 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

น ก แ ก ว ข อ ง ช ม ร ม น ก บิ น อิ ส ร ะ  ใน เข ต ภ า ค ก ล า ง  ด า น ร า ค า  อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

( = 4.15) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก คือ ราคาอยูในงบประมาณท่ีกําหนดไวมีอิทธิพลอยูใน
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ระดับมาก ( = 4.21) รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับราคากลางในทองตลาดมีอิทธิพลอยูในระดับ

มาก ( = 4.17) ดานทรัพยากรดานบุคคล มีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.57) ราคาถูกมีอิทธิพลอยู

ในระดับมาก ( = 4.17) สามารถผอนชําระหรือแบงจายไดมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.11) และ

เนนความพึงพอใจโดยไมเก่ียงราคามีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.09) 

1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ดานชองทางการจัดจําหนาย        

อยูในระดับมาก ( = 4.37) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก คือ มีการจัดจําหนายผานชองทาง

ออนไลนมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.48) รองลงมาคือ สามารถติดตอกับรานไดหลาย

ชองทางเว็บไซตโทรศัพทเฟซบุก ไลนเปนตนมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.41) สถานท่ีจัดจําหนาย

ใกลบานมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.40) มีท่ีจอดรถเพียงพอมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 

4.34) เวลาเปด-ปดรานสะดวกตอการมาใชบริการมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.33) และสะดวก

ในการเดินทางดวยรถสาธารณะมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.29) 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ดานการสงเสริมการตลาด อยูใน

ระดับมาก ( = 4.47) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก คือ มีการรับประกันสุขภาพมีอิทธิพลอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.62) รองลงมาคือ มีการอัพเดทขอมูลขาวสารสม่ําเสมอมีอิทธิพลอยูในระดับ

มาก ( = 4.49) เปลี่ยน-คืน สัตวเลี้ยงไดตามความเหมาะสมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.48) มี

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน การสะสมแตม การใหสวนลด เปนตนมีอิทธิพลอยูในระดับมาก 

( = 4.40) และมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ท่ีเขาถึงงายมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.38) 

1.5 ดานทรัพยากรดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ดานทรัพยากรดานบุคคล อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.46) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก คือ บุคลากรมีความรูเก่ียวกับ Exotic 

Pet เปนอยางดีและสามารถใหคําแนะนําท่ีถูกตองครบถวน ชัดเจนมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด        

( = 4.63) รองลงมาคือ บุคลากรยิ้มแยมแจมใส พูดจาทักทายแสดงออกถึงความเอาใจใสมีอิทธิพล

อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.57) บุคลากรมีจํานวนเพียงพอตอจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการ          

มีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.57) บุคลากรมีความสุภาพและใหบริการดวยความเต็มใจ        

มีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.55) ( = 4.37) และบุคลากรตองไมมีพฤติกรรมท่ีสอไปในทาง

เอารัดเอาเปรียบหรือฉอโกงมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.53) 
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1.6 ดานกระบวนการในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ดานกระบวนการในการทํางาน      

อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.60) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก คือ มีบริการกอนและหลังการขาย

มีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.65) รองลงมาคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการมีอิทธิพลอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.63) มีการจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมีอิทธิพล

อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.59) และมีการติดตามสุขภาพของสัตวท่ีไดจําหนายไปมีอิทธิพลอยูใน

ระดับมาก ( = 4.55) 

1.7  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยู

ในระดับมาก ( = 4.46) เม่ือพิจารณาในรายขอลําดับแรก มีมาตรการการปองกันโรคติดตอระหวาง

คนกับสัตวอยางเหมาะสมมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.54) รองลงมาคือ สภาพแวดลอม

ภายในรานสะอาด ไมมีกลิ่นมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.50) อุปกรณและเครื่องใชตาง ๆ 

ภายในรานมีความสะอาด ไดมาตรฐานมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.49) และมีปายชื่อราน

สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ( = 4.43) 

2. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

         1. สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของ

ชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน 

       1.1 เพศท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ 

ในเขตภาคกลางไมตางกัน 

       1.2 อายุท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ 

ในเขตภาคกลางไมตางกัน 

                  1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรม

นกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                  1.4 สถานภาพท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบิน

อิสระ ในเขตภาคกลางไมตางกัน 

                 1.5 อาชีพท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบิน

อิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของ

ชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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            2. สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือนกแกวทางเลือกแตกตางกันมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน 

                 2.1 ประสบการณในการเลี้ยงนกแกวท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                 2.2 ประเภทของนกแกวท่ีสนใจท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว

ของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางไมตางกัน 

                 2.3 สถานท่ีซ้ือนกแกวท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรม

นกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                 2.4 จํานวนนกแกวท่ีคาดวาจะซ้ือในแตละครั้งท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางไมตางกัน 

                 2.5 การไดรับสนับสนุนใหเลี้ยงนกแกวท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

            3. สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน 

                  3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

                  3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

                  3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

                  3.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

                  3.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานทรัพยากรดานบุคคลไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

                  3.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการในการทํางานไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

                  3.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
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จากผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว ของชมรมนกบินอิสระ ในเขต

ภาคกลาง ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) ปจจัยสวน

บุคคลท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง

ตางกัน 2) พฤติกรรมการเลือกซ้ือนกแกวทางเลือกแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรม

นกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน ผลการทดสอบสมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางไมตางกัน อายุท่ีแตกตางกันมี 

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางไมตางกัน ระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาค

กลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สถานภาพท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางไมตางกัน อาชีพท่ีแตกตางกันมี 

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลองกับการงานวิจัยของ ณภัทร ต.รุงเรือง(2562) ผลการวิจัยพบวา เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และ รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสัตวเลี้ยงทางเลือก (Exotic Pet) ใน

ประเทศ ไทย และยังสอดคลองกับการศึกษาของอธิป พวงดีและพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2560) ผล 

การศึกษาพบวา เพศ อายุระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

อาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเลี้ยงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือนกแกวทางเลือกแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน ผลการทดสอบสมติฐานพบวา 

ประสบการณในการเลี้ยงนกแกวท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนก

บินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประเภทของนกแกวท่ี

สนใจท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง

ไมตางกัน สถานท่ีซ้ือนกแกวท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบิน

อิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวนนกแกวท่ีคาดวาจะ

ซ้ือในแตละครั้งท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขต

ภาคกลางไมตางกัน การไดรับสนับสนุนใหเลี้ยงนกแกวท่ีแตกตางกันมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
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ซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซ่ึงสอดคลองกับการงานวิจัยของ ศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล และวิมลสิริ ราษฎรศิริ (2560) ผลการวิจัย 

พบวา พฤติกรรมของเจาของสัตวเลี้ยงท้ังในดานของทัศนคติและประสบการณท่ีตางกันสงผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตวท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

         3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

นกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลางตางกัน ผลการทดสอบสมติฐานพบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ 

ในเขตภาคกลาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกว

ของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย(2556) เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานซ้ือ

สังคมออนไลนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ มี อิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ้ือสินค าผ าน ซ้ือสังคมออนไลนของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร และยังสอดคลองกับการศึกษาของทวีวรรณ นอยนาคา(2548) เรื่องปจจัยท่ีมีพลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคคนไทยในการซ้ือสินคาและบริการผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับราคาของสินคาและบริการมากท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ 

ในเขตภาคกลาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานทรัพยากรดานบุคคลไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

กระบวนการในการทํางานไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขต

ภาคกลาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือนกแกวของชมรมนกบินอิสระ ในเขตภาคกลาง  

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาผลการศึกษาพบวามีขอเสนอแนะจากการศึกษา และขอเสนอแนะในการศึกษา

ครั้งตอไปดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ดานผลิตภัณฑ คือ สัตวเลี้ยงในรานควรมีสุขภาพแข็งแรง ปลอดโรค และมีใหเลือก

หลากหลายแบบ เนื่องจากมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสัตวเลี้ยงของผูบริโภค 
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2. ดานราคา คือ ผูประกอบการควรกําหนดราคาท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ

ของผูบริโภค และราคาใกลเคียงกับทองตลาด เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาสําหรับการ

เลือกซ้ือสัตวเลี้ยง 

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ผูประกอบการควรจัดเก็บและรักษาความสะอาด

ของสถานท่ีจําหนาย และสามารถติดตอไดหลายชองทาง เนื่องผูบริโภคใหความสําคัญกับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสัตวเลี้ยง 

               4. ดานการสงเสริมการตลาด คือ ควรมีการรับประกันสุขภาพ มีการอัพเดทขอมูล

ขาวสารสม่ําเสมอ เขาถึงงายและมีการสะสมแตมหรือแลกซ้ือ เนื่องจากมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสัตว

เลี้ยงของผูบริโภค 

5. ดานบุคลากร คือ บุคลากรมีความรูเก่ียวกับนกแกวเปนอยางดีและ สามารถให

คําแนะนําท่ีถูกตอง ครบถวน ชัดเจน ยิ้มแยมแจมใส เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาสําหรับ

การเลือกซ้ือสัตวเลี้ยง 

6. ดานกระบวนการบริการ คือ ผูประกอบการควรรวดเร็วในการใหบริการ ติดตาม

สุขภาพของสัตวท่ีไดจําหนายไป และควรมีการจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ เนื่องผูบริโภคใหความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสัตวเลี้ยง 

 7. ดานลักษณะทางกายภาพ คือ ปายชื่อรานท่ีมองเห็นไดอยางชัดเจน สภาพแวดลอม

ภายในรานสะอาด มีมาตรการการปองกันโรคติดตอระหวางคนกับสัตว จัดโซนกักโรคสัตวท่ีชัดเจน 

เนื่องผูบริโภคใหความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสัตวเลี้ยง 

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

        1. เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นขอเสนอแนะสําหรับการ 

วิจัยครั้งตอไปผูวิจัยขอเสนอแนะใหมีการวิเคราะหเชิงคุณภาพรวมดวย เพ่ือใหไดผลการศึกษาและ 

ขอมูลท่ีละเอียดมากยิ่งข้ึน โดยอาจใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล เชน การสัมภาษณเชิงลึก การ

สนทนากลุม เปนตน ซ่ึงการใชเครื่องมือดังกลาวจะทําใหทราบถึงรายละเอียดและความคิดเห็นของ 

กลุมตัวอยางตอปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจมากข้ึน 

        2. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับการซ้ือนกแกวผานชองทางออนไลนเทานั้น 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป ทางผูวิจัยอยากเสนอใหทําการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับการซ้ือสัตวเลี้ยงผาน 

ชองทางออฟไลนหรือหนารานเพ่ิม เพ่ือใหทราบถึงความแตกตางระหวางกัน 

        3. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเลือกซ้ือนกแกวเทานั้น และ

ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในเขตภาคกลางเทานั้น ดังนั้นในการวิจัย ครั้งตอไปทางผูวิจัย

อยากเสนอใหทําการศึกษากลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูภาคอ่ืนๆ เพ่ือใหครอบคลุมกลุมประชากรมากข้ึน 
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