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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอการคงอยูของ

พนักงานบัญชีในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานความผูกพันท่ีสง  

ผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (3) ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจ

ในการทํางานท่ีสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือพนักงานบัญในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนใชวิธีการสุมตัวแบบสะดวกโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชคาที ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหถดถอยพหุคุณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะสงผลตอการคงอยูของ

พนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแตกตางกัน (2) ความผูกพันตอองคกรสงผลตอ

การคงอยูของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) 

แรงจูงใจในการทํางานสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ : ปจจัยท่ีสงผลตอ การคงอยูของพนักงานบัญชี 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study personal characteristics that affect 

to the retention of accounting employees in Bangkok and surrounding areas. (2) To 

study about engagement factors that affect the retention of accounting employees in 

the Bangkok and surrounding areas. (3) To study about work motivation that affects 

the retention of accounting employees in Bangkok and surrounding areas. 

This research is a quantitative research. The population consists of accounting 

employees in Bangkok and surrounding areas, the exact number of which is not 

known. The sample size is 400 people using a simple random sampling method using 

a questionnaire as a research tool. Statistics used in data analysis are percentages, 

averages, and deviations. Standardization using one-way variance and multiple 

regression analysis. 

.Major findings: (1) employees with different personal characteristics will have no 

different effect on the retention of accounting employees in Bangkok and surrounding areas. 

(2) Commitment to the organization it will affect the retention of employees. Accounting in 

Bangkok statistically significant at the 0.05 level. (3) Work motivation it will affect the retention 

of accounting staff in Bangkok and surrounding areas. Statistically significant at the 0.05 level. 

 
Keywords : Affecting factors, Retention of Accounting Staff 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคปจจุบันของภาคธุรกิจนั้น “พนักงานหรือบุคลากร ของ

องคการ” ถือเปนหัวใจสําคัญอยางยิ่งท่ีผูบริหารองคการจะตองใหความใสใจกับบุคลากรของตน ไมวา

จะอยูในสายอาชีพใดก็ตามรวมถึงองคการท่ีมีบุคลากรทางดานวิชาชีพการบัญชีหรือผูท่ีทํางาน เปนผู

ตรวจสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีตางๆ เนื่องจากในปจจุบันมีรูปแบบการทํางานยุคใหมท่ี กําลัง

เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมากข้ึนเรื่อยๆ โดยมีกลุมคนรุนใหมหรือท่ีเรียกวา Millennials ซ่ึงเปนกลุม

คนท่ีผลักดันความนิยมในดานเทคโนโลยีลํ้าสมัยในท่ีทํางานและชีวิตสวนตัว รวมไปถึงการ 

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานเพ่ือใหทันสมัยกับเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา ความคาดหวังและ 

พฤติกรรมในการทํางานของคนรุนใหมนี้จะมีความผิดแปลกแตกตางกับคนท่ีทํางานในสมัยเกา คนรุน 

ใหมมักจะมีพฤติกรรมท่ีชัดเจนวาพวกเขาพรอมท่ีจะลาออกจากท่ีทํางานท่ีมีมาตรฐานทางดาน 
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เทคโนโลยีท่ีตํ่ากวาท่ีควรเปน และพรอมท่ีจะไปทํางานกับองคการท่ีมีมาตรฐานทางเทคโนโลยีท่ีสูง

กวาและพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากเรื่องแรงจูงใจทางดานการเงินหรือคาตอบแทนจากการ

ทํางานโดยจะใหความสําคัญในเรื่องความสมดุลในชีวิตการทํางาน (Work-life Balance) เปนอันดับ 

ตนๆ ของการพิจารณา  

ปจจุบันบุคลากรท่ีอยูในสายอาชีพการบัญชีหรือการตรวจสอบบัญชีมักจะประสบปญหาเรื่อง 

การลาออกของพนักงานท่ีมีอัตราท่ีคอนขางสูงมากหากเทียบกับงานดานสายอาชีพอ่ืนๆ โดยเฉพาะ 

พนักงานท่ีเปนคนรุนใหมหรือ Millennials เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีอัตราการออกจากงาน 

ของบุคลากรท่ีอยูในสายอาชีพการบัญชีหรือการตรวจสอบบัญชีโดยเฉลี่ยของป 2016 ท่ี 27.50% สูง 

กวาคาเฉลี่ยท่ัวไปท่ีอยูในระดับ 18.50% (Compdatasurveys, 2017) เพราะการลาออกจากงาน 

ของพนักงานหรือองคการตองใหพนักงานออกจากงานนั้น ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตามแตยอมทําใหมี

คาใชจายท่ีสูงและไมจําเปนสําหรับธุรกิจหาก พิจารณาในแงของคาใชจายท่ีใชในการฝกอบรม 

พนักงานรวมถึงการสูญเสียความรูและประสบการณของพนักงานคนท่ีลาออกนั้นไป ดังนั้นความกังวล

หลักของสํานักงานดานการตรวจสอบบัญชีสาธารณะคือการกําหนดแนวทางกระตุนพนักงานใหคงอยู

กับองคการในระยะยาว สรางอนาคตและเจริญเติบโตไปพรอมๆ กับองคการและลดอัตราการออกจาก

งานของพนักงานในองคการใหนอยลงมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ( สมบัติ กุสุมาวลี, 2559 ) 

จากการศึกษาคนควาจากงานวิจัยตางๆ และขอมูลท่ีเก่ียวของผูวิจัยพบวา สํานักงาน 

ตรวจสอบบัญชีท่ีมีสํานักงานอยูในประเทศไทยมักจะประสบปญหาในเรื่องท่ีสําคัญๆ ดังนี้ คือ 

(1) สํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีอัตราการออกจากงาน (Turnover Rate) ของพนักงานในองคการ

สูงกวาคาเฉลี่ยของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เชน มีอัตราการออกจากงานระดับ 22% - 

25%  ในขณะท่ีภาคธุรกิจอ่ืนๆ มีระดับอัตราการออกจากงานเพียง 12% - 16% เปนตน (Willis, 

2017)  (2) ปจจัยจากความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ผูสอบบัญชีมักเกิดความสับสนและไม

เขาใจขอมูลในเชิงลึกดานการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชนท่ีมีความหลากหลายและซับซอน (3) ปจจัย

ดานระยะเวลาท่ีทํางานดานการตรวจสอบบัญชี คือทําการตรวจสอบบัญชีทุกๆ รายไตรมาส ซ่ึงอาจ

กอใหเกิดภาวะกดดันกับพนักงานผูปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีตลอดท้ังป ( สงกรานต ไกยวงษ, 2563 )

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการคงอยูของพนักงาน

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือตองการศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอการคงอยูใน

งานของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา

การสูญเสียพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีในการทํางาน ตลอดจนเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการ

บริหารของฝายทรัพยากรบุคคลใหมีความเขาใจพนักงานมากข้ึน  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลไดแกอะไรบาง 

 2. ปจจัยใดบางสงผลตอดานความผูกพันท่ีสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางอยางไร 

 3. ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกันอยางไร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1.พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน 

2.ความผูกพันตอองคกรสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

3.แรงจูงใจในการทํางานสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

เนื้อหาของการศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย 3 สวน คือ 

1. ปจจัยคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา สถานศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

2. ความผูกพันตอองคกร 

 ดานความศรัทธาตอองคกร 

 ดานความเต็มใจปฏิบัติงานเพ่ือองคกร 

 ดานความตองการท่ีรักษาความเปนสมาชิกองคกร 

 ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

3. แรงจูงใจในการทํางาน 

 

ดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบัญชีท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ท่ีทํางานในกลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร สินคาอุปโภคบริโภค สินคาอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพยและการกอสราง ทรัพยากรบริการและเทคโนโลยี พ.ศ. 2566  

 

ดานเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษา เดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

ป�จจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ  

2.อาย ุ 

3.สถานภาพ 

4.ระดับการศึกษา  

5.สถานศึกษา 

6.ระยะเวลาในการทำงาน 

แรงจูงใจในการทำงาน 

1.ป�จจัยค้ำจุน  

2.ป�จจัยจูงใจ 

 ความผูกพันต่อองค์กร 

 

 

การคงอยู่ของพนักงานบัญชี 
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แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล” ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง

ซ่ึงไดแก  พนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ป  2566 จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสง

แบบสอบถามแบบออนไลน (Online) และนําสงดวยตัวตนเองซ่ึงแบบสอบถามไดรับการตอบกลับ

ท้ังสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ผูศึกษาไดนําขอมูลมาวิเคราะหและนําผลการวิเคราะหขอมูลใน

รูปแบบตารางพรอมบรรยาย 

การบรรยาย จําแนกหัวขอไดดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร  

4.2 การวิเคราะหความผูกพันตอองคกร  

4.3 การวิเคราะหแรงจูงใจในการทํางาน  

4.4 การวิเคราะหการคงอยูของพนักงานบัญชี  

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผู ศึกษาใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแบบออนไลน (Online) และแบบ 

กระดาษ (Paper) ท่ีไดจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จํานวน 400 คน ซ่ึงไดรับการตอบกลับจํานวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 วิธีท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สถานศึกษา ระยะเวลาใน 

การทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว

t-test กับ one way anova ความผูกพันตอองคกร ไดแก  การวิเคราะหการถดถอยพหุ คูณ 

(Multiple regression) และแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก การวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

analysis) โดยผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

สวน ท่ี  1 ขอมูลดานประชากรศาสตร  พบวา พนักงานบัญชี ท่ีปฏิบั ติ งานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ป 2566 สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 

86.20 มีอายุระหวาง 21 – 29 ป จํานวน 242 คิดเปนรอยละ 60.50 มีสถานภาพโสด จํานวน 320 

คน คิดเปน รอยละ 80.00 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 352 คน คิดเปนรอย

ละ 88.00 โดยประเภทของสถานศึกษาข้ันสูงสุดเปนภาครัฐ จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.50 มี

ระยะเวลาในการทํางาน 1-5 ป จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 และมีรายไดเฉลี่ยตอ เดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาท จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.30 
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 สวนท่ี 2 ความผูกพันตอองคกร สามารถแยกเปนรายดาน ไดดังนี้ 

1. ความผูกพันตอองคกร ดานความศรัทธาตอองคกร โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.10 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวาความภาคภูมิใจและยินดีเม่ือองคกรพัฒนาไปในทางท่ี

ดีอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และมีความภาคภูมิใจและยินดีท่ีจะบอกกับผูอ่ืนทํางาน

ในองคกรแหงนี้อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

2. ความผูกพันตอองคกร ดานความเต็มใจจะปฏิบัติงานเพ่ือองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวา ทํางานโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี

เพ่ือความสําเร็จขององคการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และพรอมท่ีจะทํางานทุกอยาง

เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาขององคกรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.98 

3. ความผูกพันตอองคกร ดานความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกองคกร โดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวา ตัดสินใจถูกตองแลว ท่ีมา

ทํางานองคกรแหงนี้อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และจะไมเปลี่ยนงานใหมไปองคกรอ่ืน 

แมวาจะไดรับโอกาส ตําแหนงและเงินเดือนท่ีสูงกวาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 

4. ความผูกพันตอองคกร ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวา มีโอกาสไดทํางานตามความ ถนัด ตรงกับ

ความรูความสามารถอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และมีอิสระในการ ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 

สวนท่ี 3 แรงจูงใจในการทํางาน สามารถแยกเปนรายดาน ไดดังนี้ 

1. แรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยค้ําจุนดานเงินเดือน สวัสดิการ และ ผลตอบแทน โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวา คาตอบแทนท่ีไดรับ

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และคาตอบแทนท่ีไดรับ

เทียบเทาหรือดีกวาบริษัทหรือองคการอ่ืนในสายงานเดียวกันอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.24 

2. แรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยค้ําจุนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวา ไดรับคําปรึกษา การ

แนะนํา การสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาอยูเสมออยูในระดับ

มาก มีค า เฉลี่ ย เท ากับ  3.84 รองลงมา ตนเองมีความสัมพันธ อันดี กับผูบั งคับบัญชาและ

ผู ใตบังคับบัญชาอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และมีโอกาสไดพบปะสังสรรค กับ

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชานอกเหนือเวลาทํางานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 

3. แรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยค้ําจุนดานเพ่ือนรวมงานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.11 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวา เพ่ือนรวมงานมีความยินดีชวยเหลือกันและกันในการ
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ทํางานดวยความเต็มใจ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และเพ่ือนรวมงานใหคําแนะนําและ

เปนท่ีปรึกษาท่ีดีตอกันอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

4. แรงจูงใจในการทํางานจ ปจจัยจูงใจท่ีสามารถยึดเปนอาชีพไดตลอดไป อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และงานท่ีปฏิบัติทําใหฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีข้ึนอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 

5. แรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยจูงใจดานโอกาสในการกาวหนาในตําแหนงงาน โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวาตนเองมีโอกาสเติบโตและ

กาวหนาตามสายงานท่ีรับผิดชอบอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และองคกรสนับสนุนการ

พัฒนาความรู โดยมีการสงไปฝกอบรม/ดูงาน/สัมมนา อยูบอยครั้ง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.35 

6. แรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือในงาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ไดรับการยอมรับในผลงานจาก

เพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และมักจะไดรับการยกยอง ชมเชย เปนท่ีเชื่อถือ

และไววางใจจากบุคลากรในองคกรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 

7. แรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวา สามารถปฏิบัติงานตามท่ี ไดรับมอบหมายให

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวครบถวนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.95 และ

สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จเปนท่ีพอใจแกเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 

สวนท่ี 4 การคงอยูของพนักงานบัญชี พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 

3.58 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวา สมัครใจและตั้งใจท่ีเลือกปฏิบัติงานอยูในองคกรนี้ อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมา มีความตองการท่ีจะพัฒนาประสบการณจากองคกรนี้ เพ่ือ

โอกาสกาวหนา และเงินเดือนท่ีสูงข้ึน เม่ือยายไปอยูองคกรอ่ืนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 

มีความตองการท่ีจะลาออกหากมีทางเลือกหรือโอกาสท่ีดีกวาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 

และมีการวางแผนท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกรนี้ตลอดไปแมในอนาคตอาจมีโอกาสโยกยายหรือ

ปรับเปลี่ยนตําแหนงงานภายในองคกรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 

 

สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปสมมติฐาน ไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะสงผลตอการคงอยูของ

พนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแตกตางกัน 
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1.1 พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกันสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลไมแตกตางกัน 

1.2 พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแตกตางกัน 

1.3 พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกันสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแตกตางกัน 

1.4 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแตกตางกัน 

1.5 พนักงานท่ีมีประเภทของสถานศึกษาข้ันสูงสุดแตกตางกันสงผลตอการคงอยูของพนักงาน

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแตกตางกัน 

1.6 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานแตกตางกันสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแตกตางกัน 

1.7 พนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ความผูกพันตอองคกรจะสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ความผูกพันตอองคกรสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานความเต็มใจ 

ปฏิบัติงานเพ่ือองคกรและดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถทํานายพยากรณความ

ผูกพันตอองคกรสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 25.50 

สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจในการทํางานจะสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติ KMO 

(Kaiser-meyer- olkin measure of sampling adequacy) และ Bartlett's test of sphericity 

ใชวัดความเหมาะสมของขอมูล ซ่ึงไดคา KMO เทากับ .862 ซ่ึงมากกวา 5 และเขาสู 1 แสดงวาขอมูล

ท่ีไดเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor Analysis และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett's test 

ofsphericity พบวา ยอมรับสมมติฐาน (H1) นั่นคือ ความผูกพันตอองคกรสงผลตอการคงอยูของ

พนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงใชเทคนิค Factor analysis ไดsphericity 

พบวา ยอมรับสมมติฐาน (H1) นั่นคือ ความผูกพันตอองคกรสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงใชเทคนิค Factor analysis ได 

เม่ือพิจารณาองคประกอบใหมท่ีมีคาไอเกน (Eigen value) (คาไอเกน หมายถึง คาความผัน

แปรของตัวแปรท้ังหมดในแตละตัวแปรท้ังหมดในแตละองคประกอบ) มากกวา 1 ซ่ึงมีท้ังหมด 3 

องคประกอบ โดยท้ัง 3 องคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 6.189 ของ
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ความแปรปรวนท้ังหมดเพ่ือใหการแปลความหมายชัดเจนข้ึนผูวิจัยจึงใชวิธีการหมุนแกนองคประกอบ 

ดวยวิธี Varimax เพ่ือใหตัวแปรสัมพันธกับองคประกอบในลักษณะท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน แลวพิจารณาคา 

นํ้าหนักองคประกอบท่ีมีคามากกวา 0.30 ข้ึนไป (โดยไมพิจารณาวาเปนจํานวนบวกหรือลบ) แลวจึง

พิจารณาองคประกอบคัดเลือกเฉพาะตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักองคประกอบสูงสุดบนองคประกอบนั้น

ปรากฏวาตัวแปรทุกตัวอยูในองคประกอบไดจํานวน 3 องคประกอบ ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 ประกอบดวยตัวแปรคาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบรูสึก

วาตนเองมีโอกาสเติบโตและกาวหนาตามสายงานท่ีรับผิดชอบคิดวาคาตอบแทนท่ีไดรับเทียบเทาหรือ

ดีกวาบริษัทหรือองคการอ่ืนในสายงานเดียวกันงานท่ีปฏิบัติทําใหฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดี

ข้ึนงานท่ีปฏิบัติอยูนั้นสามารถยึดเปนอาชีพไดตลอดไปและรูสึกวาตนเองมีโอกาสเติบโตและกาวหนา

ตามสายงานท่ีรับผิดชอบ รวม 6 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .676 ถึง .749 มีคาไอ

แกนเทากับ 6.448 และเรียกชื่อองคประกอบนี้วาดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและโอกาสท่ีไดเติบโต

ในสายงาน 

องคประกอบท่ี 2 ประกอบดวยตัวแปรทานและเพ่ือนรวมงานใหคําแนะนําและเปน ท่ีปรึกษา

ท่ีดีตอกันไดรับคําปรึกษาการแนะนําการสนับสนุนในการปฏิบั ติงานจากผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอทานและเพ่ือนรวมงานมีความยินดีชวยเหลือกันและกันในการทํางานดวย

ความเต็มใจรูสึกวาตนเองมีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาการไดมีโอกาสได

พบปะสังสรรคกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชานอกเหนือเวลาทํางานรวม 5 ตัวแปรมีคานํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .637 ถึง .794 มีคาไอแกนเทากับ 1.745 และเรียกชื่อองคประกอบนี้วาดาน

ความสัมพันธอันดีภายในองคกร 

องคประกอบท่ี 3 ประกอบดวยตัวแปรสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายให บรรลุผล

สําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวครบถวนสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จเปนท่ีพอใจแกเพ่ือนและ

บังคับบัญชามักจะไดรับการยกยองชมเชยเปนท่ีเชื่อถือและไววางใจจากบุคลากรในองคกรไดรับการ

ยอมรับในผลงานจากเพ่ือนรวมงาน รวม 4 ตัวแปร มีคานําหนัก องคประกอบอยูระหวาง .692 ถึง 

.857 มีคาไอแกนเทากับ 1.285 และเรียกชื่อองคประกอบนี้วาดานการยอมรับยกยองจากเพ่ือน

รวมงานในความสามารถในการปฏิบัติ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

1. จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชี อาจ

เปนเพราะพนักงานบัญชีมีรายไดท่ีเพียงพอในการดํารงชีวิต มีระดับการศึกษาท่ีคลายกัน และมี 

ระยะเวลาในการทํางานใกลเคียงกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรพล สุวรรณแสง (2553) ท่ีพบวา 
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เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการคงอยูของพนักงานครูเอกชน แตผลงานวิจัยในครั้งนี้ไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ บงกชพร ต้ังฉัตรชัย (2553) ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ์ชัย (2557) และ นิศาชล ภูมิพ้ืนผล 

(2559) เนื่องจาก บงกชพร ตั้งฉัตรชัย (2553) และ ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ์ชัย (2557) พบวารายไดมีผล

กับการคงอยูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยเขตภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข และพนักงานของอุตสาหกรรมการโรงแรม ระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะ

ท่ี นิศาชล ภูมิพ้ืนผล (2559) พบวา ปจจัยดาน ประชากรศาสตรมีผลตอการคงอยูในงานของพนักงาน 

บริษัท เดลแมกซ แมชินเนอรรี่ จํากัด 

2. จากการศึกษาปจจัยดานความผูกพันท่ีสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ความผูกพันดานความเต็มใจจะปฏิบัติงานเพ่ือองคกร และดาน

ความ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน สงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ 0.05 อาจเปนเพราะพนักงานทํางานมาเปนเวลาท่ียาวนาน และมีเพ่ือนรวมงานท่ีทํางาน กัน

เปนทีม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณี วิริยะกังสานนท (2556) กิตติยา ชัชวาลชาญชน กิจ 

(2560) และ ศรัณย พิมพทอง (2556) ท่ีพบวา ความผูกพันตอองคกรสงผลตอการคงอยูของ พยาบาล 

วิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พยาบาลวิชาชีพท่ีขาดแคลนของ

โรงพยาบาล และพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการในประเทศไทย นอกจากนี้ สุรีย ทาวคําลือ 

(2549) พบวา ความผูกพันดานความพึงพอใจในงานสงผลตอการคงอยูของพยาบาล วิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

3. จากการศึกษาแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา แรงจูงใจในการทํางาน เก่ียวกับปจจัยค้ําจุน ดานเพ่ือนรวมงาน 

และดานความม่ันคงในงาน ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน สงผลตอการคงอยูของ 

พนักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเปนเพราะพนักงานมีความรูสึกท่ีดีตอเพ่ือน

รวมงาน และมีความกาวหนาในงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีพร ไชยม่ิง (2557) และณิชชา 

วิริกุลเจริญ (2555) พบวา แรงจูงใจสงผลตอการคงอยูในงานของอาจารยวุฒิ การศึกษาระดับปริญญา

เอก และพนักงานบริษัทยูนิแอรคอรปอเรชั่น ในขณะท่ีนิศาชล ภูมิพ้ืนผล (2559) และระวุฒิ ตรี

ประสิทธิ์ชัย (2557) พบวา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานความม่ันคงของบริษัท ดาน

เงินเดือนและสวัสดิการ ดานควบคุมบังคับบัญชา ดานการไดรับการ ยอมรับนับถือ และดาน

ความกาวหนา สงผลตอการคงอยูในงานของพนักงานบริษัท เดลแมกซ แมชินเนอรี่ จํากัด และ

พนักงานของอุตสาหกรรมการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีจะตองมีการดําเนินงานท่ีใหผูบริโภคหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ควรใหความสนใจตอการดําเนินงานท่ีใหผูบริโภคหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถตรวจสอบได 

สามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว และถูกตองตามความตองการของผูบริโภค  

2. ดานการคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องพนักงานควรไดรับสิทธิ

แรงงานข้ันพ้ืนฐาน เชน วันหยุด สิทธิการรักษาพยาบาล ดังนั้นองคการควรดําเนินนโยบาย และ

กิจกรรมท่ีสอดคลองกับหลักการดังกลาวไมมีการเลือกปฏิบัติในเรื่องเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา อายุ เพศ 

หรือความคิดเห็นทางการเมืองและสิทธิตามกฎหมายระหวางประเทศดวย 

3. ดานการปฏิบัติดานแรงงาน ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่อง การใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสม

แกพนักงาน โดยสอดคลองกับผลการดําเนินงานขององคการ ดังนั้นควรจะปฏิบัติตามขอปฏิบัติดาน

แรงงาน (Labor Practices) องคการจะตองปฏิบัติตอผูใชแรงงานอยางเปนธรรมและใหผลตอบแทน

ท่ียุติธรรมเหมาะสม 

4. ดานการดูแลสิ่งแวดลอม ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องมีสวนชวยรณรงครักษาสิ่งแวดลอม 

เชน จัดหาสินคาและบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมาจําหนาย ดังนั้นจะตองคํานึงถึงหลักการ

ปองกันปญหามลพิษ การบริโภคอยางยั่งยืนและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีความ

รับผิดชอบตอผลกระทบสิ่งแวดลอม จัดหาสินคาและบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมาจําหนาย 

รวมถึงควรรับผิดชอบจากมลพิษท่ีเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอมหรือสังคม 

5. ดานการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่ององคการมีเปาหมายท่ี

ชัดเจนวาจะดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม จะตองแสดงจุดยืนในการประกอบการดวยความรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยมีการแขงขันท่ีเปดกวางและเปนธรรม ซ่ึงจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพ ลดตนทุนสินคา

และบริการเพ่ือการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

6. ดานการใสใจตอผูบริโภค ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่อง องคการมีการใหขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับสินคาและบริการอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริงแกผูบริโภค ดังนั้นจะตอง

เปดโอกาสใหผูบริโภคไดรับทราบขอมูลในการใชสินคาและบริการอยางเหมาะสม ท้ังยังตองให

ความสําคัญกับการพัฒนาสินคาและบริการท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการ

ใชงานและสุขภาพของผูบริโภค นอกจากนี้ เม่ือพบวาสินคาไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด องคการก็

จะตองมีกลไกในการเรียกคืนสินคาพรอมท้ังยังตองใหความสําคัญกับกฎหมายคุมครองผูบริโภคและ

ถือปฏิบัติอยางเครงครัดอีกดวย 
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7. ดานการแบงปนสูสังคมและชุมชน ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่ององคการรวมเปนจิตอาสา 

ในการทําประโยชนเพ่ือสังคมสังคม การแบงปนตอชุมชนและสังคม ท้ังนั้นรานคาควรมีสวนรวมในการ

พัฒนาชุมชนและสังคม 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ในครั้งนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ผูบังคับบัญชาควรประชุมชี้แจงใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจตอความกาวหนาของตนเอง 

รวมท้ังข้ันตอนการปฏิบัติตัวในการทํางานท่ีถูกตอง เชน ตองมีความซ่ือสัตย ขยัน อดทน และเสียสละ

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ และดานการยอมรับนับถือ พบวา ผูบังคับบัญชาควรประชุม

ชี้แจงใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจตอการยอมรับนับถือในผลงานท่ีดีของบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรเกิด

ความภาคภูมิใจในตนเองเพ่ิมมากข้ึน และตั้งใจทํางานใหดียิ่งข้ึนไป รวมท้ังการพึงพอใจท่ีไดรับผิดชอบ

งานใหมๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ 

2. ผูบั งคับบัญชาควรสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการให มี โอกาสพัฒนาความรู  

ความสามารถในอาชีพโดยการสงไปฝกอบรมและดูงานหรือปูชองทางใหบุคลากรเกิดความกาวหนา 

ในสายอาชีพ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม

มากข้ึน เพ่ือใหบุคลากรและผูบังคับบัญชาทุกระดับไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน

ปรึกษาหารือในการทํางานทุกข้ันตอน แตการปรึกษาหารือนั้นจะตองไมทําใหเกิดความรูสึกวาถูก

ครอบงําทางความคิด บทบาทของผูบังคับบัญชาควรเนนในเรื่องใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ แนะนํา เม่ือ

บุคลากรประสบปญหาในการทํางาน แตหากเรื่องใดท่ีบุคลากรไมมีปญหาในการทํางานแลว 

ผูบังคับบัญชาควรปลอยใหบุคลากรไดทํางานอยางอิสระ ไมเขาไปแทรกแซง ควรคอยดูหางๆ และให

กําลังใจแกบุคลากรเปนชวงๆ เม่ือบุคลากรทํางานสําเร็จก็ใหการชมเชยหรือรางวัลตอบแทน 

3. ผูบังคับบัญชาควรชี้แจงเปาหมายและคานิยมขององคการใหแกพนักงานทุกสายงานและ

ยํ้าเตือนอยูเสมอวาความสําเร็จขององคการข้ึนอยูกับบุคลากรท่ีจะทุมเทท้ังกําลังกายกําลังใจเพ่ือ

ตอบสนององคการใหตรงเปาหมายมากท่ีสุด 

4. ควรสนับสนุนและสงเสริมการทํางานของพนักงาน ใหเกิดกําลังใจและความสุขในการ

ทํางาน อีกท้ังผูท่ีมีผลงานดีควรมีนโยบายปรับข้ึนเงินเดือนและสวัสดิการ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรศีกษากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการคงอยูดวยวิธีการท่ีสามารถเขาถึงขอมูลเชิงลึก เชน 

การสนทนาแบบกลุม หรือการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล 

2. ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนข้ึน และ สามารถ

นํามาพัฒนาปรับปรุงปจจัยท่ีสงผลตอการคงอยูของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
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