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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง และ (3) ศึกษาความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการ 

ผูบริหาร หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการบริหารงานของบริษัท จํานวน 151 คน กําหนดกลุมตัวอยางใน

การศึกษาโดยใชตารางเครจซ่ีและมอรแกน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 108 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คา

การแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคณู 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความคิดเห็นความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยองโดยรวมอยูในระดับดีมาก เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก  

ความรับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ความรับผิดชอบทางดานจริยธรรม ความรับผิดชอบ

ทางดานกฎหมาย ความรับผิดชอบเชิงสาธารณะประโยชน ตามลําดับ (2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยองโดยรวมอยูในระดับดีมาก 

เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ภาพลักษณดานผูบริหาร รองลงมาคือ ภาพลักษณดานเครื่องมือ

เครื่องใชและอุปกรณในสํานักงาน ภาพลักษณดานกิจกรรมสังคม ภาพลักษณดานวัฒนธรรมองคกร 

ภาพลักษณดานบรรยากาศขององคการ ภาพลักษณดานวิธีการดําเนินงาน ภาพลักษณดานสินคาและ
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บริการ ภาพลักษณดานพนักงาน ตามลําดับ และ (3) ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณ

ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคม ภาพลักษณ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of corporate social 

responsibility of Map Ta Phut industrial estate in Rayong province (2) to study the 

level of corporate image of Map Ta Phut industrial estate in Rayong province and (3) 

to study the corporate social responsibility affecting the corporate image of Map Ta 

Phut industrial estate in Rayong province. 

 This research is quantitative research. The population used entrepreneur, CEO 

or people responsibility for management of Map Ta Phut industrial estate in Rayong 

province was 151 people. The sample in the study, according to Krejcie & Morgan 

sampling method formula consisted of 108 people using a simple random sampling 

method. By using questionnaires as a tool to collect data. The statistics used 

frequency, mean, percentage, standard deviation and multiple regression analysis. 

 Major findings: (1) the level of corporate social responsibility of Map Ta Phut 

industrial estate in Rayong province was at a high level. The level of recognition in 

descending order including the corporate social responsibility of economic. Followed 

by the corporate social responsibility of ethical, legal and philanthropic, respectively. 

(2) The level of corporate image of Map Ta Phut industrial estate in Rayong province 

was at a high level. The level of recognition in descending order including the 

corporate image of CEO/management. Followed by, the corporate image of material, 
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social activities, culture, atmosphere, management/style, product/service and staff, 

respectively. And, (3) the corporate social responsibility affecting the corporate image 

of Map Ta Phut industrial estate in Rayong province and at a statistically significant 

level of 0.05. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Image, Map Ta Phut Industrial Estate, 

Rayong Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบัน การดําเนินงานในองคกรธุรกิจ ปจจัยท่ีทําใหองคกรธุรกิจลวนเปนท่ีรูจักจาก

บุคคลภายนอกไดนั้น นอกจากจะเกิดไดจากปจจัยดานการบริหารงานท่ีดี มีการใชกลยุทธท่ีชาญฉลาด 

การรูจักปรับตัวใหเขากับสังคมยุคใหมไดเร็ว มีแนวคิดหรือจุดยืนท่ีเปนเอกลักษณชัดเจนแลว ก็มี

ปจจัยในดานการสรางภาพลักษณท่ีดี เปนสวนสําคัญในการทําใหองคกรธุรกิจนั้นมีชื่อเสียง สงผลให

องคกรธุรกิจมีความนาเชื่อถือ เกิดการถูกยอมรับอันดีจากสาธารณะชน และมีศักยภาพท่ีสามารถเอ้ือ

ใหองคกรธุรกิจมีการเติบโตเพ่ิมมากข้ึน ภาพลักษณองคกร คือผลรวมของความเชื่อ ความนึกคิด และ

ความประทับใจ ท่ีบุคคลมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ีคนเรามีตอสิ่งนั้นจะมี

ความเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณ (Kotler, 2000) การท่ีบริษัทมีภาพลักษณองคกรท่ีดีนั้น จะทํา

ใหเปนท่ียอมรับของบุคคลตางๆ เกิดความไววางใจ สรางความเชื่อม่ันใหกับองคกร เพราะภาพลักษณ

เปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไดยาก ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงานขององคกร 

 หนึ่งในปจจัยสําหรับการมีภาพลักษณท่ีดีขององคกรธุรกิจนั้น เกิดจากการท่ีองคกรธุรกิจมี

นโยบายท่ีดําเนินกิจกรรมในดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ (Corporate Social 

Responsibility, CSR) หมายถึง การยอมรับพันธกิจของการเปนผูประกอบการวาจะปรับปรุงความ

เปนอยูของชุมชนใหดีข้ึนโดยใชดุลยพินิจอยางอิสระในการเลือกแนวปฎิบัติทางธุรกิจ ตลอดจนการใช

ทรัพยากรขององคการตามพันธกิจและกิจกรรมท่ีสมัครใจทํา รวมถึงการมีสวนรวมอยางอิสระในรูป

ของกิจกรรมหลักเพ่ือชวยเหลือสังคม (Corporate Social Initiatives) เพ่ือแกปญหาสังคมใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับอนามัยชุมชน การศึกษา การจางงาน สภาพแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจและ

ชุมชน และดานความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย (Kotler และ Lee, 2004) ซ่ึงการดําเนินนโยบาย

ในดานความรับผิดชอบตอสังคมนั้น สามารถสรางประโยชนใหกับองคการในเรื่องของความนาเชื่อถือ

ใหกับธุรกิจ สามารถจัดการความคาดหวังและความสัมพันธของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียไดอยางเปนองค

รวม ทําใหเกิดการดําเนินธุรกิจท่ีมีความยั่งยืน และเปนภูมิคุมกันท่ีดีขององคการเม่ือถึงคราวการเกิด
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วิกฤตข้ึนกับองคการ ซ่ึงองคการท่ีมีบทบาทในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง จะมี

โอกาสท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสียมากกวาองคการท่ีไมไดดําเนินนโยบาย

ในดานความรับผิดชอบตอสังคมเลย 

 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (Map Ta Phut Industrial Estate) เปนนิคมอุตสาหกรรม

ขนาดใหญในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเขตเศรษฐกิจชายฝง

ทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยเปนนิคมอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดของประเทศไทยและเปน

ศูนยกลางอุตสาหกรรมปโตรเคมีท่ีใหญเปนอันดับท่ี 8 ของโลก นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดเปด

ดําเนินการในป พ.ศ. 2533 และบริหารงานโดยการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ซ่ึงเปน

รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  

 โดยมาบตาพุดประกอบไปดวยนิคมอุตสาหกรรม 5 แหง, ทาเรือนํ้าลึก 1 แหง และโรงงาน 

151 แหง รวมถึงโรงงานปโตรเคมี, โรงกลั่นนํ้ามัน, โรงไฟฟาถานหิน ตลอดจนโรงงานผลิตเหล็กและ

เหล็กกลา โดยมีพ้ืนท่ี 166 ตารางกิโลเมตร อนึ่ง พ้ืนท่ีนี้มีชุมชนเกษตรกรรมและท่ีอยูอาศัยประมาณ 

30 แหง ซ่ึงมีผูอยูอาศัยมากกวา 49,000 คน จากขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษางานวิจัยเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบ

ตาพุด จังหวัดระยอง เพ่ือท่ีจะศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆและภาพลักษณองคกรของ

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุด จังหวัดระยอง  

 3. เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอความสัมพันธกับภาพลักษณบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบ

ตาพุด จังหวัดระยอง 
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ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอ

ภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้มุงเนนเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ความรับผิดชอบตอสังคม ภาพลักษณบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

3. ขอบเขตดานประชากร 

 3.1 ประชากร (Population)  

   ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการ ผูบริหาร หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการ

บริหารงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง จํานวน 151 แหง (การนิคม

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.),2566) 

 3.2 กลุมตัวอยาง (Sample) 

ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการ ผูบริหาร หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของใน

การบริหารงานของบริษัท 108 บริษัท จาก 151 บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ผูวิจัยได

กําหนดขนาดตัวอยาง จํานวนดังกลาวโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย 

สําหรับตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) ตารางนี้ใชในการประมาณคา

สัดสวนของประชากรเชนเดียวกันและกําหนดใหสัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เทากับ 0.5 

ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% 

สามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกับประชากรท่ีมีขนาดเล็กไดตั้งแต 10 ข้ึนไป 

4. ขอบเขตดานเวลา 

1 กรกฎาคม 2566 ถึง 1 สิงหาคม 2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    ภาพ1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณองคการ 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการเก็บรวมรวม

ขอมูลแบบสอบถามเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของ

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง และ (3) ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผล

ตอภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จังหวัดระยอง จํานวน 108 บริษัท บริษัทละ 1 คน ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

- ความรับผิดชอบทางด้าน

เศรษฐกิจ (Economic)  

- ความรับผิดชอบทางด้าน

กฎหมาย (Legal)  

- ความรับผิดชอบทางด้าน

จริยธรรม (Ethical) 

- ความรับผิดชอบเชิงสาธารณะ

ประโยชน์ (Philanthropic 

Responsibilities) 

ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

- ภาพลักษณด์้านผู้บริหาร 

- ภาพลักษณด์้านพนักงาน 

- ภาพลักษณด์้านบริการ 

- ภาพลักษณด์้านวิธีการดำเนิน

ธุรกิจ 

- ภาพลักษณด์้านกิจกรรมสังคม 

- ภาพลักษณด์้านเครื่องมือ

เครื่องใช้และอุปกรณ์ใน

สำนักงาน 

- ภาพลักษณด์้านวัฒนธรรม 

- ภาพลักษณด์้านบรรยากาศ 
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กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ จํานวนประชากร 108 บริษัท จาก 151 บริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง จํานวนดังกลาวโดยใชตารางสําเร็จรูปของ

เครจซ่ีและมอรแกน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

 สําหรับตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) ตารางนี้ใชในการประมาณคา

สัดสวนของประชากรเชนเดียวกันและกําหนดใหสัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เทากับ 0.5 

ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 สามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกับประชากรท่ีมีขนาดเล็กไดตั้งแต 10 ข้ึนไป

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถาม เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาระดับภาพลักษณของ

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยองมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการรวบรวมขอมูล 

 2. ศึกษารายละเอียด รวบรวมขอมูลตางๆ จําทําแบบสอบถามแลวนําไปแจกใหกับกลุม

ตัวอยาง เพ่ือหาขอมูลในการศึกษางานวิจัย 

 3. นําขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามมาวิเคราะห 

 ในการจัดทําแบบสอบถาม ผูวิจัยจะออกแบบแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบอันตรภาคชั้น (Interval 

scale) 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับภาพลักษณของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดย

มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) 

 สวนท่ี 4 คําถามปลายเปด ขอเสนอแนะเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีขอมูล 2 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินนโยบายความ

รับผิดชอบตอสังคม จากบทความทางวารสารหรือเว็บไซตตางๆ ท่ีเก่ียวของ แลวนํามาสรางกรอบ

ความคิดในงานวิจัย 

 สวนท่ี 2 ขอมูล (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดรับจากการแจกแบบสอบถามไปยังผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเปนเปาหมาย เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกขอมูลแลว กลับคืนมาทุกฉบับ 
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หลังจากนํามาตรวจสอบความถูกตองครบถวนแลว นําขอมูลมาประมวลผล ขอมูลทางสถิติโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และนําผลการวิเคราะหท่ีไดรับมาทดสอบแนวความคิดท่ีไดมาจากขอมูล

ทุติยภูมิ 

 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาทุกชุด หลังจากตรวจสอบความถูกตองแลว จึง

นําไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) คือ คาการแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย คา

รอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. สถิติเชิงพรรณา ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

    1. แบบสอบถามสวนท่ี 1 ปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

    2. แบบสอบถามสวนท่ี 2 ความรับผิดชอบตอสังคมของนิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุด จังหวัดระยอง มีลักษณะแบบสอบถามมาตราอันดับ (Ordinal scale) 5 อันดับ คือ ดีมาก ดี ปาน

กลาง นอย นอยมาก โดยผูวิจัยไดเลือกระดับมาตรวัดตัวแปรดวยมาตรไลเกิรต (Likert scale) ซ่ึง

สามารถแบงระดับการวัดออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ดีมาก  หมายถึง  กําหนดระดับคะแนนเปน 5 

 ดี  หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 4 

 ปานกลาง หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 3 

 นอย  หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 2 

 นอยมาก หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 1 

    3. แบบสอบถามสวนท่ี 3 ภาพลักษณของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัด

ระยอง มีลักษณะแบบสอบถามมาตราอันดับ (Ordinal scale) 5 อันดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง นอย 

นอยมาก โดยผูวิจัยไดเลือกระดับมาตรวัดตัวแปรดวยมาตรไลเกิรต (Likert scale) ซ่ึงสามารถแบง

ระดับการวัดออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ดีมาก  หมายถึง  กําหนดระดับคะแนนเปน 5 

 ดี  หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 4 

 ปานกลาง หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 3 

 นอย  หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 2 

 นอยมาก หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 1 

    4. แบบสอบถามสวนท่ี 4 คําถามปลายเปด ขอเสนอแนะเก่ียวกับความรับผิดชอบ

ตอสังคมของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข 
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เกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ จะมีคะแนนมากท่ีสุดท่ีเปนไปได คือ 5 คะแนน และนอยท่ีสุดท่ี

เปนไปได คือ 1 คะแนน เม่ือนํามาแบงเปนชวงคะแนน 5 ชวง ตามชั้น โดยหลักการหาคาพิสัย ดังนี้ 

(สุพักตร พิบูลย, 2564, น.54)  

   อันตรภาคชั้น  =     คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด     

      จํานวนอันตรภาคชั้น                          

     =     5 – 1 

               5 

     =     0.8 

 ดังนั้นจึงนําไปใชในการกําหนดชวงของการแปลผล โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต สามารถ

กําหนดเกณฑของการแปลความหมาย ตามผลการคํานวณ 0.80 ไดดังนี้  

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด  

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอย  

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง  

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมาก  

     คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

2. วิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชคาสัมประสิทธิ์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานงานวิจัยความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา พบวา ขอมูลของกลุมตัวอยางเปน เพศหญิง อายุ 31 – 40 ป มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีตําแหนงหนาท่ีเปนพนักงาน 

 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความรับผิดชอบตอสังคม

ในดานความรับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก ไดแก การจางงานคนใน

ชุมชน/ทองถ่ินและการจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตอพนักงาน/ลูกจางของกิจการ รองลงมา ไดแก 

การดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จและมีกําไร การผลิตสินคาหรือบริการท่ีตอบสนองความ

ตองการของลูกคาดวยราคาท่ีเหมาะสม การสงเสริมผลิตภัณฑหรือวิสาหกิจในชุมชน/ทองถ่ิน 

ตามลําดับ 

 ความรับผิดชอบตอสังคมในดานความรับผิดชอบทางดานกฎหมายภาพรวมท้ังหมดอยูใน

ระดับดีมาก ไดแก การดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงผลกระทบตอชุมชน/ทองถ่ิน รองลงมา การดําเนิน
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ธุรกิจอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด 

การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูบริโภค การปฎิบัติดานแรงงาน/สวัสดิการของพนักงาน/

ลูกจางของกิจการ ตามลําดับ 

 ความรับผิดชอบตอสังคมในดานความรับผิดชอบทางดานจริยธรรมภาพรวมท้ังหมดอยูใน

ระดับดีมาก ไดแก การเปดเผยขอมูล ขาวสารในการดําเนินธุรกิจอยางตรงไปตรงมา การแขงขันทาง

ธุรกิจอยางเปนธรรม การแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดจากการดําเนินธุจกิจอยางรวดเร็ว และทันตอ การ

ปฏิบัติตามหลักศีลธรรมและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ การดําเนินธุรกิจโดยขายสินคาและบริการท่ี

มีคุณภาพ ตามลําดับ 

 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมในดานความรับผิดชอบเชิงสาธารณะประโยชนภาพรวม

ท้ังหมดอยูในระดับดีมาก ไดแก การสนับสนุนชวยเหลือในดานการจัดการสิ่งแวดลอมใหเกิดประโยชน

ตอชุมชน/ทองถ่ิน รองลงมา การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการดูแลชุมชน/ทองถ่ิน การตอบสนองความ

ตองการของชุมชน/ทองถ่ิน การสนับสนุนชวยเหลือในดานวัฒนธรรมการทํานุบํารุงอุปถัมภศาสนาใน

ชุมชน/ทองถ่ิน การบริจาคเงินเพ่ือการกุศลในสังคม 

 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง

โดยรวมภาพรวมอยูในระดับดีมาก ไดแก ความรับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจ รองลงมา ความ

รับผิดชอบทางดานจริยธรรม ความรับผิดชอบทางดานกฎหมาย ความรับผิดชอบเชิงสาธารณะ

ประโยชน 

 ระดับภาพลักษณของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับภาพลักษณในดาน

ภาพลักษณดานผูบริหารภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก ไดแก ผูบริหารมีการแตงกายท่ีเหมาะสม

กับกิจกรรม/โอกาสตางๆ รองลงมา ผูบริหารมีการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหาร ผูบริหารมี

การตัดสินใจตอสถานการณท่ีเหมาะสม ผูบริหารมีทักษะความรูท่ีเหมาะสม และมีประสบการณใน

งานท่ีปฎิบัติ ผูบริหารมีการปฏิบัติตนตามขอบังคับของบริษัท/กิจการ ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานพนักงานภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก ไดแก 

พนักงาน/ลูกจางมีบุคลิกภาพท่ีดี เหมาะสมตองานท่ีปฎิบัติ รองลงมา พนักงาน/ลูกจางมีมนุษย

สัมพันธท่ีดี พนักงาน/ลูกจางมีทักษะความรูท่ีเหมาะสม และมีประสบการณในงานท่ีปฎิบัติ พนักงาน/

ลูกจางมีความซ่ือสัตยสุจริตตองานท่ีปฎิบัติ พนักงาน/ลูกจางมีความรับผิดชอบตองานท่ีปฎิบัติ 

ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานสินคาและบริการภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก 

ไดแก สินคาและบริการมีการผลิตท่ีตรงตามขอความท่ีโฆษณาเผยแพร รองลงมา สินคาและบริการมี
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การใชทรัพยากร/วัตถุดิบ ท่ีมีคุณภาพมาใชในการผลิต สินคาและบริการมีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ 

สินคาและบริการมีราคาสินคาท่ีเหมาะสม สินคาและบริการมีมาตรฐานสากลท่ีรองรับ ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานวิธีการดําเนินงานภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก 

ไดแก การดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในชุมชน/ทองถ่ิน รองลงมา การ

ดําเนินงานโดยคํานึงถึงการคืนประโยชนตอสังคม การดําเนินงานโดยมีการสนับสนุนกิจกรรมท่ีทําให

เกิดประโยชนตอชุมชน/ทองถ่ิน การดําเนินงานโดยมีการประชาสัมพันธใหชุมชน/ทองถ่ินรับรู

รับทราบอยูเสมอ การดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลกระทบตอชุมชน/ทองถ่ิน ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานกิจกรรมสังคมภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก 

ไดแก กิจกรรมสังคมดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน/ทองถ่ิน รองลงมา กิจกรรมสังคม

ดานการสงเสริมเศรษฐกิจและสังคม กิจกรรมสังคมดานการสงเสริมการศึกษา กิจกรรมสังคมดานการ

สงเสริมประเพณี วัฒนธรรม กิจกรรมสังคมดานการสงเสริมจัดการสิ่งแวดลอม ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในสํานักงานภาพรวม

ท้ังหมดอยูในระดับดีมาก ไดแก องคกรธุรกิจมีวัสดุ/อุปกรณสํานักงานท่ีเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

รองลงมา องคกรธุรกิจมีการดูแล รักษา เครื่องมือเครื่องใชอยูเสมอ องคกรธุรกิจมีการเลือกเครื่องมือ

เครื่องใชท่ีเหมาะสม องคกรธุรกิจมีเครื่องแบบพนักงานท่ีเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ องคกรธุรกิจมี

เครื่องมือเครื่องใชท่ีมีมาตรฐาน ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานวัฒนธรรมองคกรภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก 

ไดแก องคกรธุรกิจมีวัฒนธรรมองคกรในการดําเนินงานท่ีดีและองคกรธุรกิจมีวัฒนธรรมองคกรในการ

ใหคุณคา ความสําคัญกับพนักงาน/ลูกจาง รองลงมา องคกรธุรกิจมีวัฒนธรรมองคกรในการสงเสริม

การเรียนรู เพ่ิมศักยภาพใหกับพนักงาน/ลูกจาง องคกรธุรกิจมีวัฒนธรรมองคกรในการรับผิดชอบตอ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอชุมชน/ทองถ่ิน องคกรธุรกิจมีวัฒนธรรมองคกรในการสงเสริมความรัก 

ความสามัคคีใหกับพนักงาน/ลูกจาง ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานบรรยากาศขององคการภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับ

ดีมาก ไดแก องคกรธุรกิจมีสภาพแวดลอมท่ีดูดี มีความทันสมัยและองคกรธุรกิจมีสภาพแวดลอมท่ี

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในองคกร รองลงมา องคกรธุรกิจมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมเชื่อมโยงกับ

องคกร องคกรธุรกิจมีสภาพแวดลอมท่ีเปนมิตร งายตอการติดตอประสานงาน องคกรธุรกิจมีตําแหนง

ท่ีตั้ง/อาคารสํานักงานท่ีมีความเหมาะสม ตามลําดับ 

 ระดับของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยองโดยรวมภาพรวมอยูในระดับดี

มาก ไดแก ภาพลักษณดานผูบริหาร รองลงมา ภาพลักษณดานเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณใน

สํานักงาน ภาพลักษณดานกิจกรรมสังคม ภาพลักษณดานวัฒนธรรมองคกร ดานบรรยากาศของ
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องคการ ภาพลักษณดานวิธีการดําเนินงาน ภาพลักษณดานสินคาและบริการ ภาพลักษณดาน

พนักงาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานของการวิจัย ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอความสัมพันธกับภาพลักษณบริษัท

ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 ความรับผิดชอบตอสังคมกับภาพลักษณบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหสมมติฐานความรับผิดชอบตอสังคมมีผลตอความสัมพันธกับ

ภาพลักษณบริษัท พบวาคา Sig. เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ความรับผิดชอบ

ตอสังคมสงผลตอความสัมพันธกับภาพลักษณบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐาน

การวิจัย คือ  

 สมมติฐานของการวิจัย ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอความสัมพันธกับภาพลักษณบริษัท

ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง สงผลตอความสัมพันธกับภาพลักษณองคกรของบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง กลาวคือ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนสิ่งท่ี

องคกรปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางมีจริยธรรม สามารถพัฒนาชุมชน สังคม และเศรษฐกิจควบคูไป

กับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบในดานตางๆ ท้ังยังสามารถชวยลดความขัดแยงกับสังคม

รอบขางไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย พักตรศุภางค ศรีสวัสดิ์ (2559) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) กับภาพลักษณขององคกรเครือซีเมนตไทย (SCG) ในมุมมอง

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา องคกรเครือซีเมนตไทย (SCG) มีภาพลักษณองคกรในเชิงบวก 

เนื่องจากมีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ เชน ดานความรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอม ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค ดานการพัฒนาชุมชนและสังคมและดานนวัตกรรมเพ่ือ

รับผิดชอบตอสัง เปนตน และยังสอดคลองกับงานวิจัยปวีณา สินขาว (2559) ศึกษาความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทไทยนํ้าทิพย จํากัด จังหวัดปทุมธานี พบวา บริษัทไทยนํ้า

ทิพย จํากัด เปนองคกรท่ีดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จทางธุรกิจ มีการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีการตลาดและมีการประชาสัมพันธท่ีดี มีสวนรวมในการพัฒนา

ชุมชน สงผลใหเกิดภาพลักษณขององคกรท่ีดี มีความรับผิดชอบตอสังคม 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) องคกรควรใหความสําคัญกับนโยบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดาน

ตางๆควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน มีการสงเสริมชุมชน สังคมและ

เศรษฐกิจในพ้ืนท่ีโดยรอบ และใสใจถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนโดยรอบ 

 2) องคกรควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร การ

ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ เปนการแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย

อยางมีจริยธรรม ซ่ึงกอใหเกิดภาพลักษณอันดีกับองคกร ทําใหองคกรเกิดความแข็งแกรงยิ่งข้ึน 

 

            ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) ควรมีการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เชน นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ตะวันออก (มาบตาพุด) นิคมอุตสาหกรรม

อาร ไอ แอล ระยอง เปนตน ในจังหวัดระยองหรือจังหวัดอ่ืนๆ 

 2) ควรมีการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทโดยมีการแยก

กลุมธุรกิจออกเปนกลุมธุรกิจประเภทตางๆ เชน กลุมธุรกิจดานพลังงาน กลุมธุรกิจดานสินคา

อุตสาหกรรม เปนตน 
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