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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง และ (3) ศึกษาความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการ 

ผูบริหาร หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการบริหารงานของบริษัท จํานวน 151 คน กําหนดกลุมตัวอยางใน

การศึกษาโดยใชตารางเครจซ่ีและมอรแกน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 108 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คา

การแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคณู 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความคิดเห็นความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยองโดยรวมอยูในระดับดีมาก เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก  

ความรับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ความรับผิดชอบทางดานจริยธรรม ความรับผิดชอบ

ทางดานกฎหมาย ความรับผิดชอบเชิงสาธารณะประโยชน ตามลําดับ (2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยองโดยรวมอยูในระดับดีมาก 

เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ภาพลักษณดานผูบริหาร รองลงมาคือ ภาพลักษณดานเครื่องมือ

เครื่องใชและอุปกรณในสํานักงาน ภาพลักษณดานกิจกรรมสังคม ภาพลักษณดานวัฒนธรรมองคกร 

ภาพลักษณดานบรรยากาศขององคการ ภาพลักษณดานวิธีการดําเนินงาน ภาพลักษณดานสินคาและ



2 

 

บริการ ภาพลักษณดานพนักงาน ตามลําดับ และ (3) ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณ

ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคม ภาพลักษณ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of corporate social 

responsibility of Map Ta Phut industrial estate in Rayong province (2) to study the 

level of corporate image of Map Ta Phut industrial estate in Rayong province and (3) 

to study the corporate social responsibility affecting the corporate image of Map Ta 

Phut industrial estate in Rayong province. 

 This research is quantitative research. The population used entrepreneur, CEO 

or people responsibility for management of Map Ta Phut industrial estate in Rayong 

province was 151 people. The sample in the study, according to Krejcie & Morgan 

sampling method formula consisted of 108 people using a simple random sampling 

method. By using questionnaires as a tool to collect data. The statistics used 

frequency, mean, percentage, standard deviation and multiple regression analysis. 

 Major findings: (1) the level of corporate social responsibility of Map Ta Phut 

industrial estate in Rayong province was at a high level. The level of recognition in 

descending order including the corporate social responsibility of economic. Followed 

by the corporate social responsibility of ethical, legal and philanthropic, respectively. 

(2) The level of corporate image of Map Ta Phut industrial estate in Rayong province 

was at a high level. The level of recognition in descending order including the 

corporate image of CEO/management. Followed by, the corporate image of material, 
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social activities, culture, atmosphere, management/style, product/service and staff, 

respectively. And, (3) the corporate social responsibility affecting the corporate image 

of Map Ta Phut industrial estate in Rayong province and at a statistically significant 

level of 0.05. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Image, Map Ta Phut Industrial Estate, 

Rayong Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบัน การดําเนินงานในองคกรธุรกิจ ปจจัยท่ีทําใหองคกรธุรกิจลวนเปนท่ีรูจักจาก

บุคคลภายนอกไดนั้น นอกจากจะเกิดไดจากปจจัยดานการบริหารงานท่ีดี มีการใชกลยุทธท่ีชาญฉลาด 

การรูจักปรับตัวใหเขากับสังคมยุคใหมไดเร็ว มีแนวคิดหรือจุดยืนท่ีเปนเอกลักษณชัดเจนแลว ก็มี

ปจจัยในดานการสรางภาพลักษณท่ีดี เปนสวนสําคัญในการทําใหองคกรธุรกิจนั้นมีชื่อเสียง สงผลให

องคกรธุรกิจมีความนาเชื่อถือ เกิดการถูกยอมรับอันดีจากสาธารณะชน และมีศักยภาพท่ีสามารถเอ้ือ

ใหองคกรธุรกิจมีการเติบโตเพ่ิมมากข้ึน ภาพลักษณองคกร คือผลรวมของความเชื่อ ความนึกคิด และ

ความประทับใจ ท่ีบุคคลมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ีคนเรามีตอสิ่งนั้นจะมี

ความเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณ (Kotler, 2000) การท่ีบริษัทมีภาพลักษณองคกรท่ีดีนั้น จะทํา

ใหเปนท่ียอมรับของบุคคลตางๆ เกิดความไววางใจ สรางความเชื่อม่ันใหกับองคกร เพราะภาพลักษณ

เปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไดยาก ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงานขององคกร 

 หนึ่งในปจจัยสําหรับการมีภาพลักษณท่ีดีขององคกรธุรกิจนั้น เกิดจากการท่ีองคกรธุรกิจมี

นโยบายท่ีดําเนินกิจกรรมในดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ (Corporate Social 

Responsibility, CSR) หมายถึง การยอมรับพันธกิจของการเปนผูประกอบการวาจะปรับปรุงความ

เปนอยูของชุมชนใหดีข้ึนโดยใชดุลยพินิจอยางอิสระในการเลือกแนวปฎิบัติทางธุรกิจ ตลอดจนการใช

ทรัพยากรขององคการตามพันธกิจและกิจกรรมท่ีสมัครใจทํา รวมถึงการมีสวนรวมอยางอิสระในรูป

ของกิจกรรมหลักเพ่ือชวยเหลือสังคม (Corporate Social Initiatives) เพ่ือแกปญหาสังคมใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับอนามัยชุมชน การศึกษา การจางงาน สภาพแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจและ

ชุมชน และดานความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย (Kotler และ Lee, 2004) ซ่ึงการดําเนินนโยบาย

ในดานความรับผิดชอบตอสังคมนั้น สามารถสรางประโยชนใหกับองคการในเรื่องของความนาเชื่อถือ

ใหกับธุรกิจ สามารถจัดการความคาดหวังและความสัมพันธของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียไดอยางเปนองค

รวม ทําใหเกิดการดําเนินธุรกิจท่ีมีความยั่งยืน และเปนภูมิคุมกันท่ีดีขององคการเม่ือถึงคราวการเกิด
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วิกฤตข้ึนกับองคการ ซ่ึงองคการท่ีมีบทบาทในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง จะมี

โอกาสท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสียมากกวาองคการท่ีไมไดดําเนินนโยบาย

ในดานความรับผิดชอบตอสังคมเลย 

 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (Map Ta Phut Industrial Estate) เปนนิคมอุตสาหกรรม

ขนาดใหญในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเขตเศรษฐกิจชายฝง

ทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยเปนนิคมอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดของประเทศไทยและเปน

ศูนยกลางอุตสาหกรรมปโตรเคมีท่ีใหญเปนอันดับท่ี 8 ของโลก นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดเปด

ดําเนินการในป พ.ศ. 2533 และบริหารงานโดยการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ซ่ึงเปน

รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  

 โดยมาบตาพุดประกอบไปดวยนิคมอุตสาหกรรม 5 แหง, ทาเรือนํ้าลึก 1 แหง และโรงงาน 

151 แหง รวมถึงโรงงานปโตรเคมี, โรงกลั่นนํ้ามัน, โรงไฟฟาถานหิน ตลอดจนโรงงานผลิตเหล็กและ

เหล็กกลา โดยมีพ้ืนท่ี 166 ตารางกิโลเมตร อนึ่ง พ้ืนท่ีนี้มีชุมชนเกษตรกรรมและท่ีอยูอาศัยประมาณ 

30 แหง ซ่ึงมีผูอยูอาศัยมากกวา 49,000 คน จากขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษางานวิจัยเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบ

ตาพุด จังหวัดระยอง เพ่ือท่ีจะศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆและภาพลักษณองคกรของ

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุด จังหวัดระยอง  

 3. เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอความสัมพันธกับภาพลักษณบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบ

ตาพุด จังหวัดระยอง 
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ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอ

ภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้มุงเนนเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ความรับผิดชอบตอสังคม ภาพลักษณบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

3. ขอบเขตดานประชากร 

 3.1 ประชากร (Population)  

   ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการ ผูบริหาร หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการ

บริหารงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง จํานวน 151 แหง (การนิคม

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.),2566) 

 3.2 กลุมตัวอยาง (Sample) 

ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการ ผูบริหาร หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของใน

การบริหารงานของบริษัท 108 บริษัท จาก 151 บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ผูวิจัยได

กําหนดขนาดตัวอยาง จํานวนดังกลาวโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย 

สําหรับตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) ตารางนี้ใชในการประมาณคา

สัดสวนของประชากรเชนเดียวกันและกําหนดใหสัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เทากับ 0.5 

ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% 

สามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกับประชากรท่ีมีขนาดเล็กไดตั้งแต 10 ข้ึนไป 

4. ขอบเขตดานเวลา 

1 กรกฎาคม 2566 ถึง 1 สิงหาคม 2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    ภาพ1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณองคการ 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการเก็บรวมรวม

ขอมูลแบบสอบถามเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของ

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง และ (3) ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผล

ตอภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จังหวัดระยอง จํานวน 108 บริษัท บริษัทละ 1 คน ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

- ความรับผิดชอบทางด้าน

เศรษฐกิจ (Economic)  

- ความรับผิดชอบทางด้าน

กฎหมาย (Legal)  

- ความรับผิดชอบทางด้าน

จริยธรรม (Ethical) 

- ความรับผิดชอบเชิงสาธารณะ

ประโยชน์ (Philanthropic 

Responsibilities) 

ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

- ภาพลักษณด์้านผู้บริหาร 

- ภาพลักษณด์้านพนักงาน 

- ภาพลักษณด์้านบริการ 

- ภาพลักษณด์้านวิธีการดำเนิน

ธุรกิจ 

- ภาพลักษณด์้านกิจกรรมสังคม 

- ภาพลักษณด์้านเครื่องมือ

เครื่องใช้และอุปกรณ์ใน

สำนักงาน 

- ภาพลักษณด์้านวัฒนธรรม 

- ภาพลักษณด์้านบรรยากาศ 
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กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ จํานวนประชากร 108 บริษัท จาก 151 บริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง จํานวนดังกลาวโดยใชตารางสําเร็จรูปของ

เครจซ่ีและมอรแกน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

 สําหรับตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) ตารางนี้ใชในการประมาณคา

สัดสวนของประชากรเชนเดียวกันและกําหนดใหสัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เทากับ 0.5 

ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 สามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกับประชากรท่ีมีขนาดเล็กไดตั้งแต 10 ข้ึนไป

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถาม เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาระดับภาพลักษณของ

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยองมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการรวบรวมขอมูล 

 2. ศึกษารายละเอียด รวบรวมขอมูลตางๆ จําทําแบบสอบถามแลวนําไปแจกใหกับกลุม

ตัวอยาง เพ่ือหาขอมูลในการศึกษางานวิจัย 

 3. นําขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามมาวิเคราะห 

 ในการจัดทําแบบสอบถาม ผูวิจัยจะออกแบบแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบอันตรภาคชั้น (Interval 

scale) 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับภาพลักษณของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดย

มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) 

 สวนท่ี 4 คําถามปลายเปด ขอเสนอแนะเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีขอมูล 2 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินนโยบายความ

รับผิดชอบตอสังคม จากบทความทางวารสารหรือเว็บไซตตางๆ ท่ีเก่ียวของ แลวนํามาสรางกรอบ

ความคิดในงานวิจัย 

 สวนท่ี 2 ขอมูล (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดรับจากการแจกแบบสอบถามไปยังผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเปนเปาหมาย เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกขอมูลแลว กลับคืนมาทุกฉบับ 
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หลังจากนํามาตรวจสอบความถูกตองครบถวนแลว นําขอมูลมาประมวลผล ขอมูลทางสถิติโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และนําผลการวิเคราะหท่ีไดรับมาทดสอบแนวความคิดท่ีไดมาจากขอมูล

ทุติยภูมิ 

 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาทุกชุด หลังจากตรวจสอบความถูกตองแลว จึง

นําไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) คือ คาการแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย คา

รอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. สถิติเชิงพรรณา ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

    1. แบบสอบถามสวนท่ี 1 ปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

    2. แบบสอบถามสวนท่ี 2 ความรับผิดชอบตอสังคมของนิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุด จังหวัดระยอง มีลักษณะแบบสอบถามมาตราอันดับ (Ordinal scale) 5 อันดับ คือ ดีมาก ดี ปาน

กลาง นอย นอยมาก โดยผูวิจัยไดเลือกระดับมาตรวัดตัวแปรดวยมาตรไลเกิรต (Likert scale) ซ่ึง

สามารถแบงระดับการวัดออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ดีมาก  หมายถึง  กําหนดระดับคะแนนเปน 5 

 ดี  หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 4 

 ปานกลาง หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 3 

 นอย  หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 2 

 นอยมาก หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 1 

    3. แบบสอบถามสวนท่ี 3 ภาพลักษณของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัด

ระยอง มีลักษณะแบบสอบถามมาตราอันดับ (Ordinal scale) 5 อันดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง นอย 

นอยมาก โดยผูวิจัยไดเลือกระดับมาตรวัดตัวแปรดวยมาตรไลเกิรต (Likert scale) ซ่ึงสามารถแบง

ระดับการวัดออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ดีมาก  หมายถึง  กําหนดระดับคะแนนเปน 5 

 ดี  หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 4 

 ปานกลาง หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 3 

 นอย  หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 2 

 นอยมาก หมายถึง กําหนดระดับคะแนนเปน 1 

    4. แบบสอบถามสวนท่ี 4 คําถามปลายเปด ขอเสนอแนะเก่ียวกับความรับผิดชอบ

ตอสังคมของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข 
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เกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ จะมีคะแนนมากท่ีสุดท่ีเปนไปได คือ 5 คะแนน และนอยท่ีสุดท่ี

เปนไปได คือ 1 คะแนน เม่ือนํามาแบงเปนชวงคะแนน 5 ชวง ตามชั้น โดยหลักการหาคาพิสัย ดังนี้ 

(สุพักตร พิบูลย, 2564, น.54)  

   อันตรภาคชั้น  =     คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด     

      จํานวนอันตรภาคชั้น                          

     =     5 – 1 

               5 

     =     0.8 

 ดังนั้นจึงนําไปใชในการกําหนดชวงของการแปลผล โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต สามารถ

กําหนดเกณฑของการแปลความหมาย ตามผลการคํานวณ 0.80 ไดดังนี้  

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด  

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอย  

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง  

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมาก  

     คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

2. วิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชคาสัมประสิทธิ์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานงานวิจัยความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา พบวา ขอมูลของกลุมตัวอยางเปน เพศหญิง อายุ 31 – 40 ป มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีตําแหนงหนาท่ีเปนพนักงาน 

 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความรับผิดชอบตอสังคม

ในดานความรับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก ไดแก การจางงานคนใน

ชุมชน/ทองถ่ินและการจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตอพนักงาน/ลูกจางของกิจการ รองลงมา ไดแก 

การดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จและมีกําไร การผลิตสินคาหรือบริการท่ีตอบสนองความ

ตองการของลูกคาดวยราคาท่ีเหมาะสม การสงเสริมผลิตภัณฑหรือวิสาหกิจในชุมชน/ทองถ่ิน 

ตามลําดับ 

 ความรับผิดชอบตอสังคมในดานความรับผิดชอบทางดานกฎหมายภาพรวมท้ังหมดอยูใน

ระดับดีมาก ไดแก การดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงผลกระทบตอชุมชน/ทองถ่ิน รองลงมา การดําเนิน
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ธุรกิจอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด 

การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูบริโภค การปฎิบัติดานแรงงาน/สวัสดิการของพนักงาน/

ลูกจางของกิจการ ตามลําดับ 

 ความรับผิดชอบตอสังคมในดานความรับผิดชอบทางดานจริยธรรมภาพรวมท้ังหมดอยูใน

ระดับดีมาก ไดแก การเปดเผยขอมูล ขาวสารในการดําเนินธุรกิจอยางตรงไปตรงมา การแขงขันทาง

ธุรกิจอยางเปนธรรม การแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดจากการดําเนินธุจกิจอยางรวดเร็ว และทันตอ การ

ปฏิบัติตามหลักศีลธรรมและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ การดําเนินธุรกิจโดยขายสินคาและบริการท่ี

มีคุณภาพ ตามลําดับ 

 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมในดานความรับผิดชอบเชิงสาธารณะประโยชนภาพรวม

ท้ังหมดอยูในระดับดีมาก ไดแก การสนับสนุนชวยเหลือในดานการจัดการสิ่งแวดลอมใหเกิดประโยชน

ตอชุมชน/ทองถ่ิน รองลงมา การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการดูแลชุมชน/ทองถ่ิน การตอบสนองความ

ตองการของชุมชน/ทองถ่ิน การสนับสนุนชวยเหลือในดานวัฒนธรรมการทํานุบํารุงอุปถัมภศาสนาใน

ชุมชน/ทองถ่ิน การบริจาคเงินเพ่ือการกุศลในสังคม 

 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง

โดยรวมภาพรวมอยูในระดับดีมาก ไดแก ความรับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจ รองลงมา ความ

รับผิดชอบทางดานจริยธรรม ความรับผิดชอบทางดานกฎหมาย ความรับผิดชอบเชิงสาธารณะ

ประโยชน 

 ระดับภาพลักษณของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับภาพลักษณในดาน

ภาพลักษณดานผูบริหารภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก ไดแก ผูบริหารมีการแตงกายท่ีเหมาะสม

กับกิจกรรม/โอกาสตางๆ รองลงมา ผูบริหารมีการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหาร ผูบริหารมี

การตัดสินใจตอสถานการณท่ีเหมาะสม ผูบริหารมีทักษะความรูท่ีเหมาะสม และมีประสบการณใน

งานท่ีปฎิบัติ ผูบริหารมีการปฏิบัติตนตามขอบังคับของบริษัท/กิจการ ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานพนักงานภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก ไดแก 

พนักงาน/ลูกจางมีบุคลิกภาพท่ีดี เหมาะสมตองานท่ีปฎิบัติ รองลงมา พนักงาน/ลูกจางมีมนุษย

สัมพันธท่ีดี พนักงาน/ลูกจางมีทักษะความรูท่ีเหมาะสม และมีประสบการณในงานท่ีปฎิบัติ พนักงาน/

ลูกจางมีความซ่ือสัตยสุจริตตองานท่ีปฎิบัติ พนักงาน/ลูกจางมีความรับผิดชอบตองานท่ีปฎิบัติ 

ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานสินคาและบริการภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก 

ไดแก สินคาและบริการมีการผลิตท่ีตรงตามขอความท่ีโฆษณาเผยแพร รองลงมา สินคาและบริการมี
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การใชทรัพยากร/วัตถุดิบ ท่ีมีคุณภาพมาใชในการผลิต สินคาและบริการมีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ 

สินคาและบริการมีราคาสินคาท่ีเหมาะสม สินคาและบริการมีมาตรฐานสากลท่ีรองรับ ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานวิธีการดําเนินงานภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก 

ไดแก การดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในชุมชน/ทองถ่ิน รองลงมา การ

ดําเนินงานโดยคํานึงถึงการคืนประโยชนตอสังคม การดําเนินงานโดยมีการสนับสนุนกิจกรรมท่ีทําให

เกิดประโยชนตอชุมชน/ทองถ่ิน การดําเนินงานโดยมีการประชาสัมพันธใหชุมชน/ทองถ่ินรับรู

รับทราบอยูเสมอ การดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลกระทบตอชุมชน/ทองถ่ิน ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานกิจกรรมสังคมภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก 

ไดแก กิจกรรมสังคมดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน/ทองถ่ิน รองลงมา กิจกรรมสังคม

ดานการสงเสริมเศรษฐกิจและสังคม กิจกรรมสังคมดานการสงเสริมการศึกษา กิจกรรมสังคมดานการ

สงเสริมประเพณี วัฒนธรรม กิจกรรมสังคมดานการสงเสริมจัดการสิ่งแวดลอม ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในสํานักงานภาพรวม

ท้ังหมดอยูในระดับดีมาก ไดแก องคกรธุรกิจมีวัสดุ/อุปกรณสํานักงานท่ีเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

รองลงมา องคกรธุรกิจมีการดูแล รักษา เครื่องมือเครื่องใชอยูเสมอ องคกรธุรกิจมีการเลือกเครื่องมือ

เครื่องใชท่ีเหมาะสม องคกรธุรกิจมีเครื่องแบบพนักงานท่ีเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ องคกรธุรกิจมี

เครื่องมือเครื่องใชท่ีมีมาตรฐาน ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานวัฒนธรรมองคกรภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับดีมาก 

ไดแก องคกรธุรกิจมีวัฒนธรรมองคกรในการดําเนินงานท่ีดีและองคกรธุรกิจมีวัฒนธรรมองคกรในการ

ใหคุณคา ความสําคัญกับพนักงาน/ลูกจาง รองลงมา องคกรธุรกิจมีวัฒนธรรมองคกรในการสงเสริม

การเรียนรู เพ่ิมศักยภาพใหกับพนักงาน/ลูกจาง องคกรธุรกิจมีวัฒนธรรมองคกรในการรับผิดชอบตอ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอชุมชน/ทองถ่ิน องคกรธุรกิจมีวัฒนธรรมองคกรในการสงเสริมความรัก 

ความสามัคคีใหกับพนักงาน/ลูกจาง ตามลําดับ 

 ระดับภาพลักษณในดานภาพลักษณดานบรรยากาศขององคการภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับ

ดีมาก ไดแก องคกรธุรกิจมีสภาพแวดลอมท่ีดูดี มีความทันสมัยและองคกรธุรกิจมีสภาพแวดลอมท่ี

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในองคกร รองลงมา องคกรธุรกิจมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมเชื่อมโยงกับ

องคกร องคกรธุรกิจมีสภาพแวดลอมท่ีเปนมิตร งายตอการติดตอประสานงาน องคกรธุรกิจมีตําแหนง

ท่ีตั้ง/อาคารสํานักงานท่ีมีความเหมาะสม ตามลําดับ 

 ระดับของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยองโดยรวมภาพรวมอยูในระดับดี

มาก ไดแก ภาพลักษณดานผูบริหาร รองลงมา ภาพลักษณดานเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณใน

สํานักงาน ภาพลักษณดานกิจกรรมสังคม ภาพลักษณดานวัฒนธรรมองคกร ดานบรรยากาศของ
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องคการ ภาพลักษณดานวิธีการดําเนินงาน ภาพลักษณดานสินคาและบริการ ภาพลักษณดาน

พนักงาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานของการวิจัย ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอความสัมพันธกับภาพลักษณบริษัท

ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 ความรับผิดชอบตอสังคมกับภาพลักษณบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหสมมติฐานความรับผิดชอบตอสังคมมีผลตอความสัมพันธกับ

ภาพลักษณบริษัท พบวาคา Sig. เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ความรับผิดชอบ

ตอสังคมสงผลตอความสัมพันธกับภาพลักษณบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐาน

การวิจัย คือ  

 สมมติฐานของการวิจัย ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอความสัมพันธกับภาพลักษณบริษัท

ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง สงผลตอความสัมพันธกับภาพลักษณองคกรของบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง กลาวคือ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนสิ่งท่ี

องคกรปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางมีจริยธรรม สามารถพัฒนาชุมชน สังคม และเศรษฐกิจควบคูไป

กับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบในดานตางๆ ท้ังยังสามารถชวยลดความขัดแยงกับสังคม

รอบขางไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย พักตรศุภางค ศรีสวัสดิ์ (2559) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) กับภาพลักษณขององคกรเครือซีเมนตไทย (SCG) ในมุมมอง

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา องคกรเครือซีเมนตไทย (SCG) มีภาพลักษณองคกรในเชิงบวก 

เนื่องจากมีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ เชน ดานความรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอม ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค ดานการพัฒนาชุมชนและสังคมและดานนวัตกรรมเพ่ือ

รับผิดชอบตอสัง เปนตน และยังสอดคลองกับงานวิจัยปวีณา สินขาว (2559) ศึกษาความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทไทยนํ้าทิพย จํากัด จังหวัดปทุมธานี พบวา บริษัทไทยนํ้า

ทิพย จํากัด เปนองคกรท่ีดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จทางธุรกิจ มีการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีการตลาดและมีการประชาสัมพันธท่ีดี มีสวนรวมในการพัฒนา

ชุมชน สงผลใหเกิดภาพลักษณขององคกรท่ีดี มีความรับผิดชอบตอสังคม 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) องคกรควรใหความสําคัญกับนโยบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดาน

ตางๆควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน มีการสงเสริมชุมชน สังคมและ

เศรษฐกิจในพ้ืนท่ีโดยรอบ และใสใจถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนโดยรอบ 

 2) องคกรควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร การ

ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ เปนการแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย

อยางมีจริยธรรม ซ่ึงกอใหเกิดภาพลักษณอันดีกับองคกร ทําใหองคกรเกิดความแข็งแกรงยิ่งข้ึน 

 

            ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) ควรมีการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เชน นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ตะวันออก (มาบตาพุด) นิคมอุตสาหกรรม

อาร ไอ แอล ระยอง เปนตน ในจังหวัดระยองหรือจังหวัดอ่ืนๆ 

 2) ควรมีการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของบริษัทโดยมีการแยก

กลุมธุรกิจออกเปนกลุมธุรกิจประเภทตางๆ เชน กลุมธุรกิจดานพลังงาน กลุมธุรกิจดานสินคา

อุตสาหกรรม เปนตน 
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