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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1) ศึกษาระดับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงของพนักงานใน

ธุรกิจประกันชีวิตยุคดิจิทัล (2) ศึกษาระดับความสามารถในการปรับตัวของพนักงานในธุรกิจประกัน

ชีวิตยุคดิจิทัล และ (3) ศึกษาภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอความสามารถในการปรับตัวของ

พนักงานในธุรกิจประกันชีวิตยุคดิจิทัล 

การวิจัยเปนการวิจัยนี้เชิงปริมาณ พนักงานบริษัทเอกชนกลุมธุรกิจประกันชีวติ จํานวน 688 

คนใชสูตรคํานวณตัวอยางของทาโรยามาเน จํานวน 253 คน ใชวิธีการสุมแบบงาย โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมี

อุดมการณอยูในระดับเห็นดวยท้ังภาพรวมและรายดาน ซ่ึงเรียงลําดับคือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ 

รองลงคือ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดานการกระตุนทางปญญา และดานการคํานึงถึง

ปจเจกบุคคล  (2) ระดับความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับเห็นดวยท้ังภาพรวมและรายดาน ซ่ึง

เรียงลําดับคือ ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน รองลงมาคือ ดานการเรียนรู ดานความคิดสรางสรรค ดาน

การตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และดานการจัดการความเครียดในการทํางาน และ 

(3) ปจจัยดานคุณลักษณะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ

ระดับความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน 

 

คําสําคัญ: ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการปรับตัว ธุรกิจประกันชีวิต ยุคดิจิทัล 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of transformational 

leadership characteristics of employees in the digital life insurance business, (2) to 

study the level of adaptability of employees in the digital life insurance business; 

and (3) to study how transformational leadership affects the ability to adapt 

employees in the life insurance business in the digital era. 

This research is a quantitative research employees of 688 people companies 

in the life insurance business group used Taro Yamane's sample calculation formula, 

numbering 253 people. Use a simple random method. Using questionnaires to 

collect data. Statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, 

standard deviation. and multiple regression analysis.  

 Major findings: (1) the level of transformational leadership characteristics in 

terms of having influence with ideology is at the level of agreement both overall and 

in each aspect which is arranged in order in terms of inspiration, followed by 

consideration of individuality. Intellectual stimulation and consideration of 

individuals, (2) the level of adaptability was at the level of agreement both overall 

and in each aspect. which is arranged in order the aspect of working with others is 

followed by the aspect of learning. Creativity Response to unexpected emergency 

situations and stress management at work; and (3) the factor of transformational 

leadership characteristics has a positive and statistically significant influence on the 

level of adaptability of employees. 

 

Keywords:   Transformational Leadership, Adaptive Performance, Life Insurance,  

Digital Era 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัลอางไดวาหมายถึงการนําเทคโนโลยีเขามาใชในหลายระดับใน

องคกร โดยเทคโนโลยีท่ีถูกนํามาใชหลักๆ ไดแก Internet of things, Digital platforms, social 

media, Artificial intelligence (AI), Machine learning (ML) bb a Big data (Harvard 

Business Review Analytic Services, 2017) เครื่องมือท้ังหมดนี้กลายเปนโครงสรางพ้ืนฐานเสมือน 

พลังงานไฟฟาในองคกรอยางรวดเร็ว (Cascio & Montealegre, 2016) ซ่ึงในระดับมหภาคการ 
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เปลี่ยนแปลงเขาสูเทคโนโลยีเหลานี้นั้นเปนการเพ่ิมกลไกการแขงขันรูปแบบใหมของโครงสรางธุรกิจ 

สภาพแวดลอมการทํางาน ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงในระดับจุลภาค เทคโนโลยีสงผลกระทบ 

ตอกลไกทางธุรกิจ (Business dynamics) กระบวนการทํางานประจําวัน (Routines) และทักษะ 

ตางๆ (Cascio & Montealegre, 2016) การทํางานรูปแบบใหมท่ีทุกข้ันตอนในการทํางานจําเปนตอง 

ใชเครื่องมือทางดิจิทัลเขามาใชงาน เพ่ือใหการทํางานในองคกรสะดวกและมีประสิทธิภาพ จากการ 

สํารวจของ Haddud and McAllen (2018) งานจํานวนมากได ถูกผนวกเขากับเทคโนโลยี ท่ี

หลากหลาย และจําเปนตองใชความสามารถในการเรียนรูท่ีรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัลนั้นจึง

เปนท้ังสิ่งท่ี ท้ังทําลายงานและการสรางงานในขณะเดียวกัน โดยเปนการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ความตองการของแรงงานอยางมาก เปนเหตุใหผูนําตองใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะพนักงาน 

(Upskill เพ่ือสนับสนุนและกระตุนแรงจูงใจในการเผชิญหนากับการเรียนรูทักษะท่ียาก งานท่ีซับซอน 

และตอง ใชเวลาในการเรียนรูนาน (Steep learning curve) และมีความทาทายในการทําความ

เขาใจอยาง มาก ยิ่งไปกวานั้นการสื่อสารท่ีรวดเร็วและแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเขาถึงไดเพ่ิมข้ึน นํามาซ่ึง

โครงสราง องคกรท่ีลดลําดับข้ัน แผนก และขอบเขตภายในองคกร (Hierarchies, functions and 

organizational boundaries) และเปลี่ยนจากการทํางานแบบ Task-basedเขาสู Project-based 

ซ่ึงทําใหพนักงาน จําเปนตองมีสวนรวมในการสรางผลงานใหมๆ ดังนั้น บทบาทของผูนําจึงมี

ความสําคัญในการท่ีองคกร จะเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การบริหารและรักษาพนักงานท่ี มีความสามารถใหอยูกับองคกร โดยการสื่อสาร เพ่ือสรางความ

ผูกพัน กับพนักงาน (Harvard business review analytic services, 2017; World economic 

forum, 2018) อยางไรก็ตามผูนําจําเปนตอง ตระหนักถึงขอเสียของการเปลี่ยนแปลงเขาสูดิจิทัล 

ยกตัวอยางเชน ความขัดแยงของขอมูลท่ีมีจํานวน มากท่ีพนักงานสามารถเขาถึงได หรือการลดลงของ

ขอบเขตการทํางานกับชีวิตประจําวันของพนักงาน (Cortellazzo, Bruni, & Zampieri, 2019) ความ

ทาทายจากการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงท่ี รวดเร็วของโลกเทคโนโลยีท่ีกลาวมานั้น ทําใหองคกร

ตองเปลี่ยนแปลงกลยุทธในการบริหารใหเทาทัน สภาพแวดลอมภายนอก ดังนั้นพนักงานซ่ึงเปนสวน

สําคัญในการขับเคลื่อนองคกร จึงเปนสวนสําคัญอยางมากตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบตางๆ และบทบาทของฝายทรัพยากรมนุษยก็มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 

โดยท่ัวไปบุคคลมักมีความกังวลตอการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหเกิด

ความไมแนนอน กอใหเกิดความเครียด วิตกกังวล ในหนาท่ีการงาน หากขาดการสื่อสารอยางมี 

คุณภาพ อาจสงผลตอความลมเหลวในกระบวนการเปลี่ยนแปลง สงผลตอทัศนคติตอการจัดการของ 

องคกรในแงลบของพนักงานและสงผลตอความเชื่อม่ันของพนักงาน หากผูนําขาดการใหขอมูลหรือ 

สื่อสารมายังพนักงานใหเขาใจเปาหมายขององคกร และความสําคัญของพนักงานในการใหความ

รวมมือตอการเปลี่ยนแปลง หากพนักงานไมมีความพรอมอาจนําไปสูการท่ีพนักงานหมดแรงจูงใจ 
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ประสิทธิภาพการทํางานลดลง อัตราการลาออกสูงข้ึน นอกจากสงผลตอการท่ีองคกรไมสามารถรักษา 

พนักงานท่ีมีความสามารถ ยังอาจทําใหองคกรไมสามารถแขงขันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วนี้ได จึง

เปนการเพ่ิมความกดดันตอผูนําในองคกร ท่ีมีสวนสําคัญตอกระบวนการเปลี่ยนแปลงใหประสบ 

ความสําเร็จ โดยจากงานวิจัยของ Gill, 2002 ระบุวา ผูนําเปนสวนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงท่ีประสบ 

ความสําเร็จ โดยใชการสื่อสาร ซ่ึงนอกจากการพัฒนากลยุทธ วิสัยทัศนในองคกรแลวนั้น ยังตองให 

กําลังใจและกระตุนพนักงานในการใหความรวมมือตอการเปลี่ยนแปลงนั้น ดังนั้น ภาวะผูนําแบบ

เปลี่ยนแปลง เปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศนและความสามารถพิเศษท่ีสามารถใหความเชื่อม่ันและม่ันใจกับ 

พนักงาน โดยจากงานวิจัยสวนมากพบวาภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงนําไปสูผลลัพธในการ

เปลี่ยนแปลง ของพนักงาน ท่ีดี  (Herold, Fedor, Caldwell, & Liu, 2008; Paulsen, Callan, 

Ayoko, & Saunders, 2013) โดยหากผูนํามีภาวะการเปลี่ยนแปลงจะชวยสรางการสื่อสารถึง

วิสัยทัศน โอกาสและการสนับสนุนขององคกรเพ่ือใหพนักงานใหคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวา

สวนตนและเสริมความม่ันใจตอ พนักงานในการปรับตัวสูสิ่งแวดลอมใหม (Carter, Armenakis, 

Feild, & Mossholder, 2013, Herold et al., 2008) ดังนั้น ผูนําองคกรตองทําหนาท่ีดูแลบุคลากร 

และมีวิธีการบริหารในเชิงสรางสรรค ทําใหผูตามรูสึกเปนสวนหนึ่งของงานหรือองคกร ทําใหบุคลากร

มีความสามารถในการปรับตัว ซ่ึงนําไปสูแรงจูงใจในการสรางผลงานท่ีดีใหแกองคกร และการมี

ความสุขในการทํางาน เพ่ือใหองคกรสามารถ แขงขันและขับเคลื่อนธุรกิจสูผูนําในวงการธุรกิจประกัน

ในยุคดิจิทัล ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและความสามารถในการปรับตัวของ

พนักงานในธุรกิจประกันชีวิตยุคดิจิทัล 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงของพนักงานในธุรกิจประกันชีวิตยุค

ดิจิทัล 

2. เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการปรับตัวของพนักงานในธุรกิจประกันชีวิตยุคดิจิทัล 

3. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอความสามารถในการปรับตัว

ของพนักงานในธุรกิจประกันชีวิตยุคดิจิทัล 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. คุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงของพนักงานในธุรกิจประกันชีวิตยุคดิจิทัลอยูใน

ระดับสูง 

2. ความสามารถในการปรับตัวของพนักงานในธุรกิจประกันชีวิตยุคดิจิทัลอยูในระดับสูง 
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3. คุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอความสามารถในการปรับตัวของ

พนักงานในธุรกิจประกันชีวิตยุคดิจิทัล 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

งานวิจัยนี้มุงศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงตอ

ความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน 

ตัวแปรอิสระ คุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงในองคกร ไดแก 

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

2. การสรางแรงบันดาลใจ 

3. การกระตุนทางปญญา 

4. การเปนผูสรางความสัมพันธกับผูตามเปนรายบุคคล หรือ การคํานึงถึงปจเจก

บุคคล  

ตัวแปรตาม ความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน ไดแก 

1. ดานความคิดสรางสรรค 

2. ดานการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด 

3. ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

4. ดานการเรียนรู 

5. ดานการจัดการความเครียดในการทํางาน 

ดานพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

งานวิจัยนี้ทําการศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนกลุมธุรกิจประกันชีวิตสํานักงานใหญหนวยงาน 

Technology and operation จํานวน 688 คน เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การทํางานโดยนําเทคโนโลยีเขามาใชในข้ันตอนการทํางานและเปนอัตราสวนใหญของประชากร

พนักงานในองคกร (สํานักงานคณะกรรมการทําประกันและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.), 2566) และมุงศึกษาจากกลุมตัวอยางพนักงานระดับปฏิบัติการโดยใชสูตร Taro Yamane 

(1971) จํานวน 253 คน 

ดานเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษา เดือนมกราคม  ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษากรอบแนวความคิด ทฤษฎีตางๆ รวมท้ังงานวิจัยและผลงานการศึกษาท่ี

เก่ียวของกับผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดของ Bass and Avolio (1994) เก่ียวกับการรับรูคุณลักษณะภาวะ

ผูนําแบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) โดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 

ประการ หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา “4l's” ประกอบดวย 1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized 

Influence: II) 2) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation: IM) 3) การกระตุนทางปญญา 

(Intellectual Stimulation: IS) และ 4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration: IC) และแนวคิดของ Charbonnier-Voirin, Audrey & Roussel (2012) เก่ียวกับ

ความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน (Adaptive performance) ซ่ึงประกอบดวย 1) ดาน

ความคิดสรางสรรค 2) ดานการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด 3) ดานการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน 4) ดานการเรียนรู และ 5) ดานการจัดการความเครียดในการทํางาน มากําหนดเปน

กรอบแนวความคิดของานวิจัย ดังนี้ 

                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลง 

Bass and Avolio (1994) 

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  

2. การสรางแรงบันดาลใจ  

3. การกระตุนทางปญญา  

4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

ความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน  

Charbonnier-Voirin,  

Audrey & Roussel (2012) 

 

1. ดานความคิดสรางสรรค  

2. ดานการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินท่ี

ไมคาดคิด  

3. ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

4. ดานการเรียนรู  

5. ดานการจัดการความเครียดในการทํางาน 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน

ในธุรกิจประกันชีวิตยุคดิจิทัล โดยนําเสนอตามลําดับ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ระดับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณอยูใน

ระดับเห็นดวยท้ังภาพรวมและรายดาน ซ่ึงเรียงลําดับคือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ รองลงคือ ดาน

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดานการกระตุนทางปญญา และดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล  

2. ระดับความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับเห็นดวยท้ังภาพรวมและรายดาน ซ่ึง

เรียงลําดับคือ ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน รองลงมาคือ ดานการเรียนรู ดานความคิดสรางสรรค ดาน

การตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และดานการจัดการความเครียดในการทํางาน  

3. ปจจัยดานคุณลักษณะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตอระดับความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลของการศึกษาการวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและ

ความสามารถในการปรับตัวของพนักงานในธุรกิจประกันชีวิตยุคดิจิทัล อภิปรายผล ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัย 1 คุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลงของพนักงานในธุรกิจประกัน

ชีวิตยุคดิจิทัลอยูในระดับสูง  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับการรับรูภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงในแตละดาน มี

การรับรูภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณในระดับสูงสุด รองลงมาเปน

ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการกระตุนทางปญญาและการคํานึงถึง ปจเจกบุคคลเปนลําดับ

สุดทาย และกลุมผูท่ีมีความสามารถในการปรับตัวระดับสูงนั้น การรับรูภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง

โดยรวม คาเฉลี่ย 3.92 เม่ือพิจารณาระดับการรับรูภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงในแตละดาน ดานการ

สรางแรงบันดาลใจอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือการคํานึงถึงปจเจกบุคคล ดานการกระตุนทาง

ปญญา และดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณเปนอันดับสุดทาย ซ่ึงท้ังสองกลุมมีความแตกตางกัน

ของระดับการรับรูภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ โดยในกลุมผูท่ีมี

ความสามารถในการปรับตัวระดับปานกลาง มีการรับรูดานนี้อยูในลําดับสูงสุด ขณะท่ีกลุมผูท่ีมี
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ความสามารถในการปรับตัวระดับสูงนั้นมีการรับรูดานนี้นอยท่ีสุด และดานการคํานึงถึง ปจเจกบุคคล

ท่ีมีระดับการรับรูนอยท่ีสุดในกลุมผูท่ีมีความสามารถในการปรับตัวระดับปานกลางและมีระดับการ

รับรูเปนลําดับท่ีสองในกลุมผูท่ีมีความสามารถในการปรับตัวระดับสูง ในขณะท่ีท้ังสองกลุมมีระดับการ

รับรูภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจแตกตางกันหนึ่งลําดับและดานการกระตุน

ทางปญญาในลําดับท่ีเทากันคือลําดับท่ีสาม ดังนั้นผูวิจัยจึงมุงการวิเคราะหไปท่ีการรับรู คุณลักษณะ

ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า เพ่ือเนนยํ้าถึงประเด็นท่ีองคกรควรดําเนินการอยาง เรงดวน

ตอไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของยูคล (Yukl, 1994) ท่ีวา ลักษณะของภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง

จะตองสามารถกระตุนผูตามใหแสดงความคิดเห็น รูจักตั้งขอสังเกต หรือผูนําอาจจะตั้งขอคําถามใหผู

ตามไดฉุกคิดหรือเกิดความคิดโดยยึดเหตุผลเปนหลัก โดยท่ีผูนําจะไมวิจารณความคิดเห็นของผูตาม 

แตจะใหอิสระในการคิด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธนพร มานะศิริกุล (2557) ท่ีพบวาการรับรู

ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงดานการกระตุนทางปญญาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ซ่ึง

เปนเพราะพนักงานรับรูวาผูบังคับบัญชามักจะคอยสรางกิจกรรมเพ่ือกระตุนใหพนักงานรวมแสดง

ความคิดเห็นใหมๆ หรือเพ่ือระดมความคิดในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ดวยจึงสงผลใหระดับการรับ

ภาวะผูนํา เปลี่ยนแปลงดานการการกระตุนทางปญญาของพนักงานในองคการอยูในระดับสูง ซ่ึงไม

สอดคลองกับ งานวิจัยของณัฐธิดา สุวัฒนเมฆินทร (2562) ท่ีทําการศึกษาพนักงานในองคกร

นวัตกรรมกลาววา ลักษณะองคกรนวัตกรรมในประเทศไทยสวนใหญยังคงมีการบริหารงานแบบ Top 

– down ซ่ึงมาจากโครงสรางและระบบภายในท่ีมีอยูมานาน โดยเปนการทํางานตามลําดับข้ันบังคับ

บัญชา มีวัฒนธรรมองคกรและวิธีการทํางานในรูปแบบเดิม อันมีลักษณะการทํางานแบบลําดับข้ันเนน

ความอาวุโส (Seniority) ทําใหพนักงานในระดับปฏิบัติการสวนใหญไมกลาแสดงความคิดเห็นหรือ 

ขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชามากนัก 

สมมติฐานการวิจัย 2 ความสามารถในการปรับตัวของพนักงานในธุรกิจประกันชีวิตยุค

ดิจิทัลอยูในระดับสูง  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูนํากลุมผูท่ีมีความสามารถในการปรับตัวระดับสูง ควรมี

การสงเสริมผูนําแบบเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคลและการกระตุน ทาง

ปญญาเพ่ิมข้ึน โดยเนนการสนับสนุนจากหัวหนางานท่ีมีตอพนักงานผานการวางแผนระยะยาว โดย

สอนพนักงานผานการเรียนรูแบบ Coaching เชน การมอบหมายงานท่ีมีความทาทาย นอกเหนือจาก 

งานท่ีอยูในความรับผิดชอบประจําวัน เพ่ือกระตุนใหพนักงานมีความพรอมในการเรียนรูทักษะในการ 

ทํางานท่ีซับซอนมากข้ึน (Upskill) สามารถหาวิธีแกปญหา หรือพัฒนาแนวทางการทํางานใหมๆ ท่ี 

แตกตางจากเดิม รองรับการเขามาของปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) ท่ีเขามาชวยในการ 

ทํางานท่ีไมซับซอน และปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีมีตอการนําเทคโนโลยี หรือเครื่องมือในการทํางานใหมี

ความพรอมและมีทัศนคติเชิงบวกมากข้ึน โดยมองวาการเขามาของเทคโนโลยีเหลานี้เปนไปเพ่ือ
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พัฒนา ประสิทธิภาพในการทํางานใหรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงจากงานวิจัยของ Kolbjornsrud, Amico, & 

Thomas (2017) กลาววา ผูนําท่ีขาดวิสัยทัศนในการนําเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร

นําไปสูความ ลมเหลว จากการใหเทคโนโลยีเปนผูนําท่ีแยงการทํางานของพนักงานไป เพราะขาดการ

มองหรือวางแผนในระยะยาว โดยหากพนักงานไมสามารถเพ่ิมทักษะเหลานี้และมีทัศนคติและความ

คาดหวังตอผูนําในทางลบเชนนี้อาจนําไปสูการตัดสินใจลาออกและทําใหองคกรสูญเสียพนักงานท่ีมี

ศักยภาพไปในท่ีสุด และกลุมผู ท่ีมีความสามารถในการปรับตัวระดับสูงควรสงเสริมผูนําแบบ

เปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะดานการกระตุนทางปญญาและดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ โดย

เนนการท่ีหัวหนากระตุนพนักงานใหมองเปาหมายในรูปแบบทีม เม่ือเกิดปญหาหรือแนวทางในการ

แกปญหาใหมๆ หัวหนาเปดโอกาสใหลูกนองมีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน ทําให

พนักงานมีความ ตองการหาแนวทางใหมๆ มาแกปญหาในหนวยงานเพ่ือหาแนวทางหรือกระบวนการ

ในการทํางาน ใหมท่ีดีกวาเดิม และเปนประโยชนตอสวนรวม โดยหัวหนาเองมีวินัยในการทํางานเปน

แบบอยาง จากงานวิจัยของ Choi & Mai-Dalton, 1998; Conger & Kanungo, 1987 การเสียสละ

ตนเอง (Self- sacrifice) เชน การทํางานลวงเวลาของหัวหนาหรือผูบริหาร เปนสวนสําคัญในการโนม

นาวใหพนักงานเชื่อถือในตัวผูนํา โดยการเขารวมการเสียสละชั่วโมงการทํางานลวงเวลา เพ่ืองานใน

ทีมโดย ไมไดผลตอบแทน หรือการเสียสละทรัพยากรสวนตัว เพ่ือใหสามารถทําใหทีมสามารถบรรลุ 

วัตถุประสงคได นําไปสูการท่ีพนักงานรูสึกวางานของเขามีความสําคัญและมีความหมาย สนับสนุนให

เกิดการอุทิศตนและความผูกพันในงาน หรือการแสดงความรับผิดชอบในงานโดยการเปนตัวแทนใน 

การสื่อสารวัตถุประสงคกับทีมอ่ืนๆ เปนสวนหนึ่งของการเปนแบบอยางของพนักงานเพ่ือใหพนักงาน

เชื่อในตัวพวกเขาและรวมมือกันทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายของทีมใหสําเร็จ ซ่ึงจากงานวิจัยของ Park 

& Park, 2019 กลาววาความสามารถในการปรับตัวในระดับบุคคล นําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

และประสบความสําเร็จในงานของเขา ขณะท่ีในระดับองคกร การท่ีองคกรมีพนักงานท่ีมี 

ความสามารถในการปรับตัว นําไปสูความไดเปรียบในการจัดการการเปลี่ยนแปลง การเปนองคกรแหง 

การเรียนรู (Organizational learning) ท่ีคนทํางานในองคกรขยายศักยภาพของตนอยางตอเนื่องเพ่ือ 

สรางผลงานท่ีตองการอยางแทจริง โดยมีแบบความคิด (Patterns of thinking) ใหมของคนในองคกร 

ไดรับการปลูกฝงอยางอิสระ และคนท้ังองคกรมีการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 

สมมติฐานการวิจัย 3 คุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตอความสามารถใน

การปรับตัวของพนักงานในธุรกิจประกันชีวิตยุคดิจิทัล 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการรับรูภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงโดยรวมมีอิทธิพล

ทางบวกกับความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความม่ันใจท่ี

รอยละ 95 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ หากพนักงานมีภาวะผูนําแบบ

เปลี่ยนแปลงในระดับสูง ก็จะทําใหพนักงานมีความสามารถในการปรับตัวในระดับสูง เชนกัน
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สอดคลองกับงานวิจัยของ Jing, L., & Ying-gian, H. (2012) ท่ีพบวา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอความสามารถในการปรับตัวของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ โดย การ

ท่ีผูนําแบบเปลี่ยนแปลงนั้นจะมีคุณสมบัติในการมุงเนนการสรางความรูสึกผูกพันเชิงบวกอยางลึกซ้ึง

กับลูกนอง โดยเนนการกระตุนแรงจูงใจ เพ่ิมความสามารถของลูกนอง สนับสนุนใหพวกเขา เติบโตไป

มากกวาท่ีพวกเขาคิดวาเปนไปได เพ่ือนําพาใหพวกเขาบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ภาวะ ผูนําแบบ

เปลี่ยนแปลงนั้นจะมีแรงจูงใจภายในท่ีแข็งแกรงตอลูกนองของพวกเขา โดยการเสียสละ ตนเอง (Self-

sacrifice) เปนสวนสําคัญในการโนมนาวใหพนักงานเชื่อถือในตัวผูนํา (Choi & Mai- Dalton, 1998; 

Conger & Kanungo, 1987) สนับสนุนใหเกิดการอุทิศตนและความผูกพันในงาน ของผูตามในชวง

ของการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับงานวิจัยของ Intan Ratnawatia, Augusty Tae Ferdinandb, 

Suharnomoc. (2020) จากการศึกษาทางทฤษฎี ท่ี ศึกษาภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงกับการ

เปลี่ยนแปลงนั้นพบวาผูนําท่ีมีคุณสมบัตินี้จะชวยใหพนักงานมีความเชื่อท่ีสงผลตอพฤติกรรม ตอ

สถานการณการเปลี่ยนแปลง ยกตัวอยางเชน Charbonnier et al. (2010) ท่ีกลาววาผูนําแบบ 

เปลี่ยนแปลงนั้นชวยใหพนักงานตีความและวิเคราะหสถานการณขององคกรท่ีพวกเขาทํางานอยู ยิ่ง

ไปกวานั้นยังชวยสรางการตระหนักรูของพนักงานถึงสถานการณท่ีกําลังจะเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ

อีกนัยหนึ่งคือชวยกระตุนความคิดสรางสรรคและวิสัยทัศนตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงชวยเพ่ิมทัศนคติเชิง 

บวกตอการปรับตัวของพนักงาน (Ghitulescu, 2013) สอดคลองกับงานวิจัยของ Shin&Zhou, 

(2003) ท่ี กลาววาภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงนั้นมีวิสัยทัศนสําหรับอนาคตท่ีผูตามมีความเชื่อถือ 

นําไปสูความ ผูกพัน ความตองการรวมมือกันของทีม และพบวาเพ่ิมผลลัพธในเชิงของความคิด

สรางสรรค และ นวัตกรรมใหมๆ ในองคกร (Jung, Chow, &Wu, 2003) และสอดคลองกับ von 

Kutzschebach, Mittemeyer & Wagner, 2017) กลาววา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงมีการบริหาร

แบบ Empowerment และสรางแรงบันดาลใจ เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลง สงเสริมนวัตกรรมใหมๆ 

เปนสวนสําคัญในการ นําพาองคกรสูยุคดิจิตัล แตกตางจากงานวิจัยของ Stijn van Heck BSc, 

(2017-2018) ท่ีกลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงนั้นไมไดมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ

ตอความสามารถในการปรับตัวของพนักงานโดยตรง แตมีความสําคัญในการกระตุนสภาพแวดลอมท่ี

ชวยใหพนักงานปรับตัว ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคกรในการท่ีผูนําหรือผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนหรือ

เปาหมายท่ีองคกรจะมุง ไปอยางชัดเจน นําไปสูการท่ีพนักงานในแตละสายงานรับทราบถึงแนว

ทางการทํางานของหนวยงาน ของตนเอง วิสัยทัศนท่ีชัดเจนชวยใหพนักงานมองเห็นการเปลี่ยนแปลง

ท่ีสําคัญท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกรและสภาพแวดลอมในการทํางานของพวกเขา ยิ่งไปกวานั้นองคกรท่ีมี

พนักงานท่ีมีศักยภาพสูงหัวหนา ของพวกเขาไมควรใหพวกเขารับผิดชอบเพียงแคงานประจํา แตควร

กระตุนหรือทาทายทักษะในการ ทํางานใหมๆ เพ่ือองคกร และทายท่ีสุด หัวหนาของพวกเขาควร

สื่อสารถึงความสําคัญของพวกเขาตอ การเติบโตพัฒนาบริษัทและสนับสนุนการทํางานของลูกนอง 
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หากพนักงานรูสึกเหมือนถูกทอดท้ิง หรือไมไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาของเขา จะสรางบรรยากาศ

การทํางานในเชิงลบ นําไปสูทัศนคติ เชิงลบในการปรับตัวของพวกเขาตอองคกร สอดคลองกับ

ง า น วิ จั ย ข อ ง  Charbonnier-Voirin, El Akremi, and Vandenberghe (2 0 1 0 ) ท่ี ก ล า ว ว า 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง นั้นสงผล ตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงชวยใหพนักงาน

มีความสามารถในการปรับตัว และทายท่ีสุด คุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงอาจไมไดสงผล

ตอความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน โดยตรง แตชวยสงเสริมสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือใหพนักงาน

สามารถปรับตัวได ดังนั้นการท่ีองคกรมีการ สงเสริมภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง จะชวยเพ่ิม

ความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน เม่ือองคกร เผชิญกับสถานการณ หรือสภาพแวดลอมในการ

ทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปพนักงานในองคกรจะมีทัศนคติเชิงบวกนําไปสูความพรอมทางความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรมใหมๆ ในองคกร ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคกร 

หลังจากนั้นผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหเพ่ิมเติมถึงการรับรูคุณลักษณะภาวะผูนํา แบบเปลี่ยนแปลง

ในกลุมพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีความสามารถในการปรับตัวระดับกลางและระดับสูง จากผลการ

วิเคราะห กลุมพนักงานท่ีมีระดับความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย ≤3.4) มี

ระดับการรับรูภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงโดยรวมนอยกวากลุมพนักงานท่ีมี ระดับความสามารถใน

การปรับตัวอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.4)  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

 จากการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน

ในธุรกิจประกันชีวิตยุคดิจิทัล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช ดังนี้ 

1. องคกรควรสงเสริมคุณลักษณะภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงอยางจริงจัง โดย เริ่มจาก

ผูบริหารระดับสูงเปนแบบอยางตอพนักงาน โดยอาจเปนการวัดระดับคุณสมบัติภาวะผูนําแบบ 

เปลี่ยนแปลงเปนรายบุคคล หนวยงาน ท้ังองคกร และการเพ่ิมกิจกรรมชวยใหสามารถนําคุณลักษณะ 

ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงมาใชในเชิงของการปฏิบัติงานในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วในปจจุบันเพ่ือเปนประโยชนตอองคกร 

2. นําผลการวิจัยท่ีไดไปเปนแนวทางในการกําหนดคุณสมบัติผูนําแบบเปลี่ยนแปลงในคานิยม

ขององคกรใหสอดคลองกับสถานการณสภาพแวดลอมขององคกรท่ีแตกตางกันตอไป 

3. ความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน (Adaptive performance) นั่น เปนคุณสมบัติ

ท่ีสําคัญอยางยิ่ง ในโลกยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยีใหมๆ มีสวนสําคัญท้ังในชีวิตประจําวัน และการทํางาน 

การท่ีองคกรจะสามารถคงความไดเปรียบในการแขงขันระยะยาวไดนั้น ควรสงเสริมปจจัยท่ีชวยเพ่ิม

ระดับความสามารถในดานนี้ 
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4. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวนไมมาก ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลง

ตามสถานการณ ระยะเวลา สภาพแวดลอมในการทํางานในแตละชวงเวลา จึงควรทําการศึกษาอยาง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง เพ่ือทราบระดับการเปลี่ยนแปลงจึงชวยใหองคกรประเมินความเปนไปไดและ

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาศักยภาพผูบริหารในองคกร 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถามในการเก็บ ขอมูล 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ หรือผสมผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

รวมกับวิธีวิจัยเชิงปริมาณเขามาประยุกตใชกับการศึกษาควบคูไปดวย ซ่ึงจะทําใหผลการวิจัยท่ีไดมี 

ความครอบคลุมรอบดานและไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน 

2. การศึกษาเปนการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานตอภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและ

ความสามารถในการปรับตัวในกลุมธุรกิจประกันชีวิต ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของการ

ทํางาน ระยะเวลา สภาพแวดลอมในการทํางานในแตละชวงเวลา จึงควรทําการศึกษาในกลุมตัวอยาง

ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เพ่ือความหลากหลายของมุมมองในการทํางาน ตลอดจนนําไปพัฒนา ปรับใชตาม

ความเหมาะสม 
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