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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาออนไลนในจังหวัดนนทบุรี 

2) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 3) ศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในจังหวัด

นนทบุรีซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน  

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะห ไดแกคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปน เพศหญิง  

มีอายุ 20 – 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสเปนโสด ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท 2) พฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลน 

ของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี สวนมากมีเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนคือม่ันใจในระบบ 

ความปลอดภัย มีบุคคลในครอบครัวเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน มีการซ้ือสินคา

ออนไลน 4 – 5 ครั้ง ตอเดือน ใชจายเงินในการซ้ือสินคาออนไลนตอครั้งนอยกวา 500 บาท  

ใช  Tablet เปน อุปกรณ ในการซ้ือสินคาออนไลน  ชวงเวลาท่ี ซ้ือสินคาออนไลนอยูระหวาง  

00 .00  – 06 .00  น . และใช ช อ งท าง Shopee ในการ ซ้ื อสิ น ค าออน ไลน ม าก ท่ี สุ ด  และ  

3) การตลาดดิจิทัลดานเว็บไซต ดานการตลาดเชิงเนื้อหา ดานครองหนาแรก ดานสื่อสังคม  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 การตลาดดิจิทัลดานจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: การตลาดดิจิทัล การตัดสินใจซ้ือ จังหวัดนนทบุร ี
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: 1) to study consumers’ general informations in 

Nonthaburi province. 2) To study consumers’ online purchase behavior in Nonthaburi 

province. 3) To study the digital marketing that influencing consumers’ online 

purchase decistion in Nonthaburi province. 

 This research is quantitative research. The population used in this research is 

consumers in Nonthaburi Province. The exact number is unknown. Used a simple 

random sampling method was used using Taro Yamane's formula, resulting in a 

sample size of 400 people. Used a questionnaire as a data collector. Statistics used 

for analysis including frequency, percentage, mean, standard deviation. and multiple 

regression analysis 

 Major findings: 1) general information about respondent, mostly were female,  

20 – 30 year old, Graduated in bachelor degree, Single, Working as a company 

employee, Have a monthly income 25,001 – 35,000 Thai Baht 2) Online shopping 

behavior of consumers in Nonthaburi province were: reason to make an online 

purchase is confident in safety, family members are the ones who have influence on 

purchase decision, make a purchase 4 – 5 times per month, each purchase spent 

less then 500 Thai Baht, used a tablet as a purchase device, making purchase 

between 00.00 – 06.00 AM, often purchase via Shopee. 3) Digital marketing consists 

of website & landing page, content marketing, search engine optimization: SEO, social 

media marketing that influencing consumers’ online purchase decistion in Nonthaburi 

province with statistically significant at the 0.05 level. An e-mail marketing aren’t 

influence consumers’ online purchase decision with statistically significant at the 0.05 

level. 

 

Keywords: Digital marketing, Purchase decision, Nonthaburi province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของผูคน ทุกคนสามารถ

เขาถึง Social Media และอินเทอรเน็ตไดอยางงายดาย ไมวาจะมองไปทางไหนก็พบเจอแตอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสท้ัง Smart Phone หรือคอมพิวเตอรท่ีเปนสื่อกลาง ทําใหเชื่อมตอกับโลกดิจิทัลได

ตลอดทุกท่ีทุกเวลา การดําเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สรางความทาทายใหกับ

ผูประกอบการ หนึ่งในกลยุทธการตลาดท่ีสําคัญสําหรับยุคนี้เพ่ือท่ีจะทําใหธุรกิจเปนท่ีรูจักและนําไปสู

การสรางผลกําไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุนคือ การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เปนการ 

ทําการตลาดรูปแบบหนึ่งโดยการโปรโมทสินคาหรือบริการผานทางสื่อดิจิทัล และสามารถสรางการ 

มีสวนรวมกับผูบริโภค เพ่ือเพ่ิมยอดขายโดยใชกลยุทธตาง ๆ ทางสื่อดิจิทัล ซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยม 

กันอยางแพรหลายในปจจุบัน เนื่องจากผูบริโภคสามารถเขาถึงสื่อเหลานี้ไดงาย และสามารถเขาถึง 

ไดทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง 

 “คนไทยซ้ือสินคาออนไลนบอยเปนท่ี 1 ของโลก” ไมใชคํากลาวอางท่ีเกินจริงเม่ือรายงาน 

Digital Stat 2022 จาก DATAREPORTAL ซ่ึงเปนเว็บไซตรวบรวมรายงานสถิติจากท่ัวโลกไดรายงาน

วา ผูใชงานอินเทอรเน็ตในไทยท่ีมีอายุ 16-64 ป มีพฤติกรรมการซ้ือของออนไลนทุกสัปดาหสูง 

เปนอันดับหนึ่งของโลก คือ 68.3% มากกวาคาเฉลี่ยของโลกท่ี 58.4% มีการซ้ือของชําเปนประจําทุก

สั ป ด าห สู ง เป น อั น ดั บ ห นึ่ งข อ งโล ก  คื อ  45 .8%  ม ากกว าค า เฉ ลี่ ย ขอ งโล ก ท่ี  2 8 .3%  

มีการซ้ือสินคาออนไลนผานโทรศัพทมือถือเปนประจําทุกสัปดาหสูงเปนอันดับ 9 ของโลกอยูท่ี 35.5% 

มากกวาคาเฉลี่ยของโลกท่ี 30.6% การใชเงินซ้ือของออนไลนของคนไทยนั้นอยู ท่ีประมาณ  

518 ดอลลารสหรัฐ หรือคิดเปนเงินไทยประมาณ 17,000 บาท มีการทําธุรกรรมการชําระเงินผาน

เครือขายของระบบโทรศัพทมือถือของคนไทยมากเปนอันดับ 3 ของโลก อยูท่ี 36.2% มากกวา

คาเฉลี่ยของโลกท่ี 25.8% พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยนั้นมีคาเฉลี่ยระยะเวลาท่ีคนไทย

ใชอินเทอรเน็ตตอวันมากถึง 6 ชั่วโมง 58 นาที ซ่ึงมากเปนอันดับ 7 ของโลก คาเฉลี่ยระยะเวลาท่ีคน

ไทยใชโซเชียวมีเดียตอวันมากถึง 2 ชั่วโมง 59 นาที ซ่ึงมากเปนอันดับ 15 ของโลกและคนไทยยังมี

พฤติกรรมการคนหาขอมูลของสินคาและบริการทางออนไลนกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ืออยูท่ี 50.6% 
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ภาพท่ี 1 แสดงผลการสํารวจการซ้ือสินคาออนไลน ในป พ.ศ. 2565 

(ท่ีมา:https://datareportal.com/reports/digital-2022-october-global-statshot) 

 
ภาพท่ี 2. แสดงผลการสํารวจการซ้ือสินคาออนไลนดวยโทรศัพทมือถือ ในป พ.ศ. 2565 

(ท่ีมา:https://datareportal.com/reports/digital-2022-october-global-statshot) 

 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) รายงานผลสํารวจมูลคาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยป 2564 พบวา มูลคา e-Commerce จะอยูท่ี 4,013,399.13 ลานบาท 

ขยายตัว 6.11% จากป 63 เนื่องจากผูประกอบการและผูบริโภคมีการปรับตัวใหสอดคลองกับ

สถานการณโรคระบาดโควิด-19 ไดดี ข้ึน จึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาประยุกตใช เทคโนโลยี 

ในชีวิตประจําวันเพ่ิมมากข้ึน ท้ังในเรื่องการเรียนออนไลน การทํางานท่ีบาน (WFH) การใชชองทาง

ออนไลน ในการประกอบอาชีพ/ธุรกิจ รวมถึงมาตรการภาครัฐเพ่ือเยียวยาผลกระทบจาก 

โควิด เชน โครงการคนละครึ่ง ยิ่งใชยิ่งได บัตรสวัสดิการแหงรัฐ การลดคานํ้าคาไฟ การลดคาเทอม 

เราเท่ียวดวยกัน เปนตน ท้ังนี้ พบวา มูลคา e-Commerce แบบ B2C มีสวนแบงสูงสุด 50.59% 

หรือมีมูลคา 2,030,334.79 ลานบาท ขณะท่ีตลาด B2B มีสวนแบงตลาด 27.24% หรือมีมูลคา 

1,093,257.19 ลานบาท และตลาด B2G มีสวนแบงตลาด 22.17% หรือมีมูลคา 889,807.15 ลาน

บาท ขณะท่ี อุตสาหกรรมการค าปลีกและคาส งจะมี มูลค า e-Commerce มากสุดจํานวน 

1,628,488.05 ลานบาท คิดเปนสัดสวน 52.14% ของมูลคาตลาด e-Commerce โดยอุตสาหกรรมท่ี
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มีการเติบโตมากสุดคือ อุตสาหกรรมการประกันภัย ขยายตัว 110% ตามดวยอุตสาหกรรมการคา

ปลีกและคาสง ขยายตัว 13.51% และอุตสาหกรรมศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ ขยายตัว 9%  

 
ภาพท่ี 3. แสดงมูลคาและอัตราการเติบโตของพานิชยอิเล็กทรอนิกส ในป พ.ศ. 2560 - 2564 

  

 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นวาคนไทยนั้นมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและซ้ือสินคา

ออนไลนมากเปนอันดับตน ๆ ของโลก รวมถึงมูลคาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีการ

เติบโตอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือตองการทราบถึงขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการซ้ือ

สินคาออนไลน และการตลาดดิจิทัลรูปแบบใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจชื้อสินคาออนไลน รวมถึง

กระบวนการหรือข้ันตอนในการตัดสินใจชื้อสินคาออนไลน เพ่ือเปนแนวทางใหกับผูประกอบการหรือ

ผูท่ีสนใจในการวางแผนการตลาดกําหนดกลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางดาน

การตลาดของผูจัดจําหนายสินคาออนไลน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาออนไลนในจังหวัดนนทบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคใน

จังหวัดนนทบุรี 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

 ดานเนื้อหา 

 ผูวิจัยมุงศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคใน

จังหวัดนนทบุรี โดยกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษาไวเปน 2 กลุม ดังนี้ 

  ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ คือ การตลาดดิจิทัล ไดแก  ดานการตลาดเชิงเนื้อหา  

ดานเว็บไซต ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดานการติดอันดับการคนหาหนาแรก และดานสื่อสังคม

ออนไลน 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

 ดานพ้ืนท่ี 

 ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีการศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน 

ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี 

 ดานประชากร  

 ผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรีซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยไดทําการกําหนด

กลุมตัวอยางคือผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรีโดยใชสูตรของ Taro Yamane จํานวน 400 ตัวอยาง ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

ขอบเขตดานเวลา 

 ผูวิจัยไดกําหนดชวงระยะเวลาการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ไวในระหวางเดือนมิถุนายน - 

กันยายน พ.ศ. 2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการทําวิจัยครั้งนี้ โดยกําหนดตัวแปรอิสระประกอบดวย ปจจัยดาน

การตลาดดิจิทัล และตัวแปรตาม การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค ดังแผนภูมินี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค    

ในจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดทบทวนรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากแหลงขอมูล

ตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางพ้ืนฐานในการวิเคราะหประเด็นท่ีศึกษา และประยุกตใชสําหรับกําหนดกรอบ

แนวคิด ดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวประชากรศาสตร 

 2. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดแบบดิจิทัล 

 3. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาออนไลนในจังหวัดนนทบุรี กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนกลุมผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาออนไลนท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรี จะ

กําหนดโดยใชสูตรคํานวณ ของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973)  

 

การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน 

1. การรับรูขอมูล 

2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจ 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

 

ปจจัยดานการตลาดดิจิทัล 

1. ดานการตลาดเชิงเนื้อหา 

2. ดานเว็บไซต 

3. ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

4. ดานการติดอันดับการ

คนหาหนาแรก 

5. ดานสื่อสังคมออนไลน 
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้คือแบบสอบถาม ซ่ึงเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน  

6 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) มีลักษณะเปนคําถามปลายปดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล 

 สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

แบบสอบถามในสวนท่ี 4 – 5 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert 

โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับความเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้  

 เห็นดวยอยางยิ่ง   เทากับ 5 คะแนน 

 เห็นดวย   เทากับ 4 คะแนน 

 ปานกลาง   เทากับ 3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย   เทากับ 2 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 1 คะแนน 

โดยมีการแปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดในแตละระดับดังตอไปนี้ 

 ชวงการวัด =  

    =  

    =  0.80 

ดังนั้นคาเฉลี่ย  4.21–5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

   3.41–4.20 หมายถึง เห็นดวย 

   2.61–3.40 หมายถึง ปานกลาง 

    1.81–2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย 

   1.00–1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของ

ผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด (Open – ended response 

Questions) 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยทําการประชาสัมพันธแบบสอบถามออนไลนผานทางสื่อสังคมออนไลนท่ีเปนท่ีนิยม

ไดแก Facebook Twitter และ Line 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistics)  ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย “การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี” โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การถดถอย

พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปน

เพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสเปนโสด ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนมาก 

มีเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนคือม่ันใจในระบบความปลอดภัย มีบุคคลในครอบครัวเปนผูมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน มีการซ้ือสินคาออนไลน 4 – 5 ครั้ง ตอเดือน ใชจายเงินใน

การซ้ือสินคาออนไลนตอครั้งนอยกวา 500 บาท ใช Tablet เปนอุปกรณในการซ้ือสินคาออนไลน 

ชวงเวลาท่ีซ้ือสินคาออนไลนอยูระหวาง 00.00 – 06.00 น. และใชชองทาง Shopee ในการซ้ือสินคา

ออนไลนมากท่ีสุด 

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวม

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด คือ การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)  อยูในระดับเห็นดวย ดานเว็บไซต (Website & 

Landing Page) อยูในระดับเห็นดวย ดานสื่อสังคม (Social Media Marketing) อยูในระดับเห็นดวย 

ดานครองหนาแรก (Search Engine Optimization : SEO) อยูในระดับเห็นดวย และดานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-Mail Marketing) อยูในระดับไมเห็นดวย เปนรองลงมาตามลําดับ 

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวม

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมาก
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ท่ีสุด คือ การคนหาขอมูล (Information Search) อยูในระดับเห็นดวย ดานการประเมินผลทางเลือก 

(Evaluation of Alternative) อยูในระดับเห็นดวย ดานการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) อยู

ในระดับเห็นดวย ดานการรับรูถึงความตองการ (Need Arousal) อยูในระดับเห็นดวย และดานการ

ประเมินหลังการซ้ือสินคา (Post-Purchase Evaluation) อยู ในระดับเห็นดวย เปนรองลงมา

ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคใน

จังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยดานเว็บไซต (Website & Landing Page) ปจจัยดานการตลาดเชิง

เนื้อหา (Content Marketing) ปจจัยดานครองหนาแรก (Search Engine Optimization : SEO) 

ปจจัยดานสื่อสังคม (Social Media Marketing) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของ

ผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และปจจัยดานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-Mail Marketing) ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคใน

จังหวัดนนทบุรี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค 

ในจังหวัดนนทบุรีผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ  

1) การตลาดดิจิทัลดานเว็บไซต (Website & Landing Page) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 2) การตลาดดิจิทัลดานการตลาดเชิงเนื้อหา (Content 

Marketing) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 3) การตลาด

ดิจิทัลดานครองหนาแรก (Search Engine Optimization : SEO) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 4) การตลาดดิจิทัลดานสื่อสังคม (Social Media Marketing) 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี และ 5) การตลาดดิจิทัล

ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail Marketing) ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของ

ผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาปจจัยการตลาดดิจิทัลดานเว็บไซต (Website & Landing Page) มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี แสดงใหเห็นวาการมีเว็บไซตของ

รานคามีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากกลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากเว็บไซต

หลักของรานคาท่ีมีความนาเชื่อถือ ใชงานไดงาย และมีการทําแบนเนอรโฆษณาเพ่ือเขาสูเว็บไซต 

 2. ผลการศึกษาปจจัยการตลาดดิจิทัลดานการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี แสดงใหเห็นวาการสราง
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เนื้อหาดวยภาพกราฟกท่ีสั้น กระชับ เขาใจงาย มีสาระและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับสินคา 

พรอมกับมีความบันเทิงควบคูกันไปทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน 

 3. ผลการศึกษาปจจัยการตลาดดิจิทัลดานครองหนาแรก (Search Engine Optimization 

: SEO) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี แสดงใหเห็นวา 

การทําใหเว็บไซตมีชื่อท่ีสั้น มีความหมายเขาใจงาย อยูในอันดับแรก ๆ ของผลการคนหาดวย Search 

Engine และมีการโฆษณาบนเว็บไซต Search Engine เชน Google Yahoo Bing เปนตน ทําใหกลุม

ตัวอยางตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน 

 4. ผลการศึกษาปจจัยการตลาดดิจิทัลดานสื่อสังคม (Social Media Marketing) มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี แสดงใหเห็นวาการมี Social media 

ของรานคานั้นมีความสําคัญ เนื่องจากกลุมตัวอยางมักจะใชเพ่ือหาขอมูลและเลือกซ้ือสินคา รูสึกสนใจ

เม่ือเห็นโฆษณาหรือโปรโมชัน และมักจะกดติดตาม Social media ของรานคาเพราะรูสึกวาเปน

ชองทางการติดตามขอมูลตาง ๆ ท่ีสะดวกรวดเร็ว  

 จากท่ีกลาวมาขางตนนั้นแสดงใหเห็นวาปจจัยการตลาดดิจิทัลสวนใหญท่ีผูวิจัยนํามาศึกษา

นั้น มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี สอดคลองกับงานวิจัย

ของพรพรรณ ตาลประเสริฐ (2561) ท่ีทําการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลตอการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเก็บ

ขอมูลจากกลุมผูใชอินเทอรเน็ตท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาการตลาดแบบดิจิทัล 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครอยางมีนั ยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

เสาวนีย ศรีจันทรนิล (2565) ท่ีทําการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของเครื่องมือการตลาดแบบดิจิทัลท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผาน Mobile Application ของธุรกิจ Food Delivery ของผูบริโภค 

ในจังหวัดนนทบุรี โดยเก็บขอมูลจากผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงพบวา 

เครื่องมือการตลาดแบบดิจิทัลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผาน Mobile Application ของธุรกิจ Food 

Delivery ของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ี ไดแก ดานเว็บไซต 

ดานการตลาดเชิงเนื้อหา ดานครองหนาแรกและดานสื่อสังคม 

 5. การตลาดดิจิทัลดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail Marketing) ไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี แสดงใหเห็นวาการแจงขาวสาร โปรโมชัน 

สิทธิประโยชน ขอมูลเก่ียวกับสินคาไปยังอีเมลของผูบริโภคนั้น กลุมตัวอยางไมใหความสนใจ  

ไมเกิดความประทับใจ ไมคิดวาเปนชองทางท่ีสื่อสารไดรวดเร็ว และไมเลือกซ้ือสินคาผานอีเมล 

สอดคลองกับงานวิจัยของเศรษฐวิฐฬ คงกะพันธ (2565) ท่ีทําการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของ

เครื่องมือการตลาดดิจิทัลและความไววางใจตอเสนทางผูบริโภคยุคใหมในจังหวัดภูเก็ต โดยเก็บขอมูล
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จากประชากรจังหวัดภูเก็ตจํานวน 430 ตัวอยาง ซ่ึงพบวาเครื่องมือการตลาดดิจิทัลดานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ไมสงผลกระทบตอเสนทางผูบริโภคยุคใหมในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 (เสนทางผูบริโภค หรือ Customer Journey หมายถึง เสนทางการตัดสินใจของผูบริโภค

ท่ีมีความสัมพันธกับตราสินคา ท้ังกอนซ้ือ ระหวางซ้ือ และหลังการซ้ือ สามารถวัดไดจากการรับรู การ

ประเมินทางเลือก ความชื่นชอบ การซ้ือ ความจงรักภักดีและการบอกตอ) และสอดคลองกับงานวิจัย

ของปรัชญา นันทปถวี (2562) ท่ีทําการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของสื่อสารการตลาดดิจิทัล สวน

ประสมทางการตลาด 4P และผูมีอิทธิพลท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือสมารททีวีในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บ

ขอมูลจากกลุมผูบริโภคในหางสรรพสินคาและงานแฟรในแผนกเครื่องใชไฟฟากลุมสมารททีวีในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางในความสําคัญกับการรับขอมูลสินคา

และเลือกซ้ือสินคาทางอีเมลนอยท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. ผูประกอบการควรจะมีเว็บไซตหลักของรานคา โดยสรางเว็บไชตท่ีมีความนาเชื่อถือ ใช

งานไดงาย มีการโฆษณาดวนแบนเนอรเพ่ือใหผูบริโภคสามารถคลิกเพ่ือเขาถึงเว็บไซตหลักไดงาย 

เนื้อหาของเว็บไซตตองมีสาระ เปนประโยชนและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับสินคา เนื้อหาท่ี

แสดงนั้นควรเปนภาพกราฟกท่ีสั้นกระชับ เขาใจงายมีความบันเทิงควบคูกันไป การสรางเว็บไซตดวย

แนวทางดังกลาว ยังจะนําไปสูการไดลําดับการคนหาท่ีดีอีกดวย 

 2. ผูประกอบการควรมี Social media ของรานคา เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญในปจจุบัน

ใช Social media เปนชองทางในการติดตามขอมูล มีความสนใจในโฆษณาท่ีปรากฏอยูบน Social 

media และยังเปนชองทางการเลือกซ้ือสินคาออนไลนท่ีสําคัญอีกชองทางนึง 

 3. ผูประกอบการไมควรใชทรัพยากรไปกับการทําการตลาดดิจิทัลดาน Email เนื่องจาก

ปจจุบันนั้นการสื่อสารบน Social media สามารถโตตอบกับผูบริโภคไดรวดเร็วกวา กระตุนการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคไดมากกวา และจากผลการวิจัยท่ีปรากฏแลวนั้นกลุมผูบริโภค 

มีความเห็นวาประทับใจ ใหความสนใจกับขอมูล โปรโมชันหรือสิทธิประโยชนท่ีแจงไปยัง Email  

ของผูบริโภคนอย 
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