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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรม

การใชบริการแอปพลิเคชั่น ทีทีบี ทัช ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการ

และลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม และ (2) ศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น ทีทีบี ทัช ในการทํางานธุรกรรมการเงิน 

ของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง 

กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 420 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน 

โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีผลตอพฤติกรรม

การใชบริการแอปพลิเคชั่น ทีทีบี ทัช ในการทํางานธุรกรรมการเงินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับสถิติ 0.05 และ (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

ชองทางการจําหนาย และดานราคา สงผลกระทบในดานบวก ตอพฤติกรรมการใชบร ิการ

แอปพลิเคชั่น ทีทีบี ทัช 

คําสําคัญ  : สวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใชบริการ แอปพลิเคชั่น ทีทีบี ทัช 
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Abstract 

  The objectives of this research were: ( 1) to study demographic factors that 

affect the behavior of using the TTB TOUCH application for financial transactions 

among civil servants, government employees, and employees. Defense Battalion Office 

of the Permanent Secretary, Ministry of Defence, and; (2) to study marketing mix factors 

that affect the behavior of using the TTB TOUCH application service in financial 

transactions of government officials, government employees, and employees. defense 

battalion office of the permanent secretary for defense 

  This research is a quantitative research. The population is civil servants, 

government employees and employees. Defense Battalion Office of the Permanent 

Secretary for Defense, a total of 420 people, a sample group of 200 people, using a 

questionnaire to collect data. Statistics used in data analysis include frequency, mean, 

standard deviation, t-value, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

  Major finding (1) different personal factors in terms of average monthly income 

have different effects on behavior in using the TTB TOUCH application for financial 

transactions. Significant at the statistical level of 0.05 and (2) marketing mix factors 

include marketing promotion. Distribution channels and positive impacts towards the 

behavior of using the TTB TOUCH application service 

Keywords: Marketing Mix, Behavior of Using Service, TTB TOUCH Application 

 

 

1. บทนํา 

 ความกาวลํ ้าทางเทคโนโลยีไดมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชในการ 

ดําเนินการดานตาง ๆ และมีความจําเปนในการดําเนินชีวิตประจําวันอยางมาก ประเทศไทยเปนหนึ่ง

ในประเทศท่ี ปรับตัวเขาหาเทคโนโลยีใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีเพื ่ออํานวยความ

สะดวกสบาย ทําใหระบบ E-Banking เปน ที่นิยมใชกันแพรหลายในประเทศไทย โดยเฉพาะการ

ประกอบธุรกิจไดนําเอาระบบเทคโนโลยีเขามาประสานการทํางาน รวมกัน ในการสรางโอกาสการ

ดําเนินธุรกิจแบบใหม และเนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง ไปอยาง

รวดเร็ว อันเปนผลมาจากความรูและการศึกษาของผูบริโภคเพิ่มสูงขึ้นประกอบกับชองทางการรับรู
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ขาวสารของ ผูบริโภคไดเพ่ิมอยางกวางขวางและรวดเร็ว ทําใหการตลาดในยุคปจจุบันมีการแขงขันกัน

อยางรุนแรงจากผูประกอบการ ทั้งนี้เพื่อทําใหสินคาและบริการเปนที่ยอมรับและสามารถครองความ

เปนผูนําทางการตลาดไดดังนั้นธุรกิจตาง ๆ จึงตอง พยายามแสวงหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อนํามา

ประยุกตและปรับใชกับธุรกิจของตน ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ การทํางาน และสรางความ

พอใจสูงสุดใหกับผูบริโภคซึ่งเปนเปาหมายที่สําคัญขององคกรใหไดมากที่สุด (หัสบง รัตนโชต, 2564) 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบันไดสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของมนุษยสงผลให การทํา

กิจกรรมประจําวันปรับเปลี่ยนไปใหทันกับยุคสมัยท่ีกําลังกาวไป ข  า ง ห น  า เ พ ื ่ อ ท ํ า ใ ห  ก า ร

ดํารงชีวิตนั้น งายและสะดวกในดานตางๆ มากขึ้นโดยอุปกรณสื่อสารที่เปรียบเสมือนอวัยวะชิ้นที่ 33 

รวมถึงเทคโนโลยี อยางคอมพิวเตอรและสมารทโฟนมีราคาถูกลง สงผลตอพฤติกรรมในการใชชีวิตท่ี

เปลี่ยนไป ธนาคารจึงตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองใหทันกับเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลงไป และคูแขงขัน โดยการนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารเขามาเปนสื่อกลางในการทํา

ธุรกรรมแกผูใชบริการ เพื่อลดตนทุนในดานตาง ๆ ของธนาคารและพัฒนาขีดความสามารถเพื่อให

ผูใชบริการเขาถึงการทําธุรกรรมไดงาย ดังนั้นการทําธุรกรรมผานทางอินเตอรเน็ตทําข้ึนเพ่ือตอบสนอง

ความสะดวกสบายและการเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีในยุคปจจุบันโดยมุงเนนใหผูที่ตองการทํา

ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต แทนการใชบริการหนาเคานเตอรกับพนักงานซึ่งจะทําใหเกิดการขยายฐาน

ลูกคาใหครอบคลุมไปทั่วทุกแหง การบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเริ่มไดรับความนิยมเปน

อยางมากเนื่องจาก ความสะดวกรวดเร็ว ทําไดทุกท่ีตลอด 24 ชั่วโมง และลดคาใชจาย โดยกลุมท่ีนิยม

ใชบริการสวนใหญ เปนกลุมคนวัยทํางานและวัยกําลังศึกษา ธนาคารนํานวัตกรรมใหม ๆ เขามา

ใหบริการการทําธุรกรรม การเงินผานโทรศัพทมือถือจะทําใหผูใชบริการสามารถโอนเงินหรือชําระ

คาบริการตาง ๆ ไดโดยที่ผูบริการ ไมจําเปนตองไปทําธุรกรรมหนาเคานเตอรกับพนักงาน โดยการทํา

ธุรกรรมไมยุงยากซับซอนสามารถใชงาน ผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีสามารถตอกับอินเตอรเน็ตได ซ่ึง

การใชงานสามารถใชงานไดดวยแอพพลิเคชั่น ของธนาคารกรุงไทยเทานั้นจึงเปนอีกทางเลือกใหแกผู

ตองการใชบริการและมีระบบรักษาความปลอดภัย และขอมูลความลับของลูกคาดวยการที่ธนาคารมี

ระบบจัดเก็บขอมูลเพื ่อใหผู ใชบริการไววางใจและเชื ่อมั ่น ในการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทมือถือได (มณพิรา นอยจีน,2562) 

 ธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการ แอพลิเคชัน อินเตอรเน็ตแบงคก้ิง 

TTB Touch ซ่ึงเปน ธนาคารท่ีพนักงานและขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมใชบริการเปน

อันดับ 1 เนื่องจากเปนสถาบันทางการเงินท่ี ไดรับความไววางใจในการทําธุรกรรมทางการเงินในเรื่อง

ของเงินเดือนและเงินสวัสดิการตางๆ ของพนักงานและขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

สามารถชวยวิเคราะหขอมูลผูใชงานและคอยใหคําแนะนําเพ่ือชวยใหลูกคามีการเงินท่ีดีข้ึนไดในหลาย

ชวงเวลาตั้งแตเรื ่องพื้นฐาน เชน เตือนจายคาไฟ สินเชื่อ เรื ่องความคุมครองที่แสดงผลประกันทุ
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กรมธรรมรวมไวในหนาเดียว ใหเห็นวามีความคุมครองรวมเทาไหร และจากอายุ พฤติกรรม วาควรมี

เพ่ิม หรือมีความคุมครองเทาไหรถึงพอดีกับแตละคน เรื่องการลงทุนท่ีชวยคัดเลือกและแนะนํากองทุน

ที่เหมาะสมกับรูปแบบการลงทุนที่เหมาะกับความตองการแตละคน ซึ่งจะชวยลดเวลาและเพิ่มความ

แมนยําในการลงทุนมากยิ่งขึ้น ความสะดวก รวดเร็ว ไมตองรอคิวเหมือมีสาขาในมือ TTB Touch มี

การใชบริการเหมือนไปสาขา เชน การเปดบัญชีใหม การคนหาเพ่ือดูรายการเดินบัญชี การขอเอกสาร

รายการเดินบัญชี ติดตามสถานการณ สมัครบริการ (รายงานการเงินธนาคารทหารไทยธนชาต 2565) 

 จากจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลนท่ีเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องสงผล

ใหเกิดแรงผลักดันในการแขงขันทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปผูประกอบการตางๆรวมถึงธนาคารพาณิชยตาง 

ๆ ในประเทศไทยจึงจําเปนตองตองปรับตัวเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันและควาโอกาสทางการ

เชื่อมโยงออนไลนเหลานี้ไมวาจะเปนการสรางชองทางการตลาดการคาในโลกออนไลนรวมไปถึงการ

สรางโมเดลทางธุรกิจในรูปแบบใหมซึ ่งหนึ่งในนั้นที่ บรรดาธนาคารพาณิชยเล็งเห็นคือการสราง

ธนาคารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มความสะดวกสบายความรวดเร็วและตอบสนองความตองการใหแกลูกคา

อีกทั้งยังเปนการลดตนทุนและลดความเสี่ยงอีกดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที ่มีผลตอการใชบริการแอปพลิเคชั ่น ทีทีบี ทัช ของขาราชการในเขตพื ้นที ่จ ังหวัด

กรุงเทพมหานคร เพื ่อเสนอแนวทางใหแกภาคธุรกิจตาง ๆ นําไปกําหนดเปนแนวทางในการ

บริหารงานและกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑท่ีสงเสริมแนวคิดการบริโภคอยางยั่งยืน 

โดยนําปจจัยสวนประสมทางการตลาดมาพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น ทีที

บี ทัช ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวังปองกัน 

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม   

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น 

ทีทีบี ทัช ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวัง

ปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม   

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ คือ ขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวัง

ปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 420 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน 

 3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
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        3.2.1 ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน 

ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ 

  3.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น ทีทีบี ทัช 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ 

พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผูวิจัยไดนําขอมูล

ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยเพื่อ ใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพสมรส 

4.  ระดับการศึกษา 

5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

พฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น  

ทีทีบี ทัช 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลติภณัฑ 

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจาํหนาย  

4. ดานการสงเสรมิการตลาด  

5. ดานพนักงานผูใหบริการ  

6. ดานลกัษณะทางกายภาพ  

7. ดานกระบวนการ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 5.1 เครื่องมือการวิจัย 

     เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงเปน 3 

สวน คือ 

  ส วนที ่  1 สอบถามเกี ่ยวกับขอม ูลป จจ ัยส วนบุคคลของผ ู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน    

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบดวย 1.ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา  3. ดานชองทางการจําหนาย 4. ดานการสงเสริมการตลาด 5.ดานพนักงานผูใหบริการ 6. ดาน

ลักษณะทางกายภาพ 7. ดานกระบวนการ ซ่ึงเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชมาตรสวนประมาณคา 

Rating Scale ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert’s  Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s  Scale, 

1932 P.140) 

  สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ซึ่งเปน

มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชมาตรสวนประมาณคา Rating Scale ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท 

(Likert’s  Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s  Scale, 1932 P.140) 

 5.2 การรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

  5.2.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กอง

พันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดําเนินการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง และ

ติดตามโดยทางโทรศัพทเพ่ือรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับการกรอกขอมูลเรียบรอยแลวกลับมาทําการ

วิเคราะห จํานวน 200 คน 

  5.2.2 ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามกอนที่จะ

นํามาประมวลผล    

  5.2.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและขอความครบถวน

คัดเลือก เฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณ ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวนนําไปประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอไป  

 5.3 การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยครั้งนี้ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ 
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  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ 

ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การใชบริการแอปพลิเคชั ่น TTB TOUCH คือ คาเฉลี ่ย (Mean) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) คือ คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  สวนที่ 3 สถิติในการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน โดยทดสอบดวยคาที (Independent Sample t - test) ทดสอบ

ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยใชการทดสอบแบบวิเคราะห

ความแปรปรวน 1 ตัวแปร (One – way ANOVA) หรือคาเอฟ (F - test) ทดสอบความแตกตางเปนราย

คูในกรณีท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติและใชวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

  สวนท่ี 4 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

แอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ดวยสถิติ Multiple Regression Analysis  

 

6. ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย เรื ่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

แอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการและ

ลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 

  1. ขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวง

กลาโหมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 92 อายุ 31 - 40 ป จํานวน 78 คน 

คิดเปนรอยละ 39.0 สถานภาพสมรส จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 50.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 51.0 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท จํานวน 61 คน 

คิดเปนรอยละ 30.5 

   2. ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.23 S.D. = .561) เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ดานพนักงานผูใหบริการ มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.29 S.D. = .419) ดาน

การสงเสริมการตลาด มีระดับความเห็นมากท่ีสุด (x� = 4.29 S.D. = .562) ดานผลิตภัณฑ มีระดับความเห็น

มากที่สุด (x� = 4.26 S.D. = .484) ดานชองทางการจําหนาย มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.25 S.D. = 

.506) ดานกระบวนการ มีระดับความเห็นมากท่ีสุด (x� = 4.23 S.D. = .560) ดานชองทางการจําหนาย มีระดับ

ความเห็นมาก (x� = 4.20 S.D. = .565) และดานลักษณะทางกายภาพ มีระดับความเห็นมาก (x� = 4.08 S.D. = 

.566) 
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  3. ระดับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH อยูในระดับ

มาก (x� = 4.16 S.D. = .442) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานคุณภาพระบบ มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� 

= 4.22 S.D. = .611) ดานรูปแบบระบบ มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.21 S.D. = .634) ดานความ

ทันเวลาของขอมูลมีระดับความเหน็มาก (x� = 4.11 S.D. = .634) และดานคุณภาพขอมูล มีระดับความเห็น

มากท่ีสุด (x� = 4.10 S.D. = .690) 

  4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

  1.  สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวคือ ปจจัยสวนบุคคลดานรายได

เฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ในการทํางาน

ธุรกรรมการเงินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.05 ดังตารางท่ี 1 

  2. สมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว คือ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ดานชองทางการจําหนาย (X3) และ

ดานราคา (X2) สงผลกระทบในดานบวก ตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH โดย

มีอํานาจการพยากรณ รอยละ 50.7 (R2
adj

 = 0.507) และมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณเทากับ 0.31071 ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ใน

การทํางานธุรกรรมการเงิน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน x� S.D. F-test Sig. 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 38 4.24 .425 3.582 .015* 

15,000 – 20,000 บาท 61 4.27 .448   

20,001 – 25,000 บาท 60 4.08 .378   

25,001  บาทข้ึนไป    41 4.04 .493   

 

ตารางที ่ 2 สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื ่อพยากรณพฤติกรรมการใชบริการ

แอปพลิเคชั่น TTB TOUCH 

 

 B Std. Error Beta t Sig 

(Constant) .615 .287  2.142 .033 
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X1 .038 .056 .041 .672 .503 

X2 .128 .052 .174 2.468 .014* 

X3 .144 .051 .184 2.814 .005* 

X4 .237 .049 .302 4.837 .0000* 

X5 .088 .058 .084 1.517 .131 

X6 .068 .048 .087 1.422 .157 

X7 .132 .052 .168 2.547 .012* 

                R = 0.724                              R2 = 0.525                          F = 30.280 

                SEest = 0.31071                       R2
adj

 = 0.507 

 

7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 7.1 สรุปผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

แอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการและ

ลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้  

  7.1.1 ขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 92 อายุ 31 - 40 ป 

จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.0 สถานภาพสมรส จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 50.5 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 51.0 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 

20,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 30.5 

  7.1.2 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.23 S.D. = .561) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานพนักงานผูใหบริการ มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.29 S.D. = .419) 

ดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.29 S.D. = .562) ดานผลิตภัณฑ มีระดับ

ความเห็นมากที่สุด (x� = 4.26 S.D. = .484) ดานชองทางการจําหนาย มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.25 

S.D. = .506) ดานกระบวนการ มีระดับความเห็นมากท่ีสุด (x� = 4.23 S.D. = .560) ดานชองทางการจําหนาย มี

ระดับความเห็นมาก (x� = 4.20 S.D. = .565) และดานลักษณะทางกายภาพ มีระดับความเห็นมาก (x� = 4.08 

S.D. = .566)   

  7.1.3 ระดับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH อยูใน

ระดับมาก (x� = 4.16 S.D. = .442) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานคุณภาพระบบ มีระดับความเห็นมาก

ที่สุด (x� = 4.22 S.D. = .611) ดานรูปแบบระบบ มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.21 S.D. = .634) ดาน
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ความทันเวลาของขอมูล มีระดับความเห็นมาก (x� = 4.11 S.D. = .634) และดานคุณภาพขอมูล มีระดับ

ค ว า ม เ ห ็ น ม า ก ท ี ่ สุ ด  

(x� = 4.10 S.D. = .690) 

  7.1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั ่ น  TTB TOUCH 

ในการทํางานธุรกรรมการเงินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.05  

  7.1.5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด 

(X4) ดานชองทางการจําหนาย (X3) และดานราคา (X2) สงผลกระทบในดานบวก ตอพฤติกรรมการใช

บ ร ิ ก า ร แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั ่ น  TTB TOUCH โ ด ย ม ี อ ํ า น า จ ก า ร พ ย า ก ร ณ  

รอยละ 50.7 (R2
adj

 = 0.507) และมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.31071 

 7.2 อภิปรายผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใช

บริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการ

และลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 

 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB 

TOUCH ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวัง

ปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม คือ ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยผูที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชบริการ

แอปพลิเคชั่น TTB TOUCH สูงกวาผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 บาท ข้ึนไป แสดงใหเห็นวาผูท่ีมี

รายไดนอยกวาจะมีพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH สูงกวา ซึ ่งสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ นางสาว มณทิรา  นอยจีน (2562) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที ่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Krungthai NEXT ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอ

เ ด ื อ น ม ี ผ ล ต  อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ ช  บ ร ิ ก า ร  Krungthai NEXT 

ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทาง

การจําหนาย และดานราคา สงผลกระทบในดานบวกตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB 

TOUCH ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวัง

ปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จักรินทร  สันติรัตนภักดี 

(2562) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

โมบาย แบงคก้ิง กรณีศึกษา : เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบ
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นําตัวแปรทั้งหมดเขาสมการ พบวา ดานราคามิไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการโมบาย

แบงคกิ้ง ดังนั้น แบบจําลองเชิงเสนที่ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีสัมประสิทธ

สหสัมพันธ .752 สามารถพยากรณพฤติกรรมการใชบริการโมบาย แบงคกิ้ง ไดรอยละ 56.6 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนันธิตรา  ดอนบรรเทา (2562) ได

ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงินผาน Mobile Banking Application ของนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑของ Mobile Banking 

Application มีความสําคัญตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานราคา ตามลําดับ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณรงคเกียรติ์  อ่ําบุญ (2564 

: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการและปจจัยดานการ

ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช Application MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการในแตละ

ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดหนาย ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี

อ ิทธ ิพลทางบวกต อการต ัดส ินใจเล ือกใช   Application MyMo ของธนาคารออมส ิน ใน

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับผลงานวิจัยของ นิภาพร  สุฐมานนท (2566) ไดศึกษาเร ื ่อง 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินผานแอป

พลิเคชัน กรุงไทย เน็กซ ของลูกคาในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการทาง

การเงินผานแอปพลิเคชัน กรุงไทย เน็กซ มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมา คือ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

 

8. ขอเสนอแนะ  

 8.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ธนาคารควรพัฒนาระบบการสั่งการดวยเสียงเพื่อเพิ่มความ

สะดวกในการใชงานมากยิ่งข้ึน 

 8.2 ปจจัยดานราคา ธนาคารควรใหความสําคัญกับเรื่องของคาธรรมเนียมและคาบริการ

การโอนเงินตางธนาคาร อัตราคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาและบริการมีความเหมาะสม   

 8.3 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย การทําธุรกรรมที่ธนาคาร ควรมีการบริการหลังการ

ขาย เมื่อมีการทําธุรกรรมกองทุน/สินเชื่อ บัตรเครดิต ควรใหเห็นความเคลื่อนไหวของธุรกรรมท่ี

ทําทางโทรศัพทไดทันที 
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 8.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ธนาคารควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทุก

ชองทาง เพื่อใหลูกคาไดเขาใจถึงการใชบริการมากยิ่งขึ ้น รวมถึงการสงเสริมการขายเพื่อเปนการ

สนับสนุนใหลูกคามาใชบริการมากยิ่งข้ึน 

 8.5 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ธนาคารควรมีการใหบริการของพนักงาน Call center 

ควรพัฒนาระบบใหสามารถติดตอกับทางธนาคารดวย Chat หรือ online ไดทันทีเม่ือเกิดปญหา 

 8.6 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ธนาคารควรพัฒนาระบบการบริการ ฟงกชั่นการใช

งานท่ีงาย เมนูอานงาย ชัดเจน 

 8.7 ปจจัยดานกระบวนการ ธนาคารควรแนะนําผูใหบริการใหเขาใจถึง Application ของ

ธนาคารเพ่ือสรางความม่ันใจใหแกผูใชบริการ 

 8.8 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ Application ของธนาคาร เชน 

ปจจัยทางสังคม ปจจัยความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑ 

 8.9 ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจในการใชบริการ Application 

ของธนาคาร 

 

9. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีที่สนับสนุนการเขารวมนําเสนอ

ผลงานวิจัยในรูปแบบบทความวิชาการ สําหรับเปนแนวทางใหกับบุคลากรของมหาวิทยาไดนําไปใชใน

การนําเสนอบทความวิชาการในนามของมหาวิทยาลัย           กรุงเทพธนบุรี และขอขอบคุณ

หนวยงานและบุคคลผูที ่เกี ่ยวของกับนักวิจัยทุกทานที่ใหการสนับสนุนและเปนแรงบันดาลใจ ให

งานวิจัยสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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