
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการแอปพลิเคช่ัน ทีทีบี ทัช 

ของขาราชการพนักงานราชการและลูกจางกองพันระวังปองกัน 

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE USE OF THE  

TTB TOUCH OF GOVERNMENT OFFICIALS, GOVERNMENT 

EMPLOYEES AND EMPLOYEES SECURITY BATTALION  

OFFICE OF THE PERMANENT SECRETARY  

FOR DEFEFENCE 
ธนิดา วราหคํา1 ดร.ณัฎฐภูอิสร ศรเีพชร2 

1สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรม

การใชบริการแอปพลิเคชั่น ทีทีบี ทัช ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการ

และลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม และ (2) ศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น ทีทีบี ทัช ในการทํางานธุรกรรมการเงิน 

ของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง 

กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 420 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน 

โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีผลตอพฤติกรรม

การใชบริการแอปพลิเคชั่น ทีทีบี ทัช ในการทํางานธุรกรรมการเงินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับสถิติ 0.05 และ (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

ชองทางการจําหนาย และดานราคา สงผลกระทบในดานบวก ตอพฤติกรรมการใชบร ิการ

แอปพลิเคชั่น ทีทีบี ทัช 

คําสําคัญ  : สวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใชบริการ แอปพลิเคชั่น ทีทีบี ทัช 



2 

 

Abstract 

  The objectives of this research were: ( 1) to study demographic factors that 

affect the behavior of using the TTB TOUCH application for financial transactions 

among civil servants, government employees, and employees. Defense Battalion Office 

of the Permanent Secretary, Ministry of Defence, and; (2) to study marketing mix factors 

that affect the behavior of using the TTB TOUCH application service in financial 

transactions of government officials, government employees, and employees. defense 

battalion office of the permanent secretary for defense 

  This research is a quantitative research. The population is civil servants, 

government employees and employees. Defense Battalion Office of the Permanent 

Secretary for Defense, a total of 420 people, a sample group of 200 people, using a 

questionnaire to collect data. Statistics used in data analysis include frequency, mean, 

standard deviation, t-value, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

  Major finding (1) different personal factors in terms of average monthly income 

have different effects on behavior in using the TTB TOUCH application for financial 

transactions. Significant at the statistical level of 0.05 and (2) marketing mix factors 

include marketing promotion. Distribution channels and positive impacts towards the 

behavior of using the TTB TOUCH application service 

Keywords: Marketing Mix, Behavior of Using Service, TTB TOUCH Application 

 

 

1. บทนํา 

 ความกาวลํ ้าทางเทคโนโลยีไดมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชในการ 

ดําเนินการดานตาง ๆ และมีความจําเปนในการดําเนินชีวิตประจําวันอยางมาก ประเทศไทยเปนหนึ่ง

ในประเทศท่ี ปรับตัวเขาหาเทคโนโลยีใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีเพื ่ออํานวยความ

สะดวกสบาย ทําใหระบบ E-Banking เปน ที่นิยมใชกันแพรหลายในประเทศไทย โดยเฉพาะการ

ประกอบธุรกิจไดนําเอาระบบเทคโนโลยีเขามาประสานการทํางาน รวมกัน ในการสรางโอกาสการ

ดําเนินธุรกิจแบบใหม และเนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง ไปอยาง

รวดเร็ว อันเปนผลมาจากความรูและการศึกษาของผูบริโภคเพิ่มสูงขึ้นประกอบกับชองทางการรับรู
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ขาวสารของ ผูบริโภคไดเพ่ิมอยางกวางขวางและรวดเร็ว ทําใหการตลาดในยุคปจจุบันมีการแขงขันกัน

อยางรุนแรงจากผูประกอบการ ทั้งนี้เพื่อทําใหสินคาและบริการเปนที่ยอมรับและสามารถครองความ

เปนผูนําทางการตลาดไดดังนั้นธุรกิจตาง ๆ จึงตอง พยายามแสวงหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อนํามา

ประยุกตและปรับใชกับธุรกิจของตน ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ การทํางาน และสรางความ

พอใจสูงสุดใหกับผูบริโภคซึ่งเปนเปาหมายที่สําคัญขององคกรใหไดมากที่สุด (หัสบง รัตนโชต, 2564) 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบันไดสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของมนุษยสงผลให การทํา

กิจกรรมประจําวันปรับเปลี่ยนไปใหทันกับยุคสมัยท่ีกําลังกาวไป ข  า ง ห น  า เ พ ื ่ อ ท ํ า ใ ห  ก า ร

ดํารงชีวิตนั้น งายและสะดวกในดานตางๆ มากขึ้นโดยอุปกรณสื่อสารที่เปรียบเสมือนอวัยวะชิ้นที่ 33 

รวมถึงเทคโนโลยี อยางคอมพิวเตอรและสมารทโฟนมีราคาถูกลง สงผลตอพฤติกรรมในการใชชีวิตท่ี

เปลี่ยนไป ธนาคารจึงตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองใหทันกับเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลงไป และคูแขงขัน โดยการนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารเขามาเปนสื่อกลางในการทํา

ธุรกรรมแกผูใชบริการ เพื่อลดตนทุนในดานตาง ๆ ของธนาคารและพัฒนาขีดความสามารถเพื่อให

ผูใชบริการเขาถึงการทําธุรกรรมไดงาย ดังนั้นการทําธุรกรรมผานทางอินเตอรเน็ตทําข้ึนเพ่ือตอบสนอง

ความสะดวกสบายและการเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีในยุคปจจุบันโดยมุงเนนใหผูที่ตองการทํา

ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต แทนการใชบริการหนาเคานเตอรกับพนักงานซึ่งจะทําใหเกิดการขยายฐาน

ลูกคาใหครอบคลุมไปทั่วทุกแหง การบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเริ่มไดรับความนิยมเปน

อยางมากเนื่องจาก ความสะดวกรวดเร็ว ทําไดทุกท่ีตลอด 24 ชั่วโมง และลดคาใชจาย โดยกลุมท่ีนิยม

ใชบริการสวนใหญ เปนกลุมคนวัยทํางานและวัยกําลังศึกษา ธนาคารนํานวัตกรรมใหม ๆ เขามา

ใหบริการการทําธุรกรรม การเงินผานโทรศัพทมือถือจะทําใหผูใชบริการสามารถโอนเงินหรือชําระ

คาบริการตาง ๆ ไดโดยที่ผูบริการ ไมจําเปนตองไปทําธุรกรรมหนาเคานเตอรกับพนักงาน โดยการทํา

ธุรกรรมไมยุงยากซับซอนสามารถใชงาน ผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีสามารถตอกับอินเตอรเน็ตได ซ่ึง

การใชงานสามารถใชงานไดดวยแอพพลิเคชั่น ของธนาคารกรุงไทยเทานั้นจึงเปนอีกทางเลือกใหแกผู

ตองการใชบริการและมีระบบรักษาความปลอดภัย และขอมูลความลับของลูกคาดวยการที่ธนาคารมี

ระบบจัดเก็บขอมูลเพื ่อใหผู ใชบริการไววางใจและเชื ่อมั ่น ในการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทมือถือได (มณพิรา นอยจีน,2562) 

 ธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการ แอพลิเคชัน อินเตอรเน็ตแบงคก้ิง 

TTB Touch ซ่ึงเปน ธนาคารท่ีพนักงานและขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมใชบริการเปน

อันดับ 1 เนื่องจากเปนสถาบันทางการเงินท่ี ไดรับความไววางใจในการทําธุรกรรมทางการเงินในเรื่อง

ของเงินเดือนและเงินสวัสดิการตางๆ ของพนักงานและขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

สามารถชวยวิเคราะหขอมูลผูใชงานและคอยใหคําแนะนําเพ่ือชวยใหลูกคามีการเงินท่ีดีข้ึนไดในหลาย

ชวงเวลาตั้งแตเรื ่องพื้นฐาน เชน เตือนจายคาไฟ สินเชื่อ เรื ่องความคุมครองที่แสดงผลประกันทุ
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กรมธรรมรวมไวในหนาเดียว ใหเห็นวามีความคุมครองรวมเทาไหร และจากอายุ พฤติกรรม วาควรมี

เพ่ิม หรือมีความคุมครองเทาไหรถึงพอดีกับแตละคน เรื่องการลงทุนท่ีชวยคัดเลือกและแนะนํากองทุน

ที่เหมาะสมกับรูปแบบการลงทุนที่เหมาะกับความตองการแตละคน ซึ่งจะชวยลดเวลาและเพิ่มความ

แมนยําในการลงทุนมากยิ่งขึ้น ความสะดวก รวดเร็ว ไมตองรอคิวเหมือมีสาขาในมือ TTB Touch มี

การใชบริการเหมือนไปสาขา เชน การเปดบัญชีใหม การคนหาเพ่ือดูรายการเดินบัญชี การขอเอกสาร

รายการเดินบัญชี ติดตามสถานการณ สมัครบริการ (รายงานการเงินธนาคารทหารไทยธนชาต 2565) 

 จากจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลนท่ีเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องสงผล

ใหเกิดแรงผลักดันในการแขงขันทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปผูประกอบการตางๆรวมถึงธนาคารพาณิชยตาง 

ๆ ในประเทศไทยจึงจําเปนตองตองปรับตัวเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันและควาโอกาสทางการ

เชื่อมโยงออนไลนเหลานี้ไมวาจะเปนการสรางชองทางการตลาดการคาในโลกออนไลนรวมไปถึงการ

สรางโมเดลทางธุรกิจในรูปแบบใหมซึ ่งหนึ่งในนั้นที่ บรรดาธนาคารพาณิชยเล็งเห็นคือการสราง

ธนาคารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มความสะดวกสบายความรวดเร็วและตอบสนองความตองการใหแกลูกคา

อีกทั้งยังเปนการลดตนทุนและลดความเสี่ยงอีกดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที ่มีผลตอการใชบริการแอปพลิเคชั ่น ทีทีบี ทัช ของขาราชการในเขตพื ้นที ่จ ังหวัด

กรุงเทพมหานคร เพื ่อเสนอแนวทางใหแกภาคธุรกิจตาง ๆ นําไปกําหนดเปนแนวทางในการ

บริหารงานและกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑท่ีสงเสริมแนวคิดการบริโภคอยางยั่งยืน 

โดยนําปจจัยสวนประสมทางการตลาดมาพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น ทีที

บี ทัช ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวังปองกัน 

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม   

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น 

ทีทีบี ทัช ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวัง

ปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม   

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ คือ ขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวัง

ปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 420 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน 

 3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
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        3.2.1 ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน 

ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ 

  3.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น ทีทีบี ทัช 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ 

พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผูวิจัยไดนําขอมูล

ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยเพื่อ ใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพสมรส 

4.  ระดับการศึกษา 

5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

พฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น  

ทีทีบี ทัช 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลติภณัฑ 

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจาํหนาย  

4. ดานการสงเสรมิการตลาด  

5. ดานพนักงานผูใหบริการ  

6. ดานลกัษณะทางกายภาพ  

7. ดานกระบวนการ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 5.1 เครื่องมือการวิจัย 

     เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงเปน 3 

สวน คือ 

  ส วนที ่  1 สอบถามเกี ่ยวกับขอม ูลป จจ ัยส วนบุคคลของผ ู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน    

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบดวย 1.ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา  3. ดานชองทางการจําหนาย 4. ดานการสงเสริมการตลาด 5.ดานพนักงานผูใหบริการ 6. ดาน

ลักษณะทางกายภาพ 7. ดานกระบวนการ ซ่ึงเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชมาตรสวนประมาณคา 

Rating Scale ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert’s  Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s  Scale, 

1932 P.140) 

  สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ซึ่งเปน

มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชมาตรสวนประมาณคา Rating Scale ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท 

(Likert’s  Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s  Scale, 1932 P.140) 

 5.2 การรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

  5.2.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กอง

พันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดําเนินการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง และ

ติดตามโดยทางโทรศัพทเพ่ือรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับการกรอกขอมูลเรียบรอยแลวกลับมาทําการ

วิเคราะห จํานวน 200 คน 

  5.2.2 ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามกอนที่จะ

นํามาประมวลผล    

  5.2.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและขอความครบถวน

คัดเลือก เฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณ ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวนนําไปประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอไป  

 5.3 การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยครั้งนี้ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ 
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  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ 

ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การใชบริการแอปพลิเคชั ่น TTB TOUCH คือ คาเฉลี ่ย (Mean) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) คือ คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  สวนที่ 3 สถิติในการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน โดยทดสอบดวยคาที (Independent Sample t - test) ทดสอบ

ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยใชการทดสอบแบบวิเคราะห

ความแปรปรวน 1 ตัวแปร (One – way ANOVA) หรือคาเอฟ (F - test) ทดสอบความแตกตางเปนราย

คูในกรณีท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติและใชวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

  สวนท่ี 4 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

แอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ดวยสถิติ Multiple Regression Analysis  

 

6. ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย เรื ่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

แอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการและ

ลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 

  1. ขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวง

กลาโหมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 92 อายุ 31 - 40 ป จํานวน 78 คน 

คิดเปนรอยละ 39.0 สถานภาพสมรส จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 50.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 51.0 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท จํานวน 61 คน 

คิดเปนรอยละ 30.5 

   2. ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.23 S.D. = .561) เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ดานพนักงานผูใหบริการ มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.29 S.D. = .419) ดาน

การสงเสริมการตลาด มีระดับความเห็นมากท่ีสุด (x� = 4.29 S.D. = .562) ดานผลิตภัณฑ มีระดับความเห็น

มากที่สุด (x� = 4.26 S.D. = .484) ดานชองทางการจําหนาย มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.25 S.D. = 

.506) ดานกระบวนการ มีระดับความเห็นมากท่ีสุด (x� = 4.23 S.D. = .560) ดานชองทางการจําหนาย มีระดับ

ความเห็นมาก (x� = 4.20 S.D. = .565) และดานลักษณะทางกายภาพ มีระดับความเห็นมาก (x� = 4.08 S.D. = 

.566) 
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  3. ระดับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH อยูในระดับ

มาก (x� = 4.16 S.D. = .442) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานคุณภาพระบบ มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� 

= 4.22 S.D. = .611) ดานรูปแบบระบบ มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.21 S.D. = .634) ดานความ

ทันเวลาของขอมูลมีระดับความเหน็มาก (x� = 4.11 S.D. = .634) และดานคุณภาพขอมูล มีระดับความเห็น

มากท่ีสุด (x� = 4.10 S.D. = .690) 

  4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

  1.  สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวคือ ปจจัยสวนบุคคลดานรายได

เฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ในการทํางาน

ธุรกรรมการเงินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.05 ดังตารางท่ี 1 

  2. สมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว คือ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ดานชองทางการจําหนาย (X3) และ

ดานราคา (X2) สงผลกระทบในดานบวก ตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH โดย

มีอํานาจการพยากรณ รอยละ 50.7 (R2
adj

 = 0.507) และมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณเทากับ 0.31071 ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ใน

การทํางานธุรกรรมการเงิน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน x� S.D. F-test Sig. 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 38 4.24 .425 3.582 .015* 

15,000 – 20,000 บาท 61 4.27 .448   

20,001 – 25,000 บาท 60 4.08 .378   

25,001  บาทข้ึนไป    41 4.04 .493   

 

ตารางที ่ 2 สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื ่อพยากรณพฤติกรรมการใชบริการ

แอปพลิเคชั่น TTB TOUCH 

 

 B Std. Error Beta t Sig 

(Constant) .615 .287  2.142 .033 
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X1 .038 .056 .041 .672 .503 

X2 .128 .052 .174 2.468 .014* 

X3 .144 .051 .184 2.814 .005* 

X4 .237 .049 .302 4.837 .0000* 

X5 .088 .058 .084 1.517 .131 

X6 .068 .048 .087 1.422 .157 

X7 .132 .052 .168 2.547 .012* 

                R = 0.724                              R2 = 0.525                          F = 30.280 

                SEest = 0.31071                       R2
adj

 = 0.507 

 

7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 7.1 สรุปผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

แอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการและ

ลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้  

  7.1.1 ขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 92 อายุ 31 - 40 ป 

จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.0 สถานภาพสมรส จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 50.5 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 51.0 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 

20,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 30.5 

  7.1.2 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.23 S.D. = .561) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานพนักงานผูใหบริการ มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.29 S.D. = .419) 

ดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.29 S.D. = .562) ดานผลิตภัณฑ มีระดับ

ความเห็นมากที่สุด (x� = 4.26 S.D. = .484) ดานชองทางการจําหนาย มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.25 

S.D. = .506) ดานกระบวนการ มีระดับความเห็นมากท่ีสุด (x� = 4.23 S.D. = .560) ดานชองทางการจําหนาย มี

ระดับความเห็นมาก (x� = 4.20 S.D. = .565) และดานลักษณะทางกายภาพ มีระดับความเห็นมาก (x� = 4.08 

S.D. = .566)   

  7.1.3 ระดับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH อยูใน

ระดับมาก (x� = 4.16 S.D. = .442) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานคุณภาพระบบ มีระดับความเห็นมาก

ที่สุด (x� = 4.22 S.D. = .611) ดานรูปแบบระบบ มีระดับความเห็นมากที่สุด (x� = 4.21 S.D. = .634) ดาน
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ความทันเวลาของขอมูล มีระดับความเห็นมาก (x� = 4.11 S.D. = .634) และดานคุณภาพขอมูล มีระดับ

ค ว า ม เ ห ็ น ม า ก ท ี ่ สุ ด  

(x� = 4.10 S.D. = .690) 

  7.1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั ่ น  TTB TOUCH 

ในการทํางานธุรกรรมการเงินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.05  

  7.1.5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด 

(X4) ดานชองทางการจําหนาย (X3) และดานราคา (X2) สงผลกระทบในดานบวก ตอพฤติกรรมการใช

บ ร ิ ก า ร แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั ่ น  TTB TOUCH โ ด ย ม ี อ ํ า น า จ ก า ร พ ย า ก ร ณ  

รอยละ 50.7 (R2
adj

 = 0.507) และมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.31071 

 7.2 อภิปรายผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใช

บริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการ

และลูกจาง กองพันระวังปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 

 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB 

TOUCH ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวัง

ปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม คือ ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยผูที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชบริการ

แอปพลิเคชั่น TTB TOUCH สูงกวาผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 บาท ข้ึนไป แสดงใหเห็นวาผูท่ีมี

รายไดนอยกวาจะมีพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB TOUCH สูงกวา ซึ ่งสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ นางสาว มณทิรา  นอยจีน (2562) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที ่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Krungthai NEXT ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอ

เ ด ื อ น ม ี ผ ล ต  อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ ช  บ ร ิ ก า ร  Krungthai NEXT 

ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทาง

การจําหนาย และดานราคา สงผลกระทบในดานบวกตอพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชั่น TTB 

TOUCH ในการทํางานธุรกรรมการเงิน ของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง กองพันระวัง

ปองกัน สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จักรินทร  สันติรัตนภักดี 

(2562) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

โมบาย แบงคก้ิง กรณีศึกษา : เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบ
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นําตัวแปรทั้งหมดเขาสมการ พบวา ดานราคามิไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการโมบาย

แบงคกิ้ง ดังนั้น แบบจําลองเชิงเสนที่ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีสัมประสิทธ

สหสัมพันธ .752 สามารถพยากรณพฤติกรรมการใชบริการโมบาย แบงคกิ้ง ไดรอยละ 56.6 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนันธิตรา  ดอนบรรเทา (2562) ได

ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงินผาน Mobile Banking Application ของนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑของ Mobile Banking 

Application มีความสําคัญตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานราคา ตามลําดับ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณรงคเกียรติ์  อ่ําบุญ (2564 

: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการและปจจัยดานการ

ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช Application MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการในแตละ

ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดหนาย ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี

อ ิทธ ิพลทางบวกต อการต ัดส ินใจเล ือกใช   Application MyMo ของธนาคารออมส ิน ใน

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับผลงานวิจัยของ นิภาพร  สุฐมานนท (2566) ไดศึกษาเร ื ่อง 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินผานแอป

พลิเคชัน กรุงไทย เน็กซ ของลูกคาในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการทาง

การเงินผานแอปพลิเคชัน กรุงไทย เน็กซ มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมา คือ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

 

8. ขอเสนอแนะ  

 8.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ธนาคารควรพัฒนาระบบการสั่งการดวยเสียงเพื่อเพิ่มความ

สะดวกในการใชงานมากยิ่งข้ึน 

 8.2 ปจจัยดานราคา ธนาคารควรใหความสําคัญกับเรื่องของคาธรรมเนียมและคาบริการ

การโอนเงินตางธนาคาร อัตราคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาและบริการมีความเหมาะสม   

 8.3 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย การทําธุรกรรมที่ธนาคาร ควรมีการบริการหลังการ

ขาย เมื่อมีการทําธุรกรรมกองทุน/สินเชื่อ บัตรเครดิต ควรใหเห็นความเคลื่อนไหวของธุรกรรมท่ี

ทําทางโทรศัพทไดทันที 
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 8.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ธนาคารควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทุก

ชองทาง เพื่อใหลูกคาไดเขาใจถึงการใชบริการมากยิ่งขึ ้น รวมถึงการสงเสริมการขายเพื่อเปนการ

สนับสนุนใหลูกคามาใชบริการมากยิ่งข้ึน 

 8.5 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ธนาคารควรมีการใหบริการของพนักงาน Call center 

ควรพัฒนาระบบใหสามารถติดตอกับทางธนาคารดวย Chat หรือ online ไดทันทีเม่ือเกิดปญหา 

 8.6 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ธนาคารควรพัฒนาระบบการบริการ ฟงกชั่นการใช

งานท่ีงาย เมนูอานงาย ชัดเจน 

 8.7 ปจจัยดานกระบวนการ ธนาคารควรแนะนําผูใหบริการใหเขาใจถึง Application ของ

ธนาคารเพ่ือสรางความม่ันใจใหแกผูใชบริการ 

 8.8 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ Application ของธนาคาร เชน 

ปจจัยทางสังคม ปจจัยความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑ 

 8.9 ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจในการใชบริการ Application 

ของธนาคาร 

 

9. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีที่สนับสนุนการเขารวมนําเสนอ

ผลงานวิจัยในรูปแบบบทความวิชาการ สําหรับเปนแนวทางใหกับบุคลากรของมหาวิทยาไดนําไปใชใน

การนําเสนอบทความวิชาการในนามของมหาวิทยาลัย           กรุงเทพธนบุรี และขอขอบคุณ

หนวยงานและบุคคลผูที ่เกี ่ยวของกับนักวิจัยทุกทานที่ใหการสนับสนุนและเปนแรงบันดาลใจ ให

งานวิจัยสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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