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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยี การ

ยอมรับนวัตกรรม และการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (2) วิเคาระหอิทธิพล

การบริหารการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีผลตอพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (3) วิเคาระหอิทธิพล

การยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (4) วิเคาระห

อิทธิพลการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม

ทราบจํานวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยางจํานวน 400คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความคิดเห็นการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยูในระดับมาก 

การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมาก การยอมรับนวัตกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก การ

ปรับตัวโดยรวมอยูในระดับมาก (2) การบริหารการเปลี่ยนแปลง ไมมีผลตอการปรับตัวของพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (3) การยอมรับ เทคโนโลยี มีผลตอพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร (4) การยอมรับนวัตกรรมไมมีผลตอพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญ 0.05 
 

คําสําคัญ: การจดัการการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลย ีการยอมรับนวัตกรรม การปรับตวั 
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ABSTRACT 

 

The research objectives were: (1) to study the level of change management 

technology acceptance innovation acceptance and adaptation of private employees 

in Bangkok. (2) Analyze the influence of change management affecting the 

adjustment of private employees in Bangkok. (3) Analyze the influence of technology 

adoption Affecting the adjustment of private employees in Bangkok. (4) Analyze the 

influence of innovation acceptance on the adjustment of private sector employees 

in Bangkok.  

The research was a quantitative research. The population was private 

employees in Bangkok. of which the exact number is unknown. A sample of 400 

people was used by a simple random sampling method. Data were collected by 

questionnaires and analyzed by statistical methods such as Frequency distribution, 

percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

Major findings: (1) The overall level of change management opinions was at a 

high level. The overall acceptance of technology is at a high level. The overall 

acceptance of innovation was at a high level. The overall adaptation was at a high 

level. (2) Change management had no effect on the adaptation of private employees 

in Bangkok, (3) Technology acceptance had no effect on private employees in 

Bangkok, (4) Innovation acceptance had no effect on private employees in Bangkok 

significantly 0.05. 

 

Keywords: Change Management, Accepting Technology, Accepting Innovation, 

Adjustment 
 

 

บทนํา 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอมนุษย เปนการนําความรูทางดานเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชกับสารสนเทศสามารถสรางประโยชนไดอยางกวางขวาง และอํานวยความสะดวกในการใช

ชีวิตประจําวันไดมากข้ึน เชน การคนหา การจัดเก็บขอมูล การทําธุรกรรมตาง ๆ ตลอดจน

ติดตอสื่อสารท่ีรวดเร็ว ทําใหผูใชงานสามารถรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานท่ีทําอยางสะดวกสบาย 
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และรวดเร็ว ซ่ึงเปนผลดีเม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาท ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมการใชชีวิต

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เชน สามารถสั่งซ้ือของออนไลน สั่งอาหารผานเดลิเวอรี่ โดยไมจําเปนตอง

ออกจากบาน เพราะใชสื่อออนไลนในการสื่อสารระหวางกัน เพ่ือใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเกิด

ประโยชน และเหมาะสมกับยุคสมัยใหมท่ีกําลังกาวหนาอยางรวดเร็ว จึงตองมีการปรับตัวในทุกภาค

สวน ท้ังในดานการทํางานของพนักงานท่ีตองปรับเปลี่ยนการทํางานโดยทําท่ีบานใชเทคโนโลยีในการ

สื่อสารการทํางาน การประชุมผาน conference application เปนการทํางานรวมกันของทุกคนใน

องคกรแบบออนไลน สวนในดานธุรกิจพบวาธุรกิจหันมาสนใจการทําการตลาดออนไลนมากข้ึน และ

ใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหธุรกิจมีรายได  และดูแลพนักงานกันตอไปจึง

กอใหเกิดวิถีชีวิตใหม อยางไรก็ตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากจะเกิดผลดีก็ยอมเกิดผลเสีย

ได เชน การเขาถึงยากของผูใชงานเทคโนโลยี เพราะมีปจจัยหรือเหตุผลอีกหลาย ๆ อยางท่ีไมเอ้ือตอ

การใชงานจึงทําใหเกิดปญหาได ดังนั้นภาครัฐ และเอกชนตองรวมมือกันพัฒนาชองทางการเรียนรู

แบบใหม สรางแพลตฟอรมการเรียนรูชั่วคราว เพ่ือรองรับ และแกปญหาดังกลาว 

               การปฏิบัติงานในองคกรใด ๆ ผูบริหารยอมมุงใหผลงานบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว 

โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางประหยัดใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตองานมากท่ีสุด ปจจัยท่ี

สําคัญในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคดังกลาว ไดแก การมีผูนําท่ีดี และเกงมีความรู มี

ความสามารถ มีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางขององคกร เพ่ือใหทีมงานผูตามเปนผูท่ีเดินอยูใน

ทิศทางท่ีผูนํากําหนด หากผูนํากําหนดทิศทางผิด ไมมีภาวะผูนําท่ีดีเหมาะสมกับยุคสมัยแลว เสนทาง

แหงความสําเร็จยอมเกิดข้ึนไดยาก ทีมงานผูตามยอมเกิดความสับสนในการปฏิบัติอยางแนนอน และ

ในท่ีสุดองคกรยอมแตกความสามัคคี ในทางตรงกันขามหากผูนํามีภาวะผูนําท่ีดีสอดคลองกับยุคสมัย 

ยอมทําใหทีมงานผูตามยอมรับเกิดศรัทธา และมีความเชื่อม่ันในตัวผูนํา จนสามารถนําทีมงานท้ังหมด

ไปสูเสนทางแหงความสําเร็จตามเปาหมายได รวมถึงพนักงานซ่ึงเปนผูผลิตผลงาน สรางสรรคให

เจริญกาวหนา สําหรับการบริหารงานภายในองคกรมีจุดมุงหมายหลักเพ่ือพัฒนากิจกรรมท่ีเก่ียวของ

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน และบรรลุเปาหมายตามแผนงานขององคกรเนื่องจาก

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเปนตัวบงชี้ถึงศักยภาพในการทํางานของแตละองคกรโดยเครื่องมือการ

วัดประสิทธิผลทางดานทรัพยากรมนุษยสามารถวัดไดจากผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลการปฏิบัติงาน

หมายถึง ผลจากการพิจารณาวาพนักงานปฏิบัติงานไดดีมากนอยเพียงไร โดยเทียบจากมาตรฐานท่ีได

กําหนดไว พรอมท้ังมีการสื่อสารใหพนักงานทราบผลการประเมินเปนระยะ (Mathis & Jackson, 

2000) และมีหลักสําคัญคือ การปฏิบัติงานอยางหนัก และอยูภายในกฎระเบียบของบริษัท (Emin, 



18 

 

Pernin, & Guéraud, 2009) ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถสะทอนสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกบ

การปฏิบัติงานของพนักงานได เชน ประสบการณ ความคิดสรางสรรค ทักษะหรือแมกระทังระดับ

สติปญญา โดยผลท่ีไดสามารถนํามาใชคาดการณผลการปฏิบัติงานในการทํางานของพนักงาน รวมถึง

การเขาใจใน ปจจัยท่ีสงผลตอผลการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังเปน หลักท่ีสําคัญสําหรับการพัฒนา และ

กําหนดเปาหมายขององคกร (Mathis & Jackson, 2000)  ดังนั้นผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต

ละรายจึงเปนจุดเริ่มตนในการสรางเครือขายคุณภาพในระดับองคกร ระดับประเทศ และระดับสากล 

โดยเฉพาะ ในอุตสาหกรรมการบริการ ซ่ึงธุรกิจการประกันชีวิตถือไดวาเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมการ

บริการท่ีมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องในปจจุบัน  

การพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ยอมเปนนโยบายท่ีจําเปนอยางยิ่ง เพราะองคกรยุค

ปจจุบันมีการแขงขันสูง การท่ีองคกรเคยยืนอยูในระดับแนวหนา แตละเลยการพัฒนาคนใหรวมแรง 

รวมใจกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ยอมจะสงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตําแหนงท่ีเคยอยูในระดับ

แนวหนาเปนระดับท่ีลดลง และในทางตรงกันขามองคกรท่ีเคยอยูในตําแหนงทาย ๆ ถาสนใจการ

พัฒนาประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน ก็สามารถกาวสูตําแหนงในระดับตน ๆ ได ดังนั้น องคกรท่ี

มุงใหความสําคัญตอประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน ก็จะดําเนินการสํารวจองคประกอบท่ีสําคัญ ท่ี

จะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตําแหนงของตน

ใหอยูในระดับแนวหนาได ดังนั้น จึงถือไดวาความสําคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพในผลการ

ดําเนินงาน ก็คือ การมุงพัฒนาความเจริญเติบโตใหแกองคกร ดวยการทําใหสมาชิกในองคกรอุทิศ 

แรงกาย แรงใจ ทํางานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ เพ่ือบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรท่ี

กําหนดไว ประสิทธิภาพในผลการดําเนินงานของพนักงานจึงถือเปนสิ่งสําคัญ ซ่ึงประสิทธิภาพในผล

การดําเนินงานของพนักงานจะเกิดข้ึนได ยอมข้ึนอยูกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในผล

การดําเนินงานของพนักงาน โดยปจจัยเหลานั้นจะเปนสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนใหพนักงานมีความตองการ 

มีความเต็มใจท่ีจะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพในองคกร 

ดังนั้นจากความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญท่ีวาองคกรท่ีตองการ

อยูรอดในยุคปจจุบันนั้นตองปรับตัวอยางยิ่งพนักงานท่ีทํางานในองคกรก็เชนเดียวกัน ผู ท่ี มี

ประสิทธิภาพในผลการดําเนินงานจึงเปนผูท่ีฉลาดในการเรียนรู รูวาการทํางานอยางไรจึงจะบรรลุผล

สําเร็จในเวลาอันรวดเร็ว และมีความผิดพลาดนอย เนนความคุมคาหรือความคุมทุนในการปฏิบัติงาน 
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องคกรจําเปนจะตองมีพนักงานท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกับงานซ่ึงประโยชนของการพัฒนา

ประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน ทําใหชวยใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการทํางาน

ใหมท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ชวยเพ่ิมกลยุทธในการสรางความสําเร็จในการทํางาน ผูวิจัยจึง

มีความสนใจศึกษาเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับนวัตกรรม 

ท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเขาใจถึงมุมมองของพนักงาน

ในการปรับตัว และหาแนวทางการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคดิจิทัล 

และสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการ และขับเคลื่อนใหองคกรไดอยาง

ประสบความสําเร็จ และยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับนวัตกรรม 

และการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลการบริหารการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 จากวัตถุประสงคของการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไดดังนี้ 

1. อิทธิพลการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. อิทธิพลการยอมรับ เทคโนโลยี  มีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. อิทธิพลการยอมรับนวัตกรรม มีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4. การบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรบัเทคโนโลยี การยอมรับนวัตกรรม และการปรับตัว

ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง  

การวิเคราะหเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับ

นวัตกรรม ท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ประชากร คือ 

พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และกลุมตัวอยาง คือ พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงใชการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยสูตรของ 

Cochran (1963) ท่ีมีการกําหนดใหสัดสวนท่ีทําใหไดขนาดกลุมตัวอยางมากท่ีสุด จากการทําใหคา

ความแปรปรวนของสัดสวนมีคามากท่ีสุดโดยกําหนดคาความเปนไดท่ีจะเกิดเหตุการณ (p) เทากับ 

0.5 ในการคํานวณนี้จะกําหนดใหระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือยอมรับความคลาดเคลื่อนของ

เหตุการณท่ีจะเกิดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึงไดเลือกคาของตัวแปรตาง ๆ เพ่ือคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

 

ขอบเขตดานเนื้อหา   

เนื้อหาท่ีเก่ียวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับ

นวัตกรรม ท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก แนวคิด และทฤษฎี

เก่ียวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม แนวคิด และ

ทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี และแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการปรับตัวของพนักงานสราง

ขอบเขตตัวแปรการบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับนวัตกรรม ท่ีมีผล

ตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี   

การวิจัยครั้ งนี้  ผู วิจัยไดดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

ขอบเขตดานระยะเวลา 

การวิจัยครั้งนี้ใชเวลาในการศึกษา โดยเริ่มตนศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2566 
 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหการเก็บขอมูลเชิงปริมาณพบวา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชขอมูลจาก

การสํารวจตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยขอมูลสวนใหญ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุ 31-

35 ป สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได 30,001 – 40,000 บาท มีตําแหนง
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ระดับปฏิบัติงาน เชน เจาหนาท่ี มีอายุการทํางาน 1-5 ป มีขนาดของบริษัท ขนาดกลาง มีจํานวน

พนักงานในบริษัท 61-90 คน มีประเภทของบริษัท การบริการ ตามลําดับ 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็นดวยดานโครงสราง พบวา อยูระดับมาก รองลงมาคือ ดานเทคโนโลยี ดานบุคลากร 

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดานวัฒนธรรม ตามลําดับ 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครระดับความคิดเห็นแตละขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ ผูบังคับบัญชามอบหมายหนาท่ี

ใหกับผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ รองลงมาคือ บริษัทการกําหนด

ตําแหนง/หนาท่ี และขอบเขตความรับผิดชอบของงานเปนไปตามโครงสรางบริษัท และสวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ผูบังคับบัญชาการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาเปนไปตามสายงาน และ

มีความชัดเจน ตามลําดับ 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครระดับความคิดเห็นแตละขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ ระบบของบริษัทสามารถนําไปใชใน

การบริหาร และการตัดสินใจ แกปญหาในงานท่ีรับผิดชอบ รองลงมาคือ ขอมูลระบบของบริษัทมี

ความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือได และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ระบบของบริษัทมีการ

บริหารจัดการ และการประมวลผลท่ีถูกตองรวดเร็ว ตามลําดับ  

 การบริหารการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นแตละขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ ผูบังคับบัญชาสรางความสัมพันธอัน

ดีระหวางผูใตบังคับบัญชา รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาสงเสริมสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาวางแผน

พัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด บริษัทมีการสนับสนุน 

และสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี การดําเนินการ

วิจัย และนวัตกรรมใหมๆ และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ตามลําดับ 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลงดานวัฒนธรรมท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นแตละขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศ

ความไววางใจในการปฏิบัติงานใหม ภายใตการเปลี่ยนแปลง รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาไดรับการ

ยอมรับในศักยภาพความสามารถการบริหารงาน และสงเสริมการเปลี่ยนแปลงไดโดยไมเกิดการ

ตอตาน และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ผูบังคับบัญชาดําเนินการชี้แจงเม่ือเกิดการตอตานการ

เปลี่ยนแปลงในบริษัท ตามลําดับ 

 ภาวะผูนําท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความ

คิดเห็นดวย พบวา อยูในระดับมาก 
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 ภาวะผูนําท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความ

คิดเห็นแตละขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาพนักงานท่ียังไมบรรลุมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท้ังระดับบุคคล และทีมงาน และการทํางานหรือกระบวนการทํางาน ซ่ึงมีจํานวนคาเฉลี่ย

เทากัน รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชากําหนดงบประมาณหรือคาใชจายของหนวยงาน ผูบังคับบัญชาให

ความรูเก่ียวกับกระบวนการทํางานแกพนักงาน ผูบังคับบัญชาใหความรูเก่ียวกับบทบาท และหนาท่ี

ความรับผิดชอบของทีมงานแกสมาชิกทีม ผูบังคับบัญชาจัดทําเอกสารคูมือดําเนินการปฏิบัติงานท่ีเปน

มาตรฐาน ผูบังคับบัญชาสนับสนุนพนักงานใหปฏิบัติหนาท่ีอยางดีท่ีสุด ผูบังคับบัญชาควบคุม

ประสิทธิผลของการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน หรือกระบวนการทํางาน ผูบังคับบัญชาทําใหม่ันใจได

วาแนวทางแกปญหาท่ีเสนอจะไดรับการนําไปปฏิบัติอยางครบถวน ผูบังคับบัญชาจัดทําเอกสาร

เก่ียวกับการตัดสินใจท่ีสําคัญรวมถึงแนวทางการแกไข และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ผูบังคับบัญชา

กําหนดแผนปฏิบัติการท่ีชวยใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จอยางราบรื่น ตามลําดับ 

 การทํางานเปนทีมท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับ

ความคิดเห็นดวย พบวา อยูในระดับมาก 

 การทํางานเปนทีมท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับ

ความคิดเห็นแตละขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ ทีมงานมีความชวยเหลือซ่ึงกัน และกันเปนอยางดี และ

ทีมงานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงมีจํานวน

คาเฉลี่ยเทากัน รองลงมาคือ ทีมงานมีสวนรวมในการแกปญหา เม่ือมีปญหาเกิดข้ึน ทีมงานมีความ

เขาใจซ่ึงกัน และกัน ทีมงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน ทีมงานมีสวนรวมในการวางแผนการ

บริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ทีมงานสามารถแสดงความคิดเห็นในการกําหนดขันตอนการ

ปฏิบัติงาน ทีมงานมีการประเมินผลงานทํางานตอกันไดอยางอิสระ ทีมงานมีการสนับสนุนเก้ือกูลซ่ึง

กัน และกัน และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ทีมงานมีการทํางานรวมกันอยางมีความสุข ตามลําดับ 

 การยอมรับนวัตกรรมท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับ

ความคิดเห็นดวย พบวา อยูในระดับมาก 

 การยอมรับนวัตกรรมท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับ

ความคิดเห็นแตละขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ ทานคิดวาในอนาคตองคกรจะนํานวัตกรรมใหม ๆ เขามาใช

งานมากยิ่งข้ึน รองลงมาคือ ทานเขาใจวานวัตกรรมมีตอการปรับตัวในการทํางาน ทานเขาใจวา

องคกรตาง ๆ นํานวัตกรรมใหมๆมาใชในการทํางาน ทานเคยคนหาขอมูลเก่ียวกับนวัตกรรมใหม ๆ ท่ี

นํามาใชในการทํางาน ทานเขาใจวานวัตกรรมใหม ๆ มีขอดีตาง ๆ มากมาย แตในขณะเดียวกันก็มี

ความเสี่ยงในการใชงานดวย และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ทานเขาใจวาการนํานวัตกรรมมาใชในการ

ทํางาน ทําใหเกิดความทันสมัย และสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ตามลําดับ 
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 การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็นดวยดานทัศนคติตอการใชงาน พบวา อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานความงาย

ในการใชงาน ดานความตั้งใจท่ีจะใชงาน ดานการนํามาใชงานจริง สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชนตามลําดับ 

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความ

คิดเห็นแตละดานท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ ทัศนคติตอการใชงาน รองลงมาคือ ความงายในการใชงาน และ

ความตั้งใจท่ีจะใชงาน และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด การนํามาใชงานจริง และการรับรูถึงประโยชนอยู

ในระดับมาก ตามลําดับ 

 การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นแตละขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ การทํางานโดยใชเทคโนโลยีทํา

ใหสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมในปจจุบัน รองลงมาคือ การทํางานโดยใชเทคโนโลยีทําใหไดรับ

ความสะดวกสบาย และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด การทํางานโดยใชเทคโนโลยีทําใหมีความเปนสวนตัว

มากยิ่งข้ึน ตามลําดับ 

 การยอมรับเทคโนโลยีดานความงายในการใชงานท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นแตละขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ เทคโนโลยีสามารถทํางานไดทุก

ที รองลงมาคือ เทคโนโลยีสามารถทํางานไดหลากหลาย และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด เทคโนโลยีมี

ความงายตอการใชงาน ตามลําดับ 

 การยอมรับเทคโนโลยีดานความตั้งใจท่ีจะใชงานท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นแตละขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ ผูใตบังคับบัญชามีความตั้งใจท่ี

จะบอกหรือแนะนําตอการใชงาน รองลงมาคือ ผูใตบังคับบัญชามีความตั้งใจใชงานไดอยางกวางขวาง 

ผูใตบังคับบัญชามีความตั้งใจ และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไวใจตอการใชงานไดอยางดี ตามลําดับ 

การยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติตอการใชงานท่ีจะใชงานท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นละขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ ผูเทคโนโลยีทําใหทานมีความ

สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน รองลงมาคือ ทานรูสึกวาเทคโนโลยีมีประโยชนตอการใชงานท้ังในปจจุบัน 

และในอนาคต และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ทานยอมรับเทคโนโลยีท่ีสามารถชวยใหการทํางานงาย

มากยิ่งข้ึน ตามลําดับ 

 การยอมรับเทคโนโลยีทานตัดสินใจใชเทคโนโลยีในการทํางานท่ีจะใชงานท่ีมีตอการ

ปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นแตละขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ ผู

ทานเกิดความพึงพอใจในการนําเทคโนโลยีเพ่ือใชในการทํางาน รองลงมาคือ ทานนําเทคโนโลยีมาใช

เพ่ือใชในการทํางานใหดียิ่งข้ึน และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดทานตัดสินใจใชเทคโนโลยีในการทํางาน 

มาก ตามลําดับ 
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 การปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นดวย พบวา อยู

ในระดับมาก 

 การปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นแตละขอท่ีมี

คาเฉลี่ยมาก คือ ทานไมกังวลท่ีจะนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการใหมท่ีแตกตางกับแนวทางเดิม

เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนๆ เขามาใชงานมากยิ่งข้ึน รองลงมาคือ ทานยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน

เพ่ือนํามาเปนประโยชนในการปรับปรุงการทํางาน ทานติดตามเรียนรูวิธีการ และเทคโนโลยีใหม

เก่ียวกับ งานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึน ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญ และสงมอบ

งานตามเวลาท่ีกําหนดแมจะเผชิญกับสถานการณท่ีกดดัน ทานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 

และสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดทานไดรับการฝกอบรมท้ังภายใน และภายนอกสถานท่ีทํา ใหมเพ่ือ

พัฒนาความรู และทักษะท่ีทันสมัยอยูเสมอ ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับ

นวัตกรรมท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นนํามาอภิปรายผล

ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นดวยดานโครงสราง พบวา อยูระดับมาก รองลงมาคือ ดาน

เทคโนโลยี ดานบุคลากร สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดานวัฒนธรรม ท่ีผลเปนเชนนี้

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง พนักงานตองเรียนรู และตองทําในสิ่งท่ีตางไปจากเดิม ในข้ันตอนนี้องคการ

ตองใหขอมูลใหม รูปแบบพฤติกรรมใหม กระบวนการใหม หรือวิธีการทํางานแบบใหมใหแกพนักงาน 

เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวเขากับองคกรได ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ Kurt Lwewin 

(Robbins & Coulter, 2008) กลาววาการเปลี่ยนแปลง การดําเนินการปรับปรุง ระบบ ข้ันตอน 

สินคา บริการ เครื่องมือ เทคโนโลยี ความรู ทักษะ และผลลัพธอ่ืนๆท่ีองคกรกําหนด เพราะการ

เปลี่ยนแปลงคือการท่ีพนักงานตองเรียนรู และตองทําในสิ่งท่ีตางไปจากเดิม และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของชนิสรา (2562) ไดทําการศึกษา การเปลี่ยนแปลงตนเองของคนกรุงเทพในยุค 4.0 

และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงขนตนเองของคนในยุค 4.0  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา สวนใหญคนใน

ยุค 4.0 จะมีการเปลี่ยนแปลงตนเองมากท่ีสุดในดานทัศนคติ ความสามารถทางเทคโนโลยี ความ

คาดหวัง ความคิดเชิงสรางสรรคเชิงนวัตกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสามารถทาง

ภาษา ดังนั้นจะพบวาคนในปจจุบันจึงสามารถปรับตัวใหเขากับยุค 4.0 ท่ีเต็มไปดวยความกาวหนา
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ทางเทคโนโลยี นวัตกรรม และขอมูลสารสนเทศท่ีมากมายได นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยทาง

ประชากรศาสตรมีผลตอการเปลี่ยนแปลงตนเองดวย 

 2.  จากผลการวิจัยภาวะผูนําท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็นดวย พบวา อยูในระดับมาก ท่ีผลเปนเชนนี้เนื่องจากผูบริหารในองคกรใชอํานาจ

อิทธิพลภายในตนเองท่ีมี มาใชกระตุนพนักงานท่ีอยูในภายในกลุมหรือภายในองคกร ใหมีแรงกระตุน

ในการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกันซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ Jacobs and Jaque (1990) 

กลาววา ภาวะผูนํา เปนการกระตุนใหบุคคลอ่ืนใหเกิดความพยายามในการบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน 

โดยบุคคลท่ีเปนผูบริหารหรือหัวหนากลุม และสอดคลองกับผลการวิจัยของธัญญามาส (2557) ได

ศึกษารูปแบบภาวะผูนํากับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูนํา เพ่ือดูวาผูนําท่ีมีคุณลักษณะแตกตางกันจะ

มีรูปแบบภาวะผูนําอยางไรบาง โดยใชทฤษฏีภาวะผูนํา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ผูนําท่ีมีคุณลักษณะ

แตกตางกันจะมีรูปแบบภาวะผูนําท่ีตางกัน โดยภาวะผูนํามีผลตอความคิดสรางสรรคของพนักงาน 

โดยเฉพาะรูปแบบภาวะผูนําแบบทางสายกลาง ผูนําแบบมุงคน และผูนําแบบมุงงาน ซ่ึงผูนําท่ีดีนั้น

ควรจะมุงเนนท้ังงาน และคนไปพรอมกัน (ใชท้ังพระเดช และพระคุณ) รับฟงความคิดเห็นของ

พนักงาน ใหกําลังใจพนักงาน มีผลตอบแทน การชื่นชม และการลงโทษท่ีเหมาะสมในแตละ

สถานการณ 

 3. จากผลการวิจัยการทํางานเปนทีม ท่ี มีตอการปรับ ตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นดวย พบวา อยูในระดับมาก ท่ีผลเปนเชนนี้เนื่องจาก การทํางาน

เปนทีม ทําใหเกิดการระดมความคิดเห็น ความรู ความสามารถตาง ๆ มาทําใหงานเกิดความสําเร็จ 

โดยเฉพาะงานท่ีตองใชทักษะ และความสามารถหลากหลาย เพ่ือใหองคกรมีประสิทธิภาพได ซ่ึง

สอดคลองกับคํากลาวของ (คาร & โจแฮนสัน, 2540)กลาววา การทํางานเปนทีมนั้นจะตองมีการ

ติดตอสื่อสาร มีการประสานงาน  มีวิสัยทัศน และเปาหมายเดียวกัน จึงทําใหการทํางานเปนทีม

ประสบความสําเร็จ และสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติทัช (2560) ไดทํางานวิจัยเก่ียวกับการทํางาน

เปนทีม เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทํางานเปนทีม และสรุปออกมาเปนกรอบแนวคิดในการนําไป

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยไดสรุปไววา ในองคกรแตละองคกรมีเปาหมายสูงสุดคือการ

ประสบผลสําเร็จ การเอาชนะคูแขง ดังนั้นในการทํางานจะตองมีการทํางานเปนทีมเกิดข้ึน โดยจะตอง

มีการทํางานเปนทีมตั้งแตระดับผูบริหาร ผูจัดการ หัวหนางาน และพนักงานในทุกแผนก นอกจากนี้

ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนในการทํางานเปนทีมใหประสบผลสําเร็จดวย เชน การติดตอสื่อสาร 

แรงจูงใจ เปนตน 

 4.  จากผลการวิจัยการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นดวย พบวา อยูในระดับมาก ท่ีผลเปนเชนนี้เนื่องจากการยอมรับ

นวัตกรรมมีผลตอการปรับตัวของพนักงาน ตามทฤษฏีของ Everette M. Rogers (1983) กลาววา
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การยอมรับนวัตกรรมมีความหมายในหลากหลายรูปแบบ และหลายแนวคิดทฤษฎี จากการทบทวน

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพบวา นวัตกรรม หมายถึง ความคิด ความรู ทักษะ การกระทํา วัตถุ บริการ

ตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งใหมหรือถูกดัดแปลงจากสิ่งเดิม และเกิดการยอมรับข้ึนมาของคนในสังคม และ

สอดคลองกับงานวิจัยของวรพิน (2557) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอ

การยอมรับนวัตกรรม รวมถึงศึกษาถึงองคประกอบการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมดวย ซ่ึงผล

การศึกษาพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรนั้นมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ

ไมมาก หรือมีอาชีพนักศึกษาจะยอมรับนวัตกรรมใหม ๆ หรือนวัตกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิคสไดดีกวา

คนรุนเกา  

 5.  จากผลการวิจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นดวยดานทัศนคติตอการใชงาน พบวา อยูในระดับมาก รองลงมา

คือ ดานความงายในการใชงาน ดานความตั้งใจท่ีจะใชงาน ดานการนํามาใชงานจริง สวนปจจัยยอยท่ี

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน ท่ีผลเปนเชนนี้เนื่องจากพนักงานมีทัศนคติท่ีมีตอการ

ใชงานเทคโนโลยี โดยผานการรับรูถึงประโยชน เทคโนโลยีนั้นมีประโยชนกับตนเอง และงานท่ีทํา จึง

ทําใหพนักงานมีการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมบางอยางออกมาในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหรูวาตนเองมี

ทัศนคติตอเทคโนโลยีนั้นอยางไร ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ Davis (1989) กลาววา การยอมรับ

เทคโนโลยี หมายถึง การท่ีมนุษยหรือคนเรามีทัศนคติท่ีมีตอการใชงานเทคโนโลยี โดยผานการรับรูวา 

เทคโนโลยีนั้นใชงานงาย มีประโยชนกับตนเอง และงานท่ีทํา จึงทําใหมนุษยมีการกระทําหรือแสดง

พฤติกรรมบางอยางออกมาในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหรูวาตนเองมีทัศนคติตอเทคโนโลยีนั้นอยางไร ถามี

ทัศนคติดานบวกตอเทคโนโลยีนั้น จะมีพฤติกรรมท่ียอมรับ และมีการใชงานเทคโนโลยีนั้นมากข้ึน แต

ถามีทัศนคติดานลบตอเทคโนโลยีนั้น จะมีพฤติกรรมท่ีตอตานเทคโนโลยีนั้น และจะไมยอมใชงาน

เทคโนโลยีนั้น และสอดคลองกับงานวิจัยของสุทิพย (2565) ท่ีศึกษาพบวา เม่ือเทคโนโลยีมีการพัฒนา

อยางรวดเร็ว และมากมาย และถูกนํามาใชในชีวิตประจําวันมากข้ึน ทําใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาท

ในชีวิตประจําวันมากข้ึน และทําใหพฤติกรรมในชีวิตประจําวันเปลี่ยนแปลงไป ทําใหมนุษยมีการรับรู 

เรียนรู และเกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ เกิดข้ึน โดยกระบวนการในการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ 

 6.  จากผลการวิจัยการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็น

ดวย พบวา อยูในระดับมาก ท่ีผลเปนเชนนี้เนื่องจากสถานการณหรือลักษณะงานท่ีแตกตางกันหรือ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยเปนอยู โดยมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยพนักงานท่ีสามารถปรับตัวไดจะ

มีความสุข และสนุกไปกับการทํางาน สามารถแกไขปญหาไดอยางสรางสรรคซ่ึงสอดคลองกับคํากลาว

ของ Roy& Andrews (1999) ไดกลาววา การปรับตัวเกิดจากการท่ีบุคคลมีความคิด ความรูสึก 

สติปญญา การสรางสรรคในการผสมหลอมรวมระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมใหเขากัน เกิดเปน

กระบวนการ และผลลัพธ โดยเปนกระบวนการท่ีเปนระบบหรือองครวม ท่ีตองมีปฏิสัมพันธกับ
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สิ่งแวดลอมภายนอก เปนระบบเปด และสอดคลองกับงานวิจัยของสโรชา (2561) ทําการศึกษาปจจัย

ท่ีมีผลตอการปรับตัวดานอาชีพของผูรับบริการจัดหางาน กรณีศึกษาสตรีภาคเหนือ ซ่ึงผานการ

ฝกอบรม และรับบริการจัดหางานจากกรมประชาสงเคราะห โดยผลการศึกษาพบวาลักษณะการ

ปรับตัวทางอาชีพท่ีพบไดแก การปรับตัวใหเขากับลักษณะงานท่ีทํา กฎระเบียบขอบังคับ สวัสดิการ 

และระบบการบริหารการผลติของโรงงาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

 1. เนื่องจากผลการวิจัยพบวาการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรม มีความคิดเห็นดวยนอยสุด ดังนั้น การพัฒนาปรับปรุง

ดานวัฒนธรรม โดยการสงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน ทําใหสามารถทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และควรสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาการทํางานจากการเรียนรูดวยตนเองได

อยางมีประสิทธิภาพ  

 2. เนื่องจากผลการวิจัยพบวาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูถึงประโยชน มีความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด ดังนั้น องคกรควร

จัดระบบท่ีอํานวยความสะดวกโดยการปรับโครงสรางใหมีความเปนมาตรฐาน มีการประชาสัมพันธ

แนะนําถึงประโยชนของการใชเทคโนโลยีในการทํางานเพ่ือกระตุนใหเกิดการคลอยตาม เปนการสราง

ความม่ันใจใหกับพนักงาน โดยการสรางความเชื่อม่ัน มีความนาเชื่อถือ มีทัศนคติท่ีดีตอการปรับตัว

ขององคกรตอไป 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป 
 

  สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเพ่ิมเติม ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยควรศึกษาถึงตัวแปรในดานอ่ืน ๆ ท่ีมีแนวโนมถึงการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครเพ่ือจะไดทราบถึงตัวกระตุนของการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. ผูวิจัยควรศึกษาความตองการท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการทํางานของพนักงานเอกชน ซ่ึง

องคกรสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดการวางแผนรูปแบบการปรับตัวในการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตได 

3. ผูวิจัยควรเลือกใชเครื่องมือศึกษาอ่ืนควบคูกันในการเก็บขอมูลไดแ◌กการสัมภาษณในเชิง

ลึกกับกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพสําหรับการเปรียบเทียบ และสงเสริมซ่ึงกัน และกัน

ของขอมูล 
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4. เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จึง

ควรท่ีจะมีการศึกษากลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยในดานตาง ๆ ท่ีมี

สภาพแวดลอม และสภาพเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน 
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