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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปญญาประดิษฐของนักบัญชี ตามลักษณะประชากรศาสตร           

2) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน 

สมรรถนะสวนบุคคล ท่ีสงผลตอปญญาประดิษฐในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

3) เพ่ือศึกษาปญญาประดิษฐของนักบัญชี ไดแก ดานการคิดอยางมีเหตุผล และการกระทําอยางมี

เหตุผล ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงาน       

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ไมสามารถระบุจํานวนประชากรท่ีแนนอนได กําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบงายโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะห ไดแก การหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบคาที การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปญญาประดิษฐของนักบัญชีตามลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุ 

ประสบการณ ในการทํางาน หนาท่ี ท่ีรับผิดชอบ และรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ปญญาประดิษฐของนักบัญชีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) สมรรถนะของนัก

บัญชีท้ัง 3 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน และสมรรถนะสวนบุคคล มี

อิทธิพลตอปญญาประดิษฐดานการคิดอยางมีเหตุผลสามารถ และดานการกระทําอยางมีเหตุผล ใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) 

ปญญาประดิษฐของนักบัญชีท้ัง 2 ดานไดแก ดานการคิดอยางมีเหตุผล และดานการกระทําอยางมี

เหตุผล มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 

คําสําคัญ: นักบัญชี ปญญาประดิษฐ ประสิทธิภาพการทํางาน สมรรถนะของนักบัญชี 
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ABSTRACT 

The research objectives were (1) to study the artificial intelligence (AI) of accountants 

according to the principle of demography. (2) To understand the core competencies 

of the accountants, Job competencies, and the Individual competencies that 

influence the artificial intelligence (AI) operation of the accountants in Nakhon Si 

Thammarat province. (3) To study the artificial intelligence (AI) of the accountants in 

the aspects of Logical thinking, rational action that affects the operational and work 

efficiency of the accountants. 

 This research was quantitative. The population used in this study consisted of 

accountants who work in Nakhon Si Thammarat province. However, the exact 

number of accountants working in the region is not able to be determined. A random 

sample of 400 individuals was selected using questionnaires as a tool for data 

collection. The statistical values used for analysis included Percentage, Mean, 

Standard deviation, t-test, One-way ANOVA (analysis of variance) and multiple linear 

regression analysis 

 Major findings; (1) The different of demographic data such as age, year of work 

experience, responsibilities & accountabilities and monthly income affected the 

artificial intelligence (AI) operation of accountants with the significant value at 0.05. 

(2) The Core competencies, Job competencies, and the individual competencies had 

influenced the logical thinking, rational action of the Artificial Intelligence (AI) 

operation of the accountants in Nakhon Si Thammarat province with the significant 

value at 0.05. (3) The artificial intelligence (AI) of logical thinking and rational action 

of the accountants affected the operational and work efficiency of the accountants 

with significant value at 0.001. 

Keywords: The accountants, The Artificial Intelligence (AI), The Operational and          

Work Efficiency, The Competencies of the Accountants. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบัน มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนในแงของ

การใชชีวิตของมนุษยท่ัวไปหรือในแงของโลกธุรกิจ รวมถึงการทํางาน ทําใหโครงสรางองคกร

เปลี่ยนไปในลักษณะคลองตัวและตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนไป เทคโนโลยีไดเขามาเสริมเปน

ปจจัยพ้ืนฐานชวยในการเปลี่ยนขอมูลความรูไดอยางไมมีขีดจํากัดท้ังดานเวลาและสถานท่ี เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรธุรกิจชั้นนําในปจจุบันขอมูลของลูกคา คูแขง หรือขอมูลของ

บริษัทมีความสําคัญตอธุรกิจ  

 ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) ไดเขามามีบทบาทอยางมาก และถือเปน

สวนหนึ่งของธุรกิจท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดจากการทํางาน ตอบสนองความตองการ

อยางรวดเร็ว และสรางมูลคาใหกับธุรกิจ โดยการทํางานของปญญาประดิษฐ มีความสามารถในการ

ทําความเขาใจ การเรียนรู การใหเหตุผล และการแกปญหา โดยปญญาประดิษฐไดวิเคราะหขอมูลท่ีมี

ความซับซอนเพ่ือใชในการจําแนกแยกแยะสิ่งตางๆดวยความรวดเร็ว ผานข้ันตอนการประมวลผลท่ี

ชาญฉลาด เพ่ือใหธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา โดยไดเขามามีบทบาทในองคกร

ธุรกิจมากข้ึน ไดแก ธุรกิจเก่ียวกับสุขภาพ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจคาปลีก ธุรกิจธนาคาร เปนตน 

 ในมุมมองของธุรกิจนักบัญชีมีบทบาทในการชวยใหขอมูลทางการเงินท่ีสําคัญตอผู ท่ี

เก่ียวของหรือผูบริหารเพ่ือการตัดสินใจท่ีเปนประโยชนเชิงเศรษฐกิจ นักบัญชีเปนวิชาชีพหนึ่งในธุรกิจ

ท่ีใหความเชื่อม่ันอยางมาก เนื่องจากนักบัญชีเปนผูจัดทํางบการเงินท่ีมีความเปนกลางและแสดงขอมูล

อยางครบถวน รูปแบบการทํางานของบัญชีไดเปลี่ยนไปสูการบัญชีเพ่ือการจัดการ สงผลใหนักบัญชีได

พัฒนาจากบทบาทการทํางานของนักบัญชีแบบเดิมไปสูการพัฒนาเปนผูบริหารท่ีชวยทางดานการ

จัดการไดมากข้ึน โดยการบัญชีเปนศิลปะของการเก็บรวบรวม บันทึก จําแนก และการทําขอสรุป

ขอมูลเก่ียวกับเหตุการณทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงิน ผลงาน ข้ันสุดทายของการบัญชี คือ การใหขอมูล

ทางการเงินซ่ึงเปนประโยชนแกบุคคลหลายฝายและผูท่ีสนใจในกิจกรรมของกิจการ 

 ในสวนของภาครัฐบาลไดมีนโยบายในการสงเสริม ผลักดัน และยกระดับสํานักงานบัญชี

คุณภาพสูการเปนสํานักงานบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Firm) ใหเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน พรอม

ท้ังเผยแพรไปยังสํานักงานบัญชีและผูทําบัญชีอ่ืนๆ เสริมสรางองคความรูดานเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการ

จัดทําบัญชี เชน การทําเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) และเครื่องมือ

วิเคราะหขอมูล (Data Analytical toots) มาใชในการทําบัญชี การประมวลผล การวิเคราะหขอมูล 

เพ่ือรองรับการทํางานในอนาคตและรองรับโครงการ National e-payment ของสรรพากร         

(กองกํากับบัญชีธุรกิจ, 2562) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปญญาประดษิฐของนักบัญชี จําแนกตามปจจัยบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพ ประสบการณทํางาน หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ รายไดตอเดือน 

 2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน 

สมรรถนะสวนบุคคล ท่ีส งผลตอปญญาประดิษฐในการปฏิบัติ งานของนักบัญชีในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 3. เพ่ือศึกษาปญญาประดิษฐของนักบัญชี ไดแก ดานการคิดอยางมีเหตุผล และการกระทํา

อยางมีเหตุผล ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. นักบัญชีท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณทํางาน 

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอปญญาประดิษฐของนักบัญชีแตกตางกัน 

 2. สมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน ไดแก สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจําสายงาน 

สมรรถนะสวนบุคคล มีอิทธิพลตอปญญาประดิษฐในการปฏิบั ติงานของนักบัญชีในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 3. ปญญาประดิษฐของนักบัญชี ไดแก การคิดอยางมีเหตุผล และการกระทําอยางมีเหตุผล 

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 กําหนดตัวแปรในการศึกษา ไดแก  

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  

 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ

ทํางาน หนาท่ีความรับผิดชอบ รายไดตอเดือน 

 2. สมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํา

สายงาน และสมรรรถนะสวนบุคคล 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 

 1. ปญญาประดิษฐของนักบัญชี 

 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงาน ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ไมสามารถระบจุาํนวนประชากรท่ีแนนอนได 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 นักบัญชีท่ีปฏิบัติงาน ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ขอบเขตดานเวลา 

 การศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดระยะเวลาในการศึกษาไว 3 เดือน คือระหวางเดือน มิถุนายน ถึง 

สิงหาคม 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภ                                 ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

          ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

          ตัวแปรตาม 

     (Dependent Variables) 

ป�จจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ 

- ประสบการณ์ทำงาน 

- หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

- รายได้ต่อเดือน 

 

สมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะหลกั 

- ด้านกระบวนการทำงานขององค์กร 

- ด้านการออกแบบการใช้งาน 

สมรรถนะประจำสายงาน 

- ด้านทักษะการคิดและวิเคราะห์ 

- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

สมรรถนะส่วนบุคคล 

- ด้านการปรับตัวในการทำงาน 

- ด้านจรรยาบรรณวิชาชพีนักบัญชี 

 

ป�ญญาประดิษฐ์ของนักบัญชี 

 

ประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของนักบัญชี 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550, หนา 

57-59) กลาววา ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ

ครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑท่ีนิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะดาน

ประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของประชากร ท่ีชวยกําหนดตลาดเปาหมาย 

ในขณะท่ีลักษณะดานจิตวิทยา และสังคมวัฒนธรรม ชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของ

กลุมเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ีสําคัญ  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน ณรงควิทย แสงทอง 

(2547 , หนา 10) ไดอธิบายการแบ งสมรรถนะ (Competency) ออกเปน 3 ประเภท ดังนี้               

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 2. สมรรถนะประจําสายงาน (Job Competency)         

3. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) ท้ัง 3 สมรรถนะ เปนปจจัยสําคัญท่ีองคกรหลาย

แหลงไดนํามาประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปญญาประดิษฐของนักบัญชี ปญญาประดิษฐ (AI) คือ การ

พัฒนาระบบของคอมพิวเตอรสามารถเลียนแบบมนุษยโดยเขาใจภาษามนุษย ทํางานท่ีมีการ

ประสานงานในสวนตางๆ (Robotics) ใชอุปกรณเพ่ือตอบรับและตอบสนองดานพฤติกรรมและภาษา 

สามารถเลียนแบบความเชี่ยวชาญและการตัดสินใจของมนุษยโดยมีความสามารถแสดงดานตรรกะ 

สัญชาตญาณ การใชหลักการสมเหตุสมผลท่ีอยูในระดับเดียวกับมนุษย ซ่ึงความฉลาดของมนุษยมี

ความซับซอนมากกวาคอมพิวเตอร ระบบปญญาประดิษฐ ประกอบดวยบุคลากร อุปกรณ ระบบ

คอมพิวเตอร โปรแกรมขอมูลความรู ข้ันตอนการทํางานเพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหเหมือนสมอง

มนุษยแตยังไมสามารถตัดสินใจแทนมนุษยไดท้ังหมด (สุวรินทร ปทมวรคุณ, 2551) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สิริวดี ชูเชิด 

(2556) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ความสามารถและทักษะในการกระทําของ

บุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเองและขององคกร  

อันจะทําใหตนเองผูอ่ืนและองคกร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด กานดา แซหลิ่ว (2560 : 

บทคัดยอ) ไดศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัด

สมุทรปราการ พบวา ศักยภาพทางการบัญชี ความรูในวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานคุณภาพ

แหงวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดานเจตคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาและการใชทรัพยากร ดานกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจของทุกฝาย ดงนั้นผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรใหความสําคัญกับ

ศักยภาพในดานตางๆ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนครศรีธรรมราช         

ไมสามารถระบจุาํนวนประชากรท่ีแนนอนได 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนครศรีธรรมราชซ่ึง      

ไมสามารถระบุจํานวนประชากรไดแนนอน ในการศึกษาครั้งนี้ไดคํานวนขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรการ

คํานวนหากลุมตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา, หนา 14) โดย

ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% คํานวนขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

385 ตัวอยาง และคํานวนเพ่ิมอีก 5% เทากับ 15 ตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้นเปนจํานวน 400 

ตัวอยาง  

 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

ครั้งนี้ คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางเทากับ 400 คนโดยแจก

แบบสอบถามทางออนไลนโดยการสงลิงกใหในกลุมนักบัญชีบนโซเซียลมีเดีย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางซ่ึงสรางข้ึนเพ่ือศึกษา สมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอปญญาประดิษฐและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานโดยแบงเปน 4 สวนดังนี้ สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของนัก

บัญชี ในการปฏิบัติ งาน จํานวน 21 ขอ สวน ท่ี  3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น เก่ียวกับ

ปญญาประดิษฐของนักบัญชี จํานวน 6 ขอ สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี จํานวน 10 ขอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลน ลิงค

ของแบบสอบถามออนไลนท่ีใชในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

https://forms.gle/VjGEish5YfVBMnVm7 ท่ีมีรายละเอียดเพ่ือเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคอยาง

ครบถวนลักษณะคําถามท่ีใชเปนแบบปลายปด (Close-end questions) ใหกับกลุมตัวอยาง 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1.ค ารอยละ (Percentage) เพ่ือใช วิ เคราะหป จจัยสวนบุคคลของกลุมตั วอย างท่ี

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานถาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนาท่ีรับผิดชอบและ

รายไดตอเดือน 

https://forms.gle/VjGEish5YfVBMnVm7
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 2.คาเฉลี่ย (Mean) เขียนแทนดวยสัญลักษณ X เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ

ในแบบสอบถาม 

 3.คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เขียนแทนดวยสัญลักษณ S.D. เพ่ือ

ใชแปลความหมายของขอมูลในแบบสอบสอบถาม 

 4.สถิติ ท่ี ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก (Independent t-test) และพหุคูณ (Multiple  

Regression Analysis) เพ่ือเปรียบเทียบทดสอบหาความสัมพันธ ระหวางตัวแปรงอิสระตั้งแต 2 ตัว

แปรข้ึนไปกับตัวแปรตาม 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร 

     ลักษณะประชากรศาสตร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 289 

คน คิดเปนรอยละ 72.25 มีอายุมากกวา 40 ป จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี/เทียบเทา จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 73 มีสถานภาพโสด จํานวน 222 

คน คิดเปนรอยละ 55.50 มีประสบการณทํางาน 6-10 ป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ  35        

มีหนาท่ีรับผิดชอบงานบัญชีดานจาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.25 และมีรายไดตอเดือน 

20,000-25,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 

 2. การวิเคราะหขอมูลสมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน 

    สมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน โดยรวมพบวา สมรรถนะของนักบัญชีในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49  เม่ือพิจารณาแตละสมรรถนะโดย

เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ทุกสมรรถนะอยูในระดับดีมาก โดยสมรรถนะท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือ สมรรถนะสวนบุคคล รองลงมาคือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน โดยมีคาเฉลี่ย 

4.53, 4.52 และ 4.41 ตามลําดับ โดยพิจารณาแตละสมรรถนะ  

 3. การวิเคราะหขอมูลปญญาประดิษฐของนักบัญชี 

    ปญญาประดิษฐของนักบัญชี พบวา ปญญาประดิษฐของนักบัญชีในภาพรวมอยูในระดับ

ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับ               

ดีมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การคิดอยางมีเหตุผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และการกระทํา

อยางมีเหตุผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ตามลําดับ 

 4. การวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.51 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานมีความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับหนาท่ีโดยรวมของทาน ทําใหปฏิบัติงานไดผลท่ีมีคุณภาพตรงเปาหมาย  รองลงมาคือ               
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ทานมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันภายในทีมอยูเสมอ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 

ทานและสมาชิคนอ่ืนๆ ในทีมมีความคิดริเริ่มและสรางสรรคผลงานของทีมอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.56, 4.53 และ 4.49 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง สมรรถนะของนักบัญชี ท่ี มี อิทธิพลตอปญญาประดิษฐและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย 

ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 นักบัญชีท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

ประสบการณ ในการทํางาน หนา ท่ี ท่ีรับผิดชอบ และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอ

ปญญาประดิษฐของนักบัญชีตางกัน 

  1. เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชปญญาประดิษฐของนักบัญชีไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากไมวานักบัญชีจะมีเพศอยางไรยอมไมสงผลตอการปฏิบัติงาน 

หรือวิธีการทํางานรวมกับปญญาประดิษฐไดเลย เพราะเพศชายและเพศหญิงมีทักษะการเรียนรู และ

ทําความเขาใจในเทคโนโลยีท่ีตองมีคิดวิเคราะหในการตัดสินใจ อีกท้ังสามารถตอบรับสิ่งใหมๆ         

ท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงจากวิถีชีวิตเดิม ท้ังเพศชายและเพศหญิงสามารถตอบรับกับการ

เปลี่ยนแปลง ความกาวหนาของเทคโนโลยี หรือสามารถเรียนรูการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิด Griffeth, Hom และ Gaertner (2000) กลาววา ไมมีความแตกตางกัน หรือมี

ความแตกตางกันนอยมากระหวางเพศหญิงและเพศชายในเรื่องของความสามารถเก่ียวกับการ

แกปญหาในการทํางาน ทักษะในการคิดวิเคราะห แรงกระตุนเพ่ือตอสูเม่ือมีการแขงขัน การจูงใจ การ

ปรับตัวทางสังคม ความสามารถในการเรียนรู และความพึงพอใจในการทํางาน 

     2. อายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชปญญาประดิษฐของนักบัญชีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักบัญชีท่ีมีอายุมากกวา 40 ป มีผลตอการใชปญญาประดิษฐมาก

ท่ีสุด อาจเนื่องจากนักบัญชีนี้มีความรู ความสามารถและประสบการณทางดานบัญชีท่ีสะสมมานาน 

เขาใจหลักการของการทํางานบัญชีเปนอยางดี เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงโดยนําเอาเทคโนโลยีเขามามี

สวนชวยในการทํางาน ยอมเห็นความแตกตางระหวางงานในระบบเดิมและงานระบบใหมท่ีมี

ปญญาประดิษฐเปนตัวชวยในการทํางานวาสามารถประหยัดเวลา และลดความซับซอนในการทํางาน

ไดมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Griffeth, Hom และ Gaertner (2000) กลาววา บุคคลท่ีมี

อายุ 55 ปข้ึนไปนั้นถือวามีประสบการในการทํางานสูง และสามารถจะปฏิบัติหนาท่ีการงานท่ี

กอใหเกิดผลผลิตสูงได และสอดคลองกับงานวิจัยของศุกรศศิพรรณ วงศประเทศ (2560) ศึกษาเรื่อง 

ความพรอมของการใชปญญาประดิษฐของสํานักงานบัญชี พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยสวนบุคคล
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ดานอายุ จะมีความพรอมของการใชปญญาประดิษฐของสํานักงานบัญชีในการปฏิบัติงานดานการ

ออกแบบการใชงาน ดานความปลอดภัยและดานความงายในการใชงานแตกตางกัน ซ่ึงการเตรียม

ความพรอมของการใชปญญาประดิษฐของสํานักงานบัญชีในการปฏิบัติงานของนักบัญชีนั้น ตองอาศัย

ความรู ความเขาใจ ในระบบบัญชีและสามารถเตรียมความพรอมของการใชงานตอปญญาประดิษฐได 

    3.ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชปญญาประดิษฐไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.005 เนื่องจากไมวานักบัญชีจะมีระดับการศึกษาอยางไรยอมไมสงผลตอ

การปฏิบัติงาน หรือวิธีการทํางานรวมกับปญญาประดิษฐไดเลย เพราะระดับการศึกษาของนักบัญชี

สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา ซ่ึงมีกระบวนการคิดวิเคราะหตอการเรียนรู และการพัฒนา

ตนเองใหสามารถเรียนรูและทําความเขาใจ กับ เทคโนโลยี ใหมๆ หรือการทํางานรวมกับ

ปญญาประดิษฐไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อัครเดช ไมจันทร (2560) ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา 

ไมมีผลตอการปฏิบัติงาน 

     4. สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชปญญาประดิษฐของนักบัญชีไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากไมวานักบัญชีจะมีสถานภาพอยางไรยอม

ไมสงผลตอการปฏิบัติงาน หรือวิธีการทํางานรวมกับปญญาประดิษฐไดเลยเพราะการปฏิบัติงานของ

นักบัญชีรวมกับปญญาประดิษฐเปนการทํางานท่ีตองใชความรูความสามารถ การคิดวิเคราะห ดังนั้น

สถานภาพสวนตัวของนักบัญชีจึงไมสงผลตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประกาศ 

กรุง (2561) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการใชปญญาประดิษฐระบบบริหารทางการเงินของคนใน

กรุงเทพมหานคร พบวา สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการใชปญญาประดิษฐ

กับระบบบริหารทางการเงินไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ไมจันทร 

(2560) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรม

ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันท้ังในดานปริมาณการผลิต ดานคุณภาพงาน และดาน

ความรวดเร็วในการทํางาน 

    5. ประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชงานปญญาประดิษฐแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักบัญชีท่ีมีประสบการณการทํางาน 6-10 ป มีผลตอ

การใชปญญาประดิษฐมากท่ีสุด เนื่องจากประสบการณในการทํางานมากข้ึนของนักบัญชี ยอมมีความ

เขาใจและมีความรูในระบบงาน จึงงายตอการยอมรับและปรับตัวในการใชปญญาประดิษฐมาชวยใน

การปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อุมาพร บุญทอง (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยคุณสมบัติสวน

บุคคล ปจจัยกระบวนการความรู ความเขาใจ และปจจัยกระบวนการทํางานท่ีมีผลตอความพรอมของ
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นักบัญชีไทยเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองคกรธุรกิจ 

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพรอมเพ่ือ

รองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองคกรธุรกิจเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน 

    6. หนาท่ีท่ีรับผิดชอบแตกตางกัน มีผลตอปญญาประดิษฐของนักบัญชีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.001 โดยหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบมีผลตอการใชดานภาษี  มีผลตอ

ปญญาประดิษฐมากท่ีสุด เนื่องจากงานภาษีมีความซับซอนและมีความสําคัญกับองคกรมาก และ

ตองการความถูกตองและแมนยําในการคํานวณขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับศุภกฤษ บุญจันทร (2562) ท่ี

ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานบัญชีของสํานักงานบัญชีเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ตําแหนงงานปจจุบันท่ีแตกตางกันสงผลใหมีประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี

ดิจิ ทัลในการปฏิบัติงานบัญชีของสํานักงานบัญชีแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ                  

ศุกรศศิพรรณ วงศประเทศ (2560) ศึกษาเรื่องความพรอมของการใชปญญาประดิษฐของสํานักงาน

บัญชี พบวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันจะมีความพรอมของการใชปญญาประดิษฐของสํานักงานบัญชี

ในการปฏิบัติงานดานการออกแบบการใชงาน ดานความปลอดภัยและดานความงายในการใชงาน

แตกตางกัน 

    7. รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชงานปญญาประดิษฐของนักบัญชีแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักบัญชีท่ีใชงานปญญาประดิษฐมาชวยงานและ

หุนยนตท่ีมาทํางานแทนมนุษย ยอมตองมีรายไดตอเดือนในระดับสูง สําหรับการพัฒนาระบบ

ปญญาประดิษฐ สอดคลองกับ Gulin, Hladika และ Valenta (2019) ศึกษาเรื่องการทํางานของนัก

บัญชีในยุคดิจิทัล กลาววา การทํางานใหเปนดิจิทัลและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีดีเพ่ือ

โอกาสใหม โครงสรางจะถูกปรับเปลี่ยนใหเปนอัตโนมัติในอนาคต โดยเครือขายขอมูลมากข้ึนเปน

เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ  

สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน ไดแก สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน 

และสมรรถนะสวนบุคคล มีอิทธิพลตอปญญาประดิษฐในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 1.ดานการคิดอยางมีเหตุผล สมรรถนะของนักบัญชีถือเปนสิ่งสําคัญท่ีนักบัญชีควรมี และ

ควรเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานของตนเองใหรอบดาน สามารถวิเคราะห แกไขปญหาท่ีซับซอนไดดี 

ซ่ึงสอดคลองกับ พงศศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2555) ไดศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะทางวิชาชีพ

ของนักบัญชีในมุมมองของผูบริหารงานสายบัญชีในเขตการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ผลการ

วิเคราะห องคประกอบเชิงยืนยันพบวา สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีตามความเห็นของผู

บริหารงานสายบัญชี มี 11 ประเภท ซ่ึงสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีผูบริหารงานดานบัญชีให
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ความสําคัญไว 5 อันดับแรก คือ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางปญญา ทักษะทาง

องคกรและการจัดการ ความรูเก่ียวกับองคกรและธุรกิจ และความรูดานการบัญชีและการเงิน 

 2.ดานการกระทําอยางมีเหตุผล นักบัญชีควรมีทักษะ ความรู ความสามารถ และตระหนัก

ถึงความพรอมในการทํางานเพ่ือรองรับการทํางานแบบยุคดิจิทัล เทคโนโลยีไดเขามาเปนตัวชวยสําคัญ

ในการทํางาน และการทํางานของปญญาประดิษฐ ยอมสงผลดีตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี สอดคลองกับแนวคิดขอกําหนดท่ีระบุในมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบ

วิชาชีพบัญชี (International Education Standards for Professional Accountants: IES) IES 2 

ระบุวา นักบัญชีควรมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับสูง

ได เนื่องจากนักบัญชีจะสามารถใหคําแนะนํา การตัดสินใจทางการเงิน และครอบคลุมถึงวิธีการ

บริหารงานธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของวิริยา ปานปรุง (2561) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธกับคุณลักษณะของนักบัญชี

ในยุคไทยแลนด 4.0 ในดานการคิดวิเคราะหและดานการใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมมติฐานท่ี 3 ปญญาประดิษฐของนักบัญชี ไดแก การคิดอยางมีเหตุผล และการกระทําอยางมี

เหตุผลท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 ปญญาประดิษฐของนักบัญชี ไดแก การคิดอยางมีเหตุผล และการกระทําอยางมีเหตุผลมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.001 เนื่องจากปญญาประดิษฐมีบทบาทสําคัญมากในการสรางคุณคาของขอมูล

ทางการบัญชีและสามารถทํางานไดเทียบเทาสติปญญาของมนุษย โดยสามารถแกไขปญหาไดดีหรือ

ใกลเคียงกับมนุษยซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศุภกฤษ บุญจันทร (2562) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของ

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานบัญชีของสํานักงานบัญชีเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูท่ีทําบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานความรูใน

วิชาชีพ ดานทักษะในวิชาชีพ ดานคุณคาแหงวิชาชีพ ดานคุณลักษณะประจําตัว มีตอประสิทธิผลของ

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานบัญชีอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน 

ดานปริมาณงาน ดานประหยัดเวลา ดานการประหยัดการใชวัสดุอุปกรณ ดานความตองการในการ

พัฒนางาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Whitman และ Sobzak (2018) ศึกษาเรื่องอนาคตของ

ปญญาประดิษฐ (AI) และผลกระทบท่ีมีตอวิชาชีพบัญชี โดยใชขอมูลจากการสํารวจท่ีไดรับจาก

ผูเชี่ยวชาญดานบัญชีและนักศึกษา ผลทดสอบพบวานักศึกษาบัญชี และนักบัญชีมีการรับรู AI ในเชิง

บวกโดยรวมเชื่อวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะนักบัญชีท่ีอายุนอยกวา และ   

นักบัญชีท่ีทํางานในบริษัท Big C เชื่อวา AI จะชวยลดการตรวจสอบกฎระเบียบและปรับปรุง       

การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะ 

 1. สําหรับหนวยงาน บริษัท องคกร ตองเตรียมความพรอมและรองรับการทํางานท่ีมี         

ความเปลี่ยนแปลงมาจากความกาวหนาดานเทคโนโลยีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

 2. สมรรถนะสวนบุคคล: นักบัญชีควรยึดม่ันการปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณของ      

นักบัญชีท่ีดี และเตรียมพรอมเพ่ือปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีใหมท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนํามาชวยในการ

ทํางานมากข้ึน 

 3. สมรรถนะหลัก: นักบัญชีควรไดรับการอบรมเพ่ือพัฒนา ทักษะ ความรูความสามารถของ

ตนเองอยูตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานดานบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ

องคกรควรมีการพัฒนาโปรแกรมทางดานบัญชีอยางตอเนื่องเพ่ือสะดวกตอการใชงาน เพ่ือปรับปรุงให

เขากับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหเหมาะสมกับการทํางานของนักบัญชีมากข้ึน 

  4. สมรรถนะประจําสายงาน: นักบัญชีควรมีความรูและใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัย

ของขอมูลทางการเงิน และการแกไขปญหาหากเกิดการโจรกรรมขอมูลจากภายนอกองคกร เพ่ือใหนัก

บัญชีมีแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ไดอยางถูกตอง  

 5. องคกรควรนําการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีอยูผานกระบวนการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

(Big data Analytics) เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวางแผน ควบคุม วิเคราะห เพ่ือประเมินผลการทํางานและ

เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจตามวัตถุประสงคของผูบริหาร 

 6. องคกรควรนําการบริหารจัดการโดยการนําขอมูลท่ีมีอยู ผานกระบวนการวิเคราะห

ขอมูลออนไลนแบบคลาวด (Cloud-base Accounting Computing Software) จุดเดนคือ ระบบ

เปนท่ียอมรับในระดับสากล มีความนาเชื่อถือ มีความถูกตอง สามารถทํางานผานโปรแกรมบัญชีจาก

สถานท่ีใดก็ได มีความยืดหยุนในการทํางานสูง  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา สมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอปญญาประดิษฐและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

ใกลเคียง เขตพ้ืนท่ีภาคกลาง ในเขตปริมณฑล  

 2. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษา สมรรถนะของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนครศรีธรรมราช          

ควรศึกษาขอมูลสมรรถนะของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการขนาดกลางหรือขนาดเล็ก

เพ่ิมเติม เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักบัญชีใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

 3. ควรศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอปญญาประดิษฐและประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีเปนประจําทุกป เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
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