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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปญญาประดิษฐของนักบัญชี ตามลักษณะประชากรศาสตร           

2) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน 

สมรรถนะสวนบุคคล ท่ีสงผลตอปญญาประดิษฐในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

3) เพ่ือศึกษาปญญาประดิษฐของนักบัญชี ไดแก ดานการคิดอยางมีเหตุผล และการกระทําอยางมี

เหตุผล ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงาน       

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ไมสามารถระบุจํานวนประชากรท่ีแนนอนได กําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบงายโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะห ไดแก การหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบคาที การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปญญาประดิษฐของนักบัญชีตามลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุ 

ประสบการณ ในการทํางาน หนาท่ี ท่ีรับผิดชอบ และรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ปญญาประดิษฐของนักบัญชีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) สมรรถนะของนัก

บัญชีท้ัง 3 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน และสมรรถนะสวนบุคคล มี

อิทธิพลตอปญญาประดิษฐดานการคิดอยางมีเหตุผลสามารถ และดานการกระทําอยางมีเหตุผล ใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) 

ปญญาประดิษฐของนักบัญชีท้ัง 2 ดานไดแก ดานการคิดอยางมีเหตุผล และดานการกระทําอยางมี

เหตุผล มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 

คําสําคัญ: นักบัญชี ปญญาประดิษฐ ประสิทธิภาพการทํางาน สมรรถนะของนักบัญชี 
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ABSTRACT 

The research objectives were (1) to study the artificial intelligence (AI) of accountants 

according to the principle of demography. (2) To understand the core competencies 

of the accountants, Job competencies, and the Individual competencies that 

influence the artificial intelligence (AI) operation of the accountants in Nakhon Si 

Thammarat province. (3) To study the artificial intelligence (AI) of the accountants in 

the aspects of Logical thinking, rational action that affects the operational and work 

efficiency of the accountants. 

 This research was quantitative. The population used in this study consisted of 

accountants who work in Nakhon Si Thammarat province. However, the exact 

number of accountants working in the region is not able to be determined. A random 

sample of 400 individuals was selected using questionnaires as a tool for data 

collection. The statistical values used for analysis included Percentage, Mean, 

Standard deviation, t-test, One-way ANOVA (analysis of variance) and multiple linear 

regression analysis 

 Major findings; (1) The different of demographic data such as age, year of work 

experience, responsibilities & accountabilities and monthly income affected the 

artificial intelligence (AI) operation of accountants with the significant value at 0.05. 

(2) The Core competencies, Job competencies, and the individual competencies had 

influenced the logical thinking, rational action of the Artificial Intelligence (AI) 

operation of the accountants in Nakhon Si Thammarat province with the significant 

value at 0.05. (3) The artificial intelligence (AI) of logical thinking and rational action 

of the accountants affected the operational and work efficiency of the accountants 

with significant value at 0.001. 

Keywords: The accountants, The Artificial Intelligence (AI), The Operational and          

Work Efficiency, The Competencies of the Accountants. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบัน มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนในแงของ

การใชชีวิตของมนุษยท่ัวไปหรือในแงของโลกธุรกิจ รวมถึงการทํางาน ทําใหโครงสรางองคกร

เปลี่ยนไปในลักษณะคลองตัวและตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนไป เทคโนโลยีไดเขามาเสริมเปน

ปจจัยพ้ืนฐานชวยในการเปลี่ยนขอมูลความรูไดอยางไมมีขีดจํากัดท้ังดานเวลาและสถานท่ี เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรธุรกิจชั้นนําในปจจุบันขอมูลของลูกคา คูแขง หรือขอมูลของ

บริษัทมีความสําคัญตอธุรกิจ  

 ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) ไดเขามามีบทบาทอยางมาก และถือเปน

สวนหนึ่งของธุรกิจท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดจากการทํางาน ตอบสนองความตองการ

อยางรวดเร็ว และสรางมูลคาใหกับธุรกิจ โดยการทํางานของปญญาประดิษฐ มีความสามารถในการ

ทําความเขาใจ การเรียนรู การใหเหตุผล และการแกปญหา โดยปญญาประดิษฐไดวิเคราะหขอมูลท่ีมี

ความซับซอนเพ่ือใชในการจําแนกแยกแยะสิ่งตางๆดวยความรวดเร็ว ผานข้ันตอนการประมวลผลท่ี

ชาญฉลาด เพ่ือใหธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา โดยไดเขามามีบทบาทในองคกร

ธุรกิจมากข้ึน ไดแก ธุรกิจเก่ียวกับสุขภาพ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจคาปลีก ธุรกิจธนาคาร เปนตน 

 ในมุมมองของธุรกิจนักบัญชีมีบทบาทในการชวยใหขอมูลทางการเงินท่ีสําคัญตอผู ท่ี

เก่ียวของหรือผูบริหารเพ่ือการตัดสินใจท่ีเปนประโยชนเชิงเศรษฐกิจ นักบัญชีเปนวิชาชีพหนึ่งในธุรกิจ

ท่ีใหความเชื่อม่ันอยางมาก เนื่องจากนักบัญชีเปนผูจัดทํางบการเงินท่ีมีความเปนกลางและแสดงขอมูล

อยางครบถวน รูปแบบการทํางานของบัญชีไดเปลี่ยนไปสูการบัญชีเพ่ือการจัดการ สงผลใหนักบัญชีได

พัฒนาจากบทบาทการทํางานของนักบัญชีแบบเดิมไปสูการพัฒนาเปนผูบริหารท่ีชวยทางดานการ

จัดการไดมากข้ึน โดยการบัญชีเปนศิลปะของการเก็บรวบรวม บันทึก จําแนก และการทําขอสรุป

ขอมูลเก่ียวกับเหตุการณทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงิน ผลงาน ข้ันสุดทายของการบัญชี คือ การใหขอมูล

ทางการเงินซ่ึงเปนประโยชนแกบุคคลหลายฝายและผูท่ีสนใจในกิจกรรมของกิจการ 

 ในสวนของภาครัฐบาลไดมีนโยบายในการสงเสริม ผลักดัน และยกระดับสํานักงานบัญชี

คุณภาพสูการเปนสํานักงานบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Firm) ใหเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน พรอม

ท้ังเผยแพรไปยังสํานักงานบัญชีและผูทําบัญชีอ่ืนๆ เสริมสรางองคความรูดานเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการ

จัดทําบัญชี เชน การทําเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) และเครื่องมือ

วิเคราะหขอมูล (Data Analytical toots) มาใชในการทําบัญชี การประมวลผล การวิเคราะหขอมูล 

เพ่ือรองรับการทํางานในอนาคตและรองรับโครงการ National e-payment ของสรรพากร         

(กองกํากับบัญชีธุรกิจ, 2562) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปญญาประดษิฐของนักบัญชี จําแนกตามปจจัยบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพ ประสบการณทํางาน หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ รายไดตอเดือน 

 2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน 

สมรรถนะสวนบุคคล ท่ีส งผลตอปญญาประดิษฐในการปฏิบัติ งานของนักบัญชีในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 3. เพ่ือศึกษาปญญาประดิษฐของนักบัญชี ไดแก ดานการคิดอยางมีเหตุผล และการกระทํา

อยางมีเหตุผล ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. นักบัญชีท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณทํางาน 

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอปญญาประดิษฐของนักบัญชีแตกตางกัน 

 2. สมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน ไดแก สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจําสายงาน 

สมรรถนะสวนบุคคล มีอิทธิพลตอปญญาประดิษฐในการปฏิบั ติงานของนักบัญชีในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 3. ปญญาประดิษฐของนักบัญชี ไดแก การคิดอยางมีเหตุผล และการกระทําอยางมีเหตุผล 

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 กําหนดตัวแปรในการศึกษา ไดแก  

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  

 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ

ทํางาน หนาท่ีความรับผิดชอบ รายไดตอเดือน 

 2. สมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํา

สายงาน และสมรรรถนะสวนบุคคล 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 

 1. ปญญาประดิษฐของนักบัญชี 

 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงาน ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ไมสามารถระบจุาํนวนประชากรท่ีแนนอนได 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 นักบัญชีท่ีปฏิบัติงาน ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ขอบเขตดานเวลา 

 การศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดระยะเวลาในการศึกษาไว 3 เดือน คือระหวางเดือน มิถุนายน ถึง 

สิงหาคม 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภ                                 ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

          ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

          ตัวแปรตาม 

     (Dependent Variables) 

ป�จจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ 

- ประสบการณ์ทำงาน 

- หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

- รายได้ต่อเดือน 

 

สมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะหลกั 

- ด้านกระบวนการทำงานขององค์กร 

- ด้านการออกแบบการใช้งาน 

สมรรถนะประจำสายงาน 

- ด้านทักษะการคิดและวิเคราะห์ 

- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

สมรรถนะส่วนบุคคล 

- ด้านการปรับตัวในการทำงาน 

- ด้านจรรยาบรรณวิชาชพีนักบัญชี 

 

ป�ญญาประดิษฐ์ของนักบัญชี 

 

ประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของนักบัญชี 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550, หนา 

57-59) กลาววา ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ

ครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑท่ีนิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะดาน

ประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของประชากร ท่ีชวยกําหนดตลาดเปาหมาย 

ในขณะท่ีลักษณะดานจิตวิทยา และสังคมวัฒนธรรม ชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของ

กลุมเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ีสําคัญ  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน ณรงควิทย แสงทอง 

(2547 , หนา 10) ไดอธิบายการแบ งสมรรถนะ (Competency) ออกเปน 3 ประเภท ดังนี้               

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 2. สมรรถนะประจําสายงาน (Job Competency)         

3. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) ท้ัง 3 สมรรถนะ เปนปจจัยสําคัญท่ีองคกรหลาย

แหลงไดนํามาประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปญญาประดิษฐของนักบัญชี ปญญาประดิษฐ (AI) คือ การ

พัฒนาระบบของคอมพิวเตอรสามารถเลียนแบบมนุษยโดยเขาใจภาษามนุษย ทํางานท่ีมีการ

ประสานงานในสวนตางๆ (Robotics) ใชอุปกรณเพ่ือตอบรับและตอบสนองดานพฤติกรรมและภาษา 

สามารถเลียนแบบความเชี่ยวชาญและการตัดสินใจของมนุษยโดยมีความสามารถแสดงดานตรรกะ 

สัญชาตญาณ การใชหลักการสมเหตุสมผลท่ีอยูในระดับเดียวกับมนุษย ซ่ึงความฉลาดของมนุษยมี

ความซับซอนมากกวาคอมพิวเตอร ระบบปญญาประดิษฐ ประกอบดวยบุคลากร อุปกรณ ระบบ

คอมพิวเตอร โปรแกรมขอมูลความรู ข้ันตอนการทํางานเพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหเหมือนสมอง

มนุษยแตยังไมสามารถตัดสินใจแทนมนุษยไดท้ังหมด (สุวรินทร ปทมวรคุณ, 2551) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สิริวดี ชูเชิด 

(2556) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ความสามารถและทักษะในการกระทําของ

บุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเองและขององคกร  

อันจะทําใหตนเองผูอ่ืนและองคกร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด กานดา แซหลิ่ว (2560 : 

บทคัดยอ) ไดศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัด

สมุทรปราการ พบวา ศักยภาพทางการบัญชี ความรูในวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานคุณภาพ

แหงวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดานเจตคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาและการใชทรัพยากร ดานกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจของทุกฝาย ดงนั้นผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรใหความสําคัญกับ

ศักยภาพในดานตางๆ 

 



7 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนครศรีธรรมราช         

ไมสามารถระบจุาํนวนประชากรท่ีแนนอนได 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนครศรีธรรมราชซ่ึง      

ไมสามารถระบุจํานวนประชากรไดแนนอน ในการศึกษาครั้งนี้ไดคํานวนขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรการ

คํานวนหากลุมตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา, หนา 14) โดย

ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% คํานวนขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

385 ตัวอยาง และคํานวนเพ่ิมอีก 5% เทากับ 15 ตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้นเปนจํานวน 400 

ตัวอยาง  

 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

ครั้งนี้ คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางเทากับ 400 คนโดยแจก

แบบสอบถามทางออนไลนโดยการสงลิงกใหในกลุมนักบัญชีบนโซเซียลมีเดีย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางซ่ึงสรางข้ึนเพ่ือศึกษา สมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอปญญาประดิษฐและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานโดยแบงเปน 4 สวนดังนี้ สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของนัก

บัญชี ในการปฏิบัติ งาน จํานวน 21 ขอ สวน ท่ี  3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น เก่ียวกับ

ปญญาประดิษฐของนักบัญชี จํานวน 6 ขอ สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี จํานวน 10 ขอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลน ลิงค

ของแบบสอบถามออนไลนท่ีใชในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

https://forms.gle/VjGEish5YfVBMnVm7 ท่ีมีรายละเอียดเพ่ือเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคอยาง

ครบถวนลักษณะคําถามท่ีใชเปนแบบปลายปด (Close-end questions) ใหกับกลุมตัวอยาง 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1.ค ารอยละ (Percentage) เพ่ือใช วิ เคราะหป จจัยสวนบุคคลของกลุมตั วอย างท่ี

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานถาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนาท่ีรับผิดชอบและ

รายไดตอเดือน 

https://forms.gle/VjGEish5YfVBMnVm7
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 2.คาเฉลี่ย (Mean) เขียนแทนดวยสัญลักษณ X เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ

ในแบบสอบถาม 

 3.คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เขียนแทนดวยสัญลักษณ S.D. เพ่ือ

ใชแปลความหมายของขอมูลในแบบสอบสอบถาม 

 4.สถิติ ท่ี ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก (Independent t-test) และพหุคูณ (Multiple  

Regression Analysis) เพ่ือเปรียบเทียบทดสอบหาความสัมพันธ ระหวางตัวแปรงอิสระตั้งแต 2 ตัว

แปรข้ึนไปกับตัวแปรตาม 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร 

     ลักษณะประชากรศาสตร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 289 

คน คิดเปนรอยละ 72.25 มีอายุมากกวา 40 ป จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี/เทียบเทา จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 73 มีสถานภาพโสด จํานวน 222 

คน คิดเปนรอยละ 55.50 มีประสบการณทํางาน 6-10 ป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ  35        

มีหนาท่ีรับผิดชอบงานบัญชีดานจาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.25 และมีรายไดตอเดือน 

20,000-25,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 

 2. การวิเคราะหขอมูลสมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน 

    สมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน โดยรวมพบวา สมรรถนะของนักบัญชีในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49  เม่ือพิจารณาแตละสมรรถนะโดย

เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ทุกสมรรถนะอยูในระดับดีมาก โดยสมรรถนะท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือ สมรรถนะสวนบุคคล รองลงมาคือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน โดยมีคาเฉลี่ย 

4.53, 4.52 และ 4.41 ตามลําดับ โดยพิจารณาแตละสมรรถนะ  

 3. การวิเคราะหขอมูลปญญาประดิษฐของนักบัญชี 

    ปญญาประดิษฐของนักบัญชี พบวา ปญญาประดิษฐของนักบัญชีในภาพรวมอยูในระดับ

ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับ               

ดีมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การคิดอยางมีเหตุผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และการกระทํา

อยางมีเหตุผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ตามลําดับ 

 4. การวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.51 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานมีความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับหนาท่ีโดยรวมของทาน ทําใหปฏิบัติงานไดผลท่ีมีคุณภาพตรงเปาหมาย  รองลงมาคือ               
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ทานมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันภายในทีมอยูเสมอ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 

ทานและสมาชิคนอ่ืนๆ ในทีมมีความคิดริเริ่มและสรางสรรคผลงานของทีมอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.56, 4.53 และ 4.49 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง สมรรถนะของนักบัญชี ท่ี มี อิทธิพลตอปญญาประดิษฐและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย 

ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 นักบัญชีท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

ประสบการณ ในการทํางาน หนา ท่ี ท่ีรับผิดชอบ และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอ

ปญญาประดิษฐของนักบัญชีตางกัน 

  1. เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชปญญาประดิษฐของนักบัญชีไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากไมวานักบัญชีจะมีเพศอยางไรยอมไมสงผลตอการปฏิบัติงาน 

หรือวิธีการทํางานรวมกับปญญาประดิษฐไดเลย เพราะเพศชายและเพศหญิงมีทักษะการเรียนรู และ

ทําความเขาใจในเทคโนโลยีท่ีตองมีคิดวิเคราะหในการตัดสินใจ อีกท้ังสามารถตอบรับสิ่งใหมๆ         

ท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงจากวิถีชีวิตเดิม ท้ังเพศชายและเพศหญิงสามารถตอบรับกับการ

เปลี่ยนแปลง ความกาวหนาของเทคโนโลยี หรือสามารถเรียนรูการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิด Griffeth, Hom และ Gaertner (2000) กลาววา ไมมีความแตกตางกัน หรือมี

ความแตกตางกันนอยมากระหวางเพศหญิงและเพศชายในเรื่องของความสามารถเก่ียวกับการ

แกปญหาในการทํางาน ทักษะในการคิดวิเคราะห แรงกระตุนเพ่ือตอสูเม่ือมีการแขงขัน การจูงใจ การ

ปรับตัวทางสังคม ความสามารถในการเรียนรู และความพึงพอใจในการทํางาน 

     2. อายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชปญญาประดิษฐของนักบัญชีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักบัญชีท่ีมีอายุมากกวา 40 ป มีผลตอการใชปญญาประดิษฐมาก

ท่ีสุด อาจเนื่องจากนักบัญชีนี้มีความรู ความสามารถและประสบการณทางดานบัญชีท่ีสะสมมานาน 

เขาใจหลักการของการทํางานบัญชีเปนอยางดี เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงโดยนําเอาเทคโนโลยีเขามามี

สวนชวยในการทํางาน ยอมเห็นความแตกตางระหวางงานในระบบเดิมและงานระบบใหมท่ีมี

ปญญาประดิษฐเปนตัวชวยในการทํางานวาสามารถประหยัดเวลา และลดความซับซอนในการทํางาน

ไดมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Griffeth, Hom และ Gaertner (2000) กลาววา บุคคลท่ีมี

อายุ 55 ปข้ึนไปนั้นถือวามีประสบการในการทํางานสูง และสามารถจะปฏิบัติหนาท่ีการงานท่ี

กอใหเกิดผลผลิตสูงได และสอดคลองกับงานวิจัยของศุกรศศิพรรณ วงศประเทศ (2560) ศึกษาเรื่อง 

ความพรอมของการใชปญญาประดิษฐของสํานักงานบัญชี พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยสวนบุคคล
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ดานอายุ จะมีความพรอมของการใชปญญาประดิษฐของสํานักงานบัญชีในการปฏิบัติงานดานการ

ออกแบบการใชงาน ดานความปลอดภัยและดานความงายในการใชงานแตกตางกัน ซ่ึงการเตรียม

ความพรอมของการใชปญญาประดิษฐของสํานักงานบัญชีในการปฏิบัติงานของนักบัญชีนั้น ตองอาศัย

ความรู ความเขาใจ ในระบบบัญชีและสามารถเตรียมความพรอมของการใชงานตอปญญาประดิษฐได 

    3.ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชปญญาประดิษฐไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.005 เนื่องจากไมวานักบัญชีจะมีระดับการศึกษาอยางไรยอมไมสงผลตอ

การปฏิบัติงาน หรือวิธีการทํางานรวมกับปญญาประดิษฐไดเลย เพราะระดับการศึกษาของนักบัญชี

สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา ซ่ึงมีกระบวนการคิดวิเคราะหตอการเรียนรู และการพัฒนา

ตนเองใหสามารถเรียนรูและทําความเขาใจ กับ เทคโนโลยี ใหมๆ หรือการทํางานรวมกับ

ปญญาประดิษฐไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อัครเดช ไมจันทร (2560) ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา 

ไมมีผลตอการปฏิบัติงาน 

     4. สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชปญญาประดิษฐของนักบัญชีไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากไมวานักบัญชีจะมีสถานภาพอยางไรยอม

ไมสงผลตอการปฏิบัติงาน หรือวิธีการทํางานรวมกับปญญาประดิษฐไดเลยเพราะการปฏิบัติงานของ

นักบัญชีรวมกับปญญาประดิษฐเปนการทํางานท่ีตองใชความรูความสามารถ การคิดวิเคราะห ดังนั้น

สถานภาพสวนตัวของนักบัญชีจึงไมสงผลตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประกาศ 

กรุง (2561) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการใชปญญาประดิษฐระบบบริหารทางการเงินของคนใน

กรุงเทพมหานคร พบวา สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการใชปญญาประดิษฐ

กับระบบบริหารทางการเงินไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ไมจันทร 

(2560) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรม

ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันท้ังในดานปริมาณการผลิต ดานคุณภาพงาน และดาน

ความรวดเร็วในการทํางาน 

    5. ประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชงานปญญาประดิษฐแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักบัญชีท่ีมีประสบการณการทํางาน 6-10 ป มีผลตอ

การใชปญญาประดิษฐมากท่ีสุด เนื่องจากประสบการณในการทํางานมากข้ึนของนักบัญชี ยอมมีความ

เขาใจและมีความรูในระบบงาน จึงงายตอการยอมรับและปรับตัวในการใชปญญาประดิษฐมาชวยใน

การปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อุมาพร บุญทอง (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยคุณสมบัติสวน

บุคคล ปจจัยกระบวนการความรู ความเขาใจ และปจจัยกระบวนการทํางานท่ีมีผลตอความพรอมของ
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นักบัญชีไทยเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองคกรธุรกิจ 

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพรอมเพ่ือ

รองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองคกรธุรกิจเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน 

    6. หนาท่ีท่ีรับผิดชอบแตกตางกัน มีผลตอปญญาประดิษฐของนักบัญชีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.001 โดยหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบมีผลตอการใชดานภาษี  มีผลตอ

ปญญาประดิษฐมากท่ีสุด เนื่องจากงานภาษีมีความซับซอนและมีความสําคัญกับองคกรมาก และ

ตองการความถูกตองและแมนยําในการคํานวณขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับศุภกฤษ บุญจันทร (2562) ท่ี

ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานบัญชีของสํานักงานบัญชีเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ตําแหนงงานปจจุบันท่ีแตกตางกันสงผลใหมีประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี

ดิจิ ทัลในการปฏิบัติงานบัญชีของสํานักงานบัญชีแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ                  

ศุกรศศิพรรณ วงศประเทศ (2560) ศึกษาเรื่องความพรอมของการใชปญญาประดิษฐของสํานักงาน

บัญชี พบวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันจะมีความพรอมของการใชปญญาประดิษฐของสํานักงานบัญชี

ในการปฏิบัติงานดานการออกแบบการใชงาน ดานความปลอดภัยและดานความงายในการใชงาน

แตกตางกัน 

    7. รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชงานปญญาประดิษฐของนักบัญชีแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักบัญชีท่ีใชงานปญญาประดิษฐมาชวยงานและ

หุนยนตท่ีมาทํางานแทนมนุษย ยอมตองมีรายไดตอเดือนในระดับสูง สําหรับการพัฒนาระบบ

ปญญาประดิษฐ สอดคลองกับ Gulin, Hladika และ Valenta (2019) ศึกษาเรื่องการทํางานของนัก

บัญชีในยุคดิจิทัล กลาววา การทํางานใหเปนดิจิทัลและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีดีเพ่ือ

โอกาสใหม โครงสรางจะถูกปรับเปลี่ยนใหเปนอัตโนมัติในอนาคต โดยเครือขายขอมูลมากข้ึนเปน

เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ  

สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน ไดแก สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน 

และสมรรถนะสวนบุคคล มีอิทธิพลตอปญญาประดิษฐในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 1.ดานการคิดอยางมีเหตุผล สมรรถนะของนักบัญชีถือเปนสิ่งสําคัญท่ีนักบัญชีควรมี และ

ควรเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานของตนเองใหรอบดาน สามารถวิเคราะห แกไขปญหาท่ีซับซอนไดดี 

ซ่ึงสอดคลองกับ พงศศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2555) ไดศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะทางวิชาชีพ

ของนักบัญชีในมุมมองของผูบริหารงานสายบัญชีในเขตการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ผลการ

วิเคราะห องคประกอบเชิงยืนยันพบวา สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีตามความเห็นของผู

บริหารงานสายบัญชี มี 11 ประเภท ซ่ึงสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีผูบริหารงานดานบัญชีให
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ความสําคัญไว 5 อันดับแรก คือ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางปญญา ทักษะทาง

องคกรและการจัดการ ความรูเก่ียวกับองคกรและธุรกิจ และความรูดานการบัญชีและการเงิน 

 2.ดานการกระทําอยางมีเหตุผล นักบัญชีควรมีทักษะ ความรู ความสามารถ และตระหนัก

ถึงความพรอมในการทํางานเพ่ือรองรับการทํางานแบบยุคดิจิทัล เทคโนโลยีไดเขามาเปนตัวชวยสําคัญ

ในการทํางาน และการทํางานของปญญาประดิษฐ ยอมสงผลดีตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี สอดคลองกับแนวคิดขอกําหนดท่ีระบุในมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบ

วิชาชีพบัญชี (International Education Standards for Professional Accountants: IES) IES 2 

ระบุวา นักบัญชีควรมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับสูง

ได เนื่องจากนักบัญชีจะสามารถใหคําแนะนํา การตัดสินใจทางการเงิน และครอบคลุมถึงวิธีการ

บริหารงานธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของวิริยา ปานปรุง (2561) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธกับคุณลักษณะของนักบัญชี

ในยุคไทยแลนด 4.0 ในดานการคิดวิเคราะหและดานการใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมมติฐานท่ี 3 ปญญาประดิษฐของนักบัญชี ไดแก การคิดอยางมีเหตุผล และการกระทําอยางมี

เหตุผลท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 ปญญาประดิษฐของนักบัญชี ไดแก การคิดอยางมีเหตุผล และการกระทําอยางมีเหตุผลมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.001 เนื่องจากปญญาประดิษฐมีบทบาทสําคัญมากในการสรางคุณคาของขอมูล

ทางการบัญชีและสามารถทํางานไดเทียบเทาสติปญญาของมนุษย โดยสามารถแกไขปญหาไดดีหรือ

ใกลเคียงกับมนุษยซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศุภกฤษ บุญจันทร (2562) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของ

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานบัญชีของสํานักงานบัญชีเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูท่ีทําบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานความรูใน

วิชาชีพ ดานทักษะในวิชาชีพ ดานคุณคาแหงวิชาชีพ ดานคุณลักษณะประจําตัว มีตอประสิทธิผลของ

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานบัญชีอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน 

ดานปริมาณงาน ดานประหยัดเวลา ดานการประหยัดการใชวัสดุอุปกรณ ดานความตองการในการ

พัฒนางาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Whitman และ Sobzak (2018) ศึกษาเรื่องอนาคตของ

ปญญาประดิษฐ (AI) และผลกระทบท่ีมีตอวิชาชีพบัญชี โดยใชขอมูลจากการสํารวจท่ีไดรับจาก

ผูเชี่ยวชาญดานบัญชีและนักศึกษา ผลทดสอบพบวานักศึกษาบัญชี และนักบัญชีมีการรับรู AI ในเชิง

บวกโดยรวมเชื่อวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะนักบัญชีท่ีอายุนอยกวา และ   

นักบัญชีท่ีทํางานในบริษัท Big C เชื่อวา AI จะชวยลดการตรวจสอบกฎระเบียบและปรับปรุง       

การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะ 

 1. สําหรับหนวยงาน บริษัท องคกร ตองเตรียมความพรอมและรองรับการทํางานท่ีมี         

ความเปลี่ยนแปลงมาจากความกาวหนาดานเทคโนโลยีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

 2. สมรรถนะสวนบุคคล: นักบัญชีควรยึดม่ันการปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณของ      

นักบัญชีท่ีดี และเตรียมพรอมเพ่ือปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีใหมท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนํามาชวยในการ

ทํางานมากข้ึน 

 3. สมรรถนะหลัก: นักบัญชีควรไดรับการอบรมเพ่ือพัฒนา ทักษะ ความรูความสามารถของ

ตนเองอยูตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานดานบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ

องคกรควรมีการพัฒนาโปรแกรมทางดานบัญชีอยางตอเนื่องเพ่ือสะดวกตอการใชงาน เพ่ือปรับปรุงให

เขากับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหเหมาะสมกับการทํางานของนักบัญชีมากข้ึน 

  4. สมรรถนะประจําสายงาน: นักบัญชีควรมีความรูและใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัย

ของขอมูลทางการเงิน และการแกไขปญหาหากเกิดการโจรกรรมขอมูลจากภายนอกองคกร เพ่ือใหนัก

บัญชีมีแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ไดอยางถูกตอง  

 5. องคกรควรนําการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีอยูผานกระบวนการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

(Big data Analytics) เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวางแผน ควบคุม วิเคราะห เพ่ือประเมินผลการทํางานและ

เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจตามวัตถุประสงคของผูบริหาร 

 6. องคกรควรนําการบริหารจัดการโดยการนําขอมูลท่ีมีอยู ผานกระบวนการวิเคราะห

ขอมูลออนไลนแบบคลาวด (Cloud-base Accounting Computing Software) จุดเดนคือ ระบบ

เปนท่ียอมรับในระดับสากล มีความนาเชื่อถือ มีความถูกตอง สามารถทํางานผานโปรแกรมบัญชีจาก

สถานท่ีใดก็ได มีความยืดหยุนในการทํางานสูง  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา สมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอปญญาประดิษฐและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

ใกลเคียง เขตพ้ืนท่ีภาคกลาง ในเขตปริมณฑล  

 2. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษา สมรรถนะของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนครศรีธรรมราช          

ควรศึกษาขอมูลสมรรถนะของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการขนาดกลางหรือขนาดเล็ก

เพ่ิมเติม เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักบัญชีใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

 3. ควรศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอปญญาประดิษฐและประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีเปนประจําทุกป เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
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