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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษานวัตกรรมการตลาดสมัยใหมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย             

(2) ศึกษาความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (3) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของ

ผูรับบริการกับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย และ (4) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

นวัตกรรมการตลาดสมัยใหมกับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประทศไทย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรคือ ลูกคาผูรับบริการโรงแรมในประเทศไทยท่ี

มีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป แยกเปน  6 พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง  ภาคตะวันตก  ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคเหนือ ภาคใต  12,222,518 คน กลุมตัวอยางคือใชสูตร Taro Yamane

จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ และการสุมแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยใชการทดสอบคาที คาความแปรปรวน

ทางเดียว  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยแบบงาย 

ผลการวิจัย พบวา (1) ผูรับบริการโรงแรมมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีนวัตกรรม

การตลาดสมัยใหม โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน             

(2) ผูรับบริการโรงแรมมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับความสําเร็จธุรกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน (3) ผูรับริการท่ีมีอายุตางกัน มีความสําเร็จธุรกิจของ

โรงแรมในประเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับปจจัย เพศ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน ไมมีแตกตางกันความสําเร็จธุรกิจของโรงแรมใน

ประเทศ และ (4) นวัตกรรมการตลาดสมัยใหม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการมี

ความสําเร็จโรงแรม และดานตัวแปรท่ีสามารถพยากรณการมีความสําเร็จธุรกิจโรงแรม โดยรวม ไดแก 

ดานการรักษาลูกคารายเกา (ROC) และดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีความสัมพันธ และ

ผลกระทบเชิงบวกกับการมีความสําเร็จธุรกิจโรงแรม  
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คําสําคัญ: ความสัมพันธ นวัตกรรมการตลาดสมัยใหม ความสําเร็จ  ธุรกิจโรงแรม ประเทศไทย 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study modern marketing 

innovations of hotel business in Thailand, (2) to study the success of hotel business 

in Thailand, (3) to compare personal factors of service users with the success of hotel 

business in Thailand; and ( 4) to Study the relationship between modern marketing 

innovation and the success of hotel business in Thailand. 

 This research is quantitative research. The population is hotel customers in 

Thailand aged 18 years and over, divided into 6 areas: Bangkok, central, western, 

northeastern, northern, and southern regions, 12,222,518 people. The sample was 

using the Taro Yamane formula, numbering 400 people, using the stratified sampling 

method. Landscape and simple randomization using a questionnaire as a tool to 

collect data. Statistics used in the analysis include percentage, mean, standard 

deviation. Testing the relationship between independent variables using a t-test. 

One-way variance Multiple correlation analysis simple regression analysis. 

Major findings: (1) hotel users have overall opinions about having modern 

marketing innovations at a high level. When considering side by side at a high level in 

all aspects (2) hotel guests also have opinions about having business success Overall, 

it was at a high level. when considering side by side were at a high level in all 

aspects; (3) service recipients of different ages There are successful business hotels in 

different countries. There was a statistical significance at the 0.05 level for gender, 

marital status, education level. and different monthly income There is no difference 

in business success of hotels in the country; and (4) modern marketing 

innovations. There is a positive relationship and impact on having a hotel 

success. and the variable that can predict the overall success of the hotel business, 

including the aspect of retaining old customers and appropriate technology 
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development have a relationship And the positive impact on the overall success of 

the hotel business, 

 

Keywords: Relationship, Marketing Innovation, Ssuccess, Hotel Businesses., Thailand 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจโรงแรมและการปรับตัวสูยุค New Normal ในชวงท่ีผานมาเราจะเห็นธุรกิจโรงแรมปรับ

รูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลายเพ่ือใหสอดคลองกับสังคม New Normal เชน เนนการขายอาหาร

ของโรงแรม การเปนสถานท่ีกักตัว หรือ Hospital การหันมาพ่ึงพิงการทองเท่ียวในประเทศ ทํา

การตลาดศักยภาพเนนการหารายไดมากกวาปริมาณโดยการจับกลุมนักทองเท่ียวไทยท่ีมีกําลังซ้ือ เชน 

กลุมคนโสด คนวัยทํางาน ผูสูงวัย และกลุมคนไทยท่ีชอบทองเท่ียวตางประเทศแตยังไมม่ันใจกับการ

เดินทางออกนอกประเทศ รวมถึงกลุม Expat ท่ีมีจํานวนกวา 2 ลานคน 

สําหรับแนวโนมการทํางาน Work From Home/Work From Anywhere หรือ Workation 

ทํางานไปดวย พักผอนไปดวย ตรงนี้อาจเปนโอกาสของธุรกิจโรงแรม เนื่องจากแมวิกฤตคลี่คลายลง

แลว แตรูปแบบการทํางานแบบ WFH อาจยังคงดําเนินตอไปแบบ 100% หรือเปนแบบผสมผสาน 

(Hybrid Working) บริษัทหรือองคกรตาง ๆ อาจพิจารณาไมเชาอาคารสํานักงานแตจัดหาสถานท่ี

พูดคุยธุรกิจหรือจัดประชุมเปนรายสัปดาหหรือรายเดือนแทน จึงเปนโอกาสท่ีโรงแรมสามารถปรับ

พ้ืนท่ีใหบริการเพ่ือรองรับลักษณะการทํางานดังกลาว รวมถึงการชูโรงเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก

ของโรงแรม ไมวาจะเปนสระวายนํ้า สปา ฟตเนส หองอาหาร เพ่ือดึงดูดกลุมคนทํางานท่ีตองการ

ทํางานไปดวยพักผอนไปดวย โดยนอกเหนือจากหองพักแบบคางคืนแลว โรงแรมอาจเสนอแพ็คเกจ

หองพักแบบรายชั่วโมงหรือรายวัน เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับผูใชบริการมากข้ึน 

นอกจากนี้ยังมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช และขับเคลื่อนธุรกิจสูยุค Hotel 4.0 เชน การจอง

หองพักผานแพลตฟอรมใหมลดการใชเงินสด หรือการเช็คอิน-เช็คเอาทดวยตนเองผานโมบายแอป

พลิเคชัน ชวยใหไมตองเสียเวลาเช็คอินท่ีเคาทเตอรและลดการสัมผัส รวมถึงการเขาออกหองพักโดย

ใชสมารทโฟนแทนคียการดแมธุรกิจโรงแรมการทองเท่ียวจะไดรับผลกระทบอยางหนักจากโควิด19 

และยังตองใชเวลาหลายปในการฟนตัวกลับสูสภาวะเดิม การปรับรูปแบบการใหบริการท่ีตอบโจทยวิถี

ชีวิตใหมจะสามารถชวยใหธุรกิจโรงแรมฟนตัวไดอยางตอเนื่องและไปตอได (B.GRIMM Trading, 

ออนไลน) 

การตัดสินใจของลูกคา ซ่ึงจะทําใหสินคาและบริการจะไดรับความสนใจจากลูกคามากข้ึนดวย 

ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานการสรางฐานขอมูลลูกคา (Database Customer) ดานการรักษา 

ลูกคารายเกา (Customer Retention) ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา (Customer 
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Long Relationship) และดานการพัฒนาเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสม (Development of Properly 

Technology) (วิรัลวิทย พฤฒิยานนท, 2558 ) ซ่ึงจะเห็นไดวาธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ และ

สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดนั้น จะตองเนนท่ีความตองการของลูกคาเปนสําคัญ 

และใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรมใหมๆ ท่ีมุงตอบสนองใหตรงกับความตองการของลูกคา ซ่ึง

จะ นําไปสูความสําเร็จของธุรกิจในอนาคตตอไป 

ความสําเร็จธุรกิจ (Business Success) เปนความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุ 

เปาหมาย ดําเนินการตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน หลักการ 

แนวทาง หรือวิธีการท่ีธุรกิจจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ท้ังในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงินสงผลทํา

ให องคกรเกิดผลกําไรสูงสุดและสรางความม่ันคงใหกับองคกรอยางยั่งยืน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 

2565 : ออนไลน) แนวทางในการทํางานเพ่ือใหผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจไดรับการตอบสนองจากลูกคา 

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานความพึงพอใจของ 

(Customer Satisfaction) 2) ดานการลดตนทุนขององคกร (Cost Reduction) 3) ดานการเพ่ิมข้ึน 

ของลูกคา (Customer Increased) 4) ดานประสิทธิภาพการใช เทคโนโลยี  (Technological 

Efficiency) (ศิริ โอภาสพงษ) ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีธุรกิจโรงแรมและ บริการจะตองมีการ

สรางนวัตกรรมการตลาดสมัยใหมเพ่ือนํามาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนดวย

การวางแผนท่ีดีแลวธุรกิจโรงแรมจึงจําเปนตองมุงเนนไปยังการสรางนวัตกรรม ทางการตลาดใหมๆ 

เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอธุรกิจแลวมาใชบริการครั้งตอไปและทําใหธุรกิจ 

โรงแรมประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องและยั่งยืนในอนาคต ธุรกิจโรงแรม (Hotel 

Businesses) เปนธุรกิจการบริการท่ีมีการขยายฐานทางดาน การตลาดอยางตอเนื่อง (สํานักงาน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565 : ออนไลน) โดยมีปจจัยเสริมท้ังจากการเขาเปนสมาชิกใน

องคกรการคาโลก (World Trade Organization : WTO) การเปด เสรีทางการคาภาคบริการ (Free 

Trade Area-FTA) และการจะเข าสู ความรวมมือของประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน (Asian 

Economic Cooperation : AEC) ในป พ.ศ. 2565 (สํานักงานเจรจาการคาภาคบริการกรมเจรจา

การคากระทรวงพาณิชย, 2558) มีผลใหเกิดการแขงขันทางทางการตลาดท่ีรุนแรง ธุรกิจโรงแรมจึง

จําเปนตองปรับตัวเพ่ือรองรับสภาวะการแขงขันนี้ โดยการนํานวัตกรรมการตลาดเขาใชในการบริหาร

จัดการเพ่ือสรางความแตกตางในการบริการและการเพ่ิมศักยภาพหรือกลยุทธในการแขงขันเพ่ือ

ความสําเร็จของธุรกิจ  

จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางนวัตกรรม

การตลาดสมัยใหมกับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวา 

นวัตกรรมการตลาดสมัยใหมมีความสัมพันธกับความสําเร็จธุรกิจหรือไมอยางไร ซ่ึงทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูบริหารฝายการตลาดของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถใช
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เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจ และการพัฒนานวัตกรรมการตลาด สมัยใหม ถือเปน

วิธีการทําการตลาดเพ่ือใหบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจและตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

และสงผลใหองคกรสรางความไดเปรียบในการแขงขันและประสบความสําเร็จได อยางยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษานวัตกรรมการตลาดสมัยใหมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของผูรับบริการกับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 

4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางนวัตกรรมการตลาดสมัยใหมกับความสําเร็จของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูรับบริการตางกัน มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทยแตกตางกัน 

  2. นวัตกรรมการตลาดสมัยใหมมีความสัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางนวัตกรรม

การตลาดสมัยใหมกับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ดังนี้ 

ดานเนื้อหา  

ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัย  

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

1.1 ปจจัยผูสวนบุคคลของผูรับบริการโรงแรมในประเทศไทย ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  

1.2 นวัตกรรมการตลาดสมัยใหม (Modern Marketing Innovation) โดยประยุกต

จาก แนวคิดนวัตกรรมการตลาดสําหรับคนยุคใหมของ วิรัลวิทย พฤฒิยานนท (2558) ประกอบดวย 

1) ด านการสรางฐานขอมูลลูกค า (Database Customer) 2) ด านการรักษาลูกค ารายเก า 

(Customer Retention) 3) ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา (Customer Long 
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Relationship) และ 4) ด านการพัฒนาเทคโนโลยี ท่ี เหมาะสม (Development of Property 

Technology) 

2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความสําเร็จธุรกิจ (Business Success) 

โดยอางอิงจากแนวคิดของปจจัยสูความสําเร็จ ข้ันสุดยอดของ ศิริ โอภาสพงษ  (2554) ซ่ึง

ประกอบดวย 1) ดานความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 2) ดานการลดตนทุนของ

องคกร (Cost Reduction) 3) ดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา (Customer Increased) และ 4) ดาน

ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี (Technological Efficiency) 

ดานพ้ืนท่ี 

ประชากรท่ีใชศึกษาในครั้งนี้ คือ ลูกคาผูรับบริการโรงแรมในประเทศไทย 

 

ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชศึกษาในครั้งนี้ คือ ลูกคาผูรับบริการโรงแรมในประเทศไทยแยกเปน 6 

พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันตก   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคเหนือ ภาคใต 

จํานวน 12,044,518 คน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานสถิติแหงชาติ,2565)          

กลุมตัวอยางคือ ผูตอบแบบสอบถาม 400 คน โดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ประชากรในครั้งนี้ เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวน ท่ีแนนอนของประชากรเปาหมาย จึงใชวิธีของ 

Cochran ในการคํานวณท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได ท่ี              

รอยละ 5 (Cochran, 1953)                                                               

ดานเวลา 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดชวงเวลาตั้งแตหาขอมูล เก็บแบบสอบถาม 

และวิเคราะหจัดทําผลตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2565 ถึง มกราคม 2566 

 

สรปุผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางนวัตกรรมการตลาดสมัยใหมกับความสําเร็จของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย ผูวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. ผูรับบริการโรงแรม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30 – 40 ป สถานภาพสมรสระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา และรายไดตอเดือน 40,000 – 60,000 บาท  

2. ผูรับบริการโรงแรมมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีนวัตกรรมการตลาดสมัยใหม 

โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  

2.1) ดานการรักษาลูกคารายเกา เชน โรงแรมยึดม่ันในมาตรฐานการใหบริการขององคกร

เพ่ือรักษาความพึงพอใจของลูกคา รายเกาใหอยูกับองคกรตลอดไป โรงแรมใหความสําคัญกับการ
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ติดตอแจงขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องทําใหลูกคาเกาเกิดการยอมรับ และโรงแรมสนับสนุนใหมีการ

แจงขาวสารทางการตลาดหรือโปรโมชั่นตาง ๆ เก่ียวกับสินคา/บริการของโรงแรม โรงแรมสงเสริมการ

นํานวัตกรรมทางการตลาดมาใชใน การรักษาลูกคาเกาอยางเหมาะสมเทากัน  

2.2 ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา เชน โรงแรมยึดม่ันในการสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาในระยะยาว เพ่ือสามารถเพ่ิมยอดขายในอนาคตอีกตอไป โรงแรมให

ความสําคัญกับการสราง ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา และโรงแรมสงเสริมใหมีการแจงขอมูล

ขาวสารตลอดเวลาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  

2.3) ดานการสรางฐานขอมูลลูกคา เชน โรงแรมเชื่อม่ันวาการมีฐานขอมูลท่ีดีจะสามารถ

ชวยทาใหรายไดเพ่ิมข้ึน กิจการใหความสําคัญกับการจัดทาฐานขอมูลลูกคาอยางเปนระบบเพ่ือใหเกิด

รายได และโรงแรมสนับสนุนใหมีการจัดการทาระบบฐานลูกคาเพ่ือเขาถึงลูกคาเปาหมายไดอยาง

สะดวก ชัดเจนและถูกตอง สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งข้ึน และ 

2.4) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เชน โรงแรมใหความสําคัญกับการพัฒนา

เทคโนโลยีมาปรับใชใหกับองคกร เพ่ือสามารถเพ่ิมรายไดใหกับโรงแรม โรงแรมมุงม่ันในการจัดหา

ซอฟแวรท่ีทันสมัยมาปรับใชกับองคกรอยางเปนระบบและสามารถสรางรายไดใหกับองคกรได และ

โรงแรมสงเสริมใหพนักงานสามารถใชงานรวมกับเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมเพ่ือนาไปสูผลการ

ดําเนินงานท่ีดี และชวยเพ่ิมรายไดใหกับองคกร 

3. ผูรับบริการโรงแรมมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความสําเร็จธุรกิจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  

3.1) ดานความพึงพอใจของลูกคา เชน ผูรับบริการโรงแรมไดรับการยอมรับจากลูกคาใน

การปรับปรุงระบบการใหบริการสินคา/บริการ ตามคาติชมของลูกคา โรงแรมไดรับความเชื่อถือจาก

ลูกคาในเรื่องการบริหารจัดการของโรงแรมอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ และโรงแรมสามารถ

ทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอสินคา และการบริการ 

3.2) ดานประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี เชน กิจการสามารถนาเครื่องมือทางเทคโนโลยีมา

ใชในการบริการใหเกิดความสะดวก สบาย และรวดเร็ว เพ่ือความสําเร็จในองคกร กิจการสามารถนา

เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชงานภายในองคกรไดอยางเหมาะสม และทําใหโรงแรมไดรับประโยชน

สูงสุด และโรงแรมสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีในการดําเนินงาน อยางเหมาะสมเปนอยางดี และ 

3.3) ดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา เชน โรงแรมสามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหลูกคาเกิดการซ้ือซ้ํา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของโรงแรม โรงแรมสามารถเพ่ิมจํานวน

ลูกคาและเพ่ิมกาไรตามเปาหมายวัตถุประสงคท่ีวางไวเพ่ือนาไปสูความสําเร็จโรงแรม และโรงแรม

สามารถแสวงหากลุมผูบริโภคใหม โดยการพัฒนาตราสินคาและการบริหารอยางตอเนื่อง เพ่ือ

ความสําเร็จของโรงแรม 
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4 การเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการโรงแรมในประเทศไทยกับความสําเร็จธุรกิจ

ของโรงแรมในประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูรับริการท่ีมีอายุตางกัน มี

ความสําเร็จธุรกิจของโรงแรมในประเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับ

ปจจัย เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ความสําเร็จธุรกิจของโรงแรมใน

ประเทศไมแตกตางกัน 

5. นวัตกรรมการตลาดสมัยใหม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการมีความสําเร็จ

โรงแรม และดานตัวแปรท่ีสามารถพยากรณการมีความสําเร็จธุรกิจโรงแรม โดยรวม (BUS) ไดแก 

ดานการรักษาลูกคารายเกา (ROC) และดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (TED) มีความสัมพันธ 

และผลกระทบเชิงบวกกับการมีความสําเร็จธุรกิจโรงแรม โดยรวม ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณได

ดังนี้  BUS = 1.463 + 0.121ROC + 0.520TED 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางนวัตกรรมการตลาดสมัยใหมกับความสําเร็จของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1) ผูรับบริการโรงแรมมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีนวัตกรรมการตลาดสมัยใหม โดยรวม 

ดานการรักษาลูกคารายเกา ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา ดานการสรางฐานขอมูล

ลูกคา และดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม อยูในระดับมาก เนื่องจากผูบริหารจะใหความสําคัญ

เก่ียวกับการยึดม่ันในมาตรฐานการใหบริการขององคกรเพ่ือรักษาความพึงพอใจของลูกคา รายเกาให

อยูกับโรงแรม การรักษาลูกคาเกาอยางเหมาะสม และให ความสําคัญกับการจัดทําฐานขอมูลลูกคา

อยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดรายได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรารถนา หลีกภัย และคณะ (2557) 

พบวา ธุรกิจโรงแรมในภาคใตของประเทศไทยมีความสามารถทางนวัตกรรม อยูในระดับมาก 

เนื่องจากธุรกิจโรงแรมในภาคใตมีการแขงขันกันสูงมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจโรงแรมท่ีตั้งอยูใน

จังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวหลัก ๆ ของภาคใตจึงสงผลให ธุรกิจโรงแรมตางๆท่ีตองมีการปรับตัวใน

การบริหารจัดการรวมท้ัง โรงแรมตองมีการนําเสนอสิ่งใหมออกมาเพ่ือเปนการดึงดูดใจลูกคา ลูกคา

กลุมใหมใหเขามาใชบริการของธุรกิจโรงแรม รวมท้ังรักษาลูกคา กลุมเกาของโรงแรมไวดวย จึงสงผล

ใหในภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในภาคใตของประเทศมีความสามารถทางนวัตกรรมในระดับมากธุรกิจ

โรงแรมในภาคใตของประเทศไทยมีนวัตกรรมสินคา/ บริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ นวัตกรรม

การตลาด นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมองคกร ตามลําดับ และในภาพรวมของธุรกิจโรงแรม

ในภาคใตของประเทศไทยมีความสามารถทางนวัตกรรม องคกรในระดับมาก และจากการวิเคราะห

ขอมูลปจจัยการมุงเนนการเรียนรูและปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงทิศ

ทางบวกตอความสามารถทางนวัตกรรม 
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2. ผูรับบริการโรงแรม มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความสําเร็จธุรกิจโดยรวม ดานความ

พึงพอใจของลูกคา ดานประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี และดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา อยูในระดับมาก 

เนื่องจากผูรับบริการโรงแรม จะใหความสําคัญในเรื่องของการยอมรับจากลูกคาในการปรับปรุงระบบ

การใหบริการสินคา/บริการ ตามคําติชมของลูกคาสามารถนําเครื่องมือทางเทคโนโลยีมาใชในการ

บริการใหเกิดความสะดวก สบาย และรวดเร็ว เพ่ือความสําเร็จในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Song และ Zahedi (2006 : 222-238) พบวา ประชาชนสวน ใหญ มีความคิดเห็นเว็บไซตเปน

ชองทางการตลาดใหมท่ีไดกลายเปนทางเลือกท่ีรายแรงตอชองทางปกติ อยูในระดับมาก ในปจจุบันมี

การวิเคราะหกลยุทธเล็ก ๆ นอย ๆ ท่ีมีอยูเพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจ ของ บริษัท ท่ีเก่ียวกับการ

มีสวนรวมในตลาดอินเทอรเน็ตเปนบทความท่ีเราแยกความแตกตางระหวาง อินเทอรเน็ตและชองทาง

การตลาดแบบดั้งเดิมและกําหนดสองกลยุทธพ้ืนฐานสําหรับการดําเนินงานบนอินเทอรเน็ตเปนท่ี

ผสมผสานกัน ข้ึนอยูกับรูปแบบของการแขงขันในทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาคและมุมมองฐาน

ทรัพยากรเราพัฒนารูปแบบความคิดสําหรับการเลือกชองทาง และมีวิธีการหารือเก่ียวกับผล และ

ผลกระทบของบริษัทท่ีดําเนินงานบนอินเทอรเน็ตและสอดคลองกับแนวคิดของ กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ 

อยุธยา (2556 : เว็บไซต) กลาวไววา การเกิดกระบวนการทํางานแบบใหม ซ่ึงมีการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศเขามาชวยควบคุมการทํางาน วิเคราะหขอมูล การตัดสินใจอยางมีเหตุผล ทําใหธุรกิจ

โรงแรมมี ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การนําขอมูลพ้ืนฐานของกิจการมาวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจใน การวางแผนธุรกิจ หรือการเก็บขอมูลลูกคา พฤติกรรมลูกคา เพ่ือนํามาสรางรูปแบบการ

ซ้ือและสามารถ ผลิตสินคาไดตรงความตองการของผูบริโภคไดมากข้ึน และสามารถนําไปสราง

ซอฟทแวรความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา หรือพัฒนาระบบการวิจัยตลาดท่ีตอบสนององคกรไดรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

3. ผูรับบริการโรงแรม ท่ีมีระดับมาตรฐานโรงแรมแตกตางกันมีความคิดเห็นดวย เก่ียวกับการ

มีนวัตกรรมการตลาดสมัยใหม โดยรวม และดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม แตกตางกัน 

เนื่องจากผูบริหารธุรกิจโรงแรมท่ีมีบทบาทในโรงแรม จะให ความสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยี

เพ่ือมาปรับใชให กับองคกรให มีความทันสมัยอยูตลอดเวลา ซ่ึง สอดคลองกับแนวคิดของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ (2559 : เว็บไซต) ไดกลาวไววา เทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมจะตองชวยเพ่ิม

ผลผลิต ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ในการ ประกอบการทางดานเศรษฐกิจ การคา 

และการอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธีในการเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเขามาชวยทําใหเกิดระบบๆ อัตโนมัติเราสามารถฝากถอนเงินสด

ผานเครื่องเอทีเอ็มไดตลอดเวลา ธนาคารสามารถใหบริการไดดีข้ึน ทําใหการบริการโดยรวมมี

ประสิทธิภาพ ในระบบการจัดการทุกแหงตองใชขอมูล เพ่ือการดําเนินการ และการตัดสินใจ ระบบ

ธุรกิจจึงใชเครื่องมือเหลานี้ชวยในการทํางาน เชน ใชในระบบจัดเก็บเงินสด จองตั๋วเครื่องบิน สําหรับ
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การดําเนินการในหนวยงานตาง ๆ ปจจุบันทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบ รวบรวมจัดเก็บขอมูล ใน

องคกรทุกระดับเห็นความสําคัญท่ีจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเทคโนโลยี เก่ียวของกับคนทุก

ระดับ พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหชีวิตความเปนอยูของคนเก่ียวของ กับเทคโนโลยี ดัง

จะเห็นไดจากการพิมพดวยคอมพิวเตอร การใชตาราง คํานวณ และใชอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคม

แบบตาง ๆ เปนตนๆ 

4. ผูรับบริการโรงแรมในปจจุบันแตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีนวัตกรรม

การตลาดสมัยใหม โดยรวม และดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมแตกตางกัน เนื่องจากผูบริหาร

ของธุรกิจโรงแรมท่ีมีมีขนาดใหญและพนักงานมากจะสงเสริมใหพนักงาน สามารถใชงานรวมกับ

เทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม เพ่ือนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีดี และชวยเพ่ิมรายได ใหกับองคกร ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ เจตนมงคลรัตน (2554) พบวา ผูบริโภคสวนใหญท่ีมีจํานวน

พนักงานแตกตางกัน มีความไมแนใจในสวนท่ีเก่ียวกับกลยุทธการตลาดแบบสมัยใหม ซ่ึงบางดาน

อาจจะไมตรงกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคามือสองผานระบบเครือขาย อินเตอรเน็ต ยกเวนเรื่องท่ีมี

ความเชื่อม่ันในระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน และการยินดีท่ีจะชําระ เงินกอนไดรับสินคา ซ่ึง

ผูบริโภคไมเห็นดวยเปนสวนใหญ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูบริโภคสวน ใหญใหความสําคัญ

มากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในสวนคาใชจายในการปรับปรุงหรือซอมแซมหลังจากท่ีซ้ือสินคา มือสอง

เปนอันดับแรกปจจัยดานราคาท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากเปนอันดับแรกคือ ความสะดวกในการ

เปรียบเทียบราคาและผูบริโภคใหความสําคัญมากกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในทุกเรื่อง

โดยเฉพาะความปลอดภัยในขอมูลสวนตัวของผูซ้ือ รวมท้ังใหความสําคัญมากกับปจจัยดานสงเสริม

การตลาด ในขณะท่ีการโฆษณาและประชาสัมพันธภาพตัวอยางสินคามือสองผานเว็บไซตท่ีเปนท่ีรูจัก

ท่ัวไปใกลเคียงกับผานเว็บไซตท่ีจําหนายเฉพาะสินคามือสองปจจัย สวนประสมทาง การตลาดท้ังหมด 

ท้ังดานผลิตภัณฑ ราคาชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับทัศนคติ

ท่ีเชื่อวาสินคามือสองท่ีซ้ือผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี 

5. ผูรับบริการโรงแรมท่ีมีอายุแตกตางกัน ความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความสําเร็จธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจาก ผูบริหารธุรกิจ

โรงแรมจะใหความสําคัญในเรื่องของอายุของลูกคากับความตองการของการบริการใหกับลูกคา 

เพราะปจจุบันธุรกิจโรงแรมท่ีนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชรวมกับคน ทําใหพนักงานอาจจะสับสน

เก่ียวกับการใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บรรจง วิจักขณวงศ และ ปราโมทย วิรุตวงศ (2552) 

พบวา การสรางนวัตกรรมการตลาดเก่ียวกับความตองการซ้ือ สินคาและบริการของลูกคาผานทาง

อินเตอรเน็ต สวนใหญลูกคาท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องของ ระยะเวลาในการดําเนินงาน ซ่ึง

จําแนกออกเปน 3 กลุมใหญ ไดแก กลุมท่ีหนึ่ง คือปจจัยท่ีเก่ียวกับ ภาพลักษณของสินคาและบริการ 

วิธีการสั่งซ้ือและการชําระเงิน ชื่อตราสินคาและบริการ ชื่อเสียงและ ภาพพจนของบริษัท ระดับราคา
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ของสินคาและบริการ การใหขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการ ความปลอดภัยและความ

นาเชื่อถือของวิธีการชําระเงิน การประหยัดคาใชจายในการสั่งซ้ือ กลุมท่ีสอง คือ ปจจัยดาน

คุณประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับ ซ่ึงไดแก ความสะดวกในการสั่งซ้ือความสะดวกของวิธีการ ชําระเงิน 

เสริมสรางภาพลักษณและรสนิยมของผูซ้ือ กลุมท่ีสาม คือ ปจจัยดานความหลากหลายของ รูปแบบ

การนําเสนอ ซ่ึงไดแก ความหลากหลายของสินคาและบริการ การแสดงรายละเอียดขอมูลดวย 

รูปภาพ 3 มิติ การแสดงรายละเอียดของขอมูลโดยมีเสียงประกอบ การแสดงราคาของสินคาและ

บริการ 

6. นวัตกรรมการตลาดสมัยใหม ดานการรักษาลูกคารายเกา มีความสัมพันธและ ผลกระทบ

เชิงบวกกับความสําเร็จธุรกิจ โดยรวม ดานความพึงพอใจของลูกคา และดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา

แตกตางกัน เนื่องจากธุรกิจโรงแรมจะเนนในเรื่องของการติดตอแจงขอมูลขาวสารอยาง ตอเนื่องทําให

ลูกคาเกาเกิดการยอมรับ มีการแจงขาวสารทางการตลาดหรือโปรโมชั่นตาง ๆ เก่ียวกับ สินคา/บริการ

ขององคกร เพ่ือชวยใหสามารถเพ่ิมยอดขายได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Sok และคณะ (2013) 

พบวา ผูจัดการบริษัทท่ีมีความสามารถในการพัฒนาเก่ียวกับนวัตกรรมการตลาดท่ีมีความยืดหยุนจะ

ใหความสําคัญกับการเอาใจใสสนับสนุนการตัดสินใจและการกระจาย อํานาจในการบริหารมากกวา

บริษัทท่ีใชกลยุทธการพัฒนานวัตกรรมแบบควบคุม ซ่ึงมีเพียงการเฝาระวัง เทานั้นท่ีมีความสัมพันธ

กับกลยุทธการพัฒนานวัตกรรมแบบควบคุม สรุปไดวา การนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชเพ่ือใหเกิดความ

ยืดหยุนทางดานการตลาด มีแนวโนมท่ีจะใชกระบวนการวัดดานสมรรถภาพ การปฏิบัติงานและใช

ระบบการวัดผลการดําเนินงาน ในการบริหารจัดการองคกร ซ่ึงผลลัพธจากการประเมินสมรรถภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานดังกลาวจะนําไปใชสนับสนุนกลยุทธในการตัดสินใจ และกระจายอํานาจ

มากกวาผูบริหารระดับสูงของบริษัทท่ีมีลักษณะการพัฒนากลยุทธตาง ๆ ใน การวางอํานาจควบคุม

นอกจากนี้ ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน นอกจากจะใชในการวางแผนและ ควบคุมแลว ยังสามารถ

ปรับใชในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูและชี้นําใหเกิดความคิดสรางสรรคเพ่ือ เสริมสรางนวัตกรรม

ใหม ๆ เกิดข้ึน และสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริ โอภาสพงษ (2554) ไดกลาวไววาความสําเร็จธุรกิจ

เปนความสามารถขององคกรในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายดําเนินการตามแผนอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน หลักการ แนวทาง หรือ วิธีการท่ีองคกรจะ

สามารถบรรลุวัตถุประสงคได แตละองคกรจะมีปจจัยแหงความสําเร็จเปนเปาหมายท่ีเปนรูปธรรมใน

การเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1) ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจโรงแรม ควรใหความสําคัญดานการสราง

ฐานขอมูลลูกคา เก่ียวกับการจัดทําฐานขอมูลลูกคาอยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดรายได 

2) ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจโรงแรม ควรใหความสําคัญดานการรักษาลูกคา

รายเกาในเรื่องของการติดตอแจงขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องทําใหลูกคาเกาเกิดการยอมรับ 

3) ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจโรงแรม ควรใหความสําคัญดานการพัฒนา

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองคกร 

4) ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจโรงแรม ควรใหความสําคัญดานการสราง

ความสัมพันธ ระยะยาวกับลูกคาเก่ียวกับการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา เพ่ือใหสามารถ

เกิดรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน  

5) ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจโรงแรม ควรใหความสําคัญดานการพัฒนา

เทคโนโลยีท่ี เหมาะสมเนนเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีมาปรับใชใหกับองคกร เพ่ือสามารถเพ่ิมรายได

ใหกับองคกร  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1) ควรมีการศึกษาผลกระทบกลยุทธและการวางแผนท่ีมีความสําเร็จทาง

การตลาดโดยอาจใชประชากรหรือกลุมตัวอยางท่ีเปนธุรกิจสงออก หรือบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย ซ่ึงจะทําใหงานวิจัยมีความหลากหลายมากข้ึน 

2.) ควรศึกษาตัวแปรตามอ่ืนท่ีไมใชความสําเร็จธุรกิจ เชน ความสําเร็จทาง

การตลาดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เปนตน 

3) ควรศึกษาตัวแปรแทรกอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอนวัตกรรมการตลาดสมัยใหมท่ีมีตอ

ความสําเร็จธุรกิจ เชน กลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคา กลยุทธทางการตลาด 

4) ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จธุรกิจของธุรกิจ

โรงแรม ในประเทศไทย ซ่ึงจะทําใหกิจการทราบถึงจุดออน จุดแข็งของปญหาและอุปสรรค เพ่ือเปน

แนวทาง ในการปรับปรุงแกไขตอไป 

5) ควรมีวิธีการปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเปนการ

สัมภาษณ เชิงลึก (Indept – Interview) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงกับวัตถุประสงคของการทําวิจัยมาก

ท่ีสุดและสามารถนําผลการวิจัยดังกลาวไปใชใหเกิดประโยชนตรงกับความตองการของธุรกิจ 
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