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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษานวัตกรรมการตลาดสมัยใหมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย             

(2) ศึกษาความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (3) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของ

ผูรับบริการกับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย และ (4) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

นวัตกรรมการตลาดสมัยใหมกับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประทศไทย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรคือ ลูกคาผูรับบริการโรงแรมในประเทศไทยท่ี

มีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป แยกเปน  6 พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง  ภาคตะวันตก  ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคเหนือ ภาคใต  12,222,518 คน กลุมตัวอยางคือใชสูตร Taro Yamane

จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ และการสุมแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยใชการทดสอบคาที คาความแปรปรวน

ทางเดียว  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยแบบงาย 

ผลการวิจัย พบวา (1) ผูรับบริการโรงแรมมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีนวัตกรรม

การตลาดสมัยใหม โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน             

(2) ผูรับบริการโรงแรมมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับความสําเร็จธุรกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน (3) ผูรับริการท่ีมีอายุตางกัน มีความสําเร็จธุรกิจของ

โรงแรมในประเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับปจจัย เพศ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน ไมมีแตกตางกันความสําเร็จธุรกิจของโรงแรมใน

ประเทศ และ (4) นวัตกรรมการตลาดสมัยใหม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการมี

ความสําเร็จโรงแรม และดานตัวแปรท่ีสามารถพยากรณการมีความสําเร็จธุรกิจโรงแรม โดยรวม ไดแก 

ดานการรักษาลูกคารายเกา (ROC) และดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีความสัมพันธ และ

ผลกระทบเชิงบวกกับการมีความสําเร็จธุรกิจโรงแรม  
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คําสําคัญ: ความสัมพันธ นวัตกรรมการตลาดสมัยใหม ความสําเร็จ  ธุรกิจโรงแรม ประเทศไทย 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study modern marketing 

innovations of hotel business in Thailand, (2) to study the success of hotel business 

in Thailand, (3) to compare personal factors of service users with the success of hotel 

business in Thailand; and ( 4) to Study the relationship between modern marketing 

innovation and the success of hotel business in Thailand. 

 This research is quantitative research. The population is hotel customers in 

Thailand aged 18 years and over, divided into 6 areas: Bangkok, central, western, 

northeastern, northern, and southern regions, 12,222,518 people. The sample was 

using the Taro Yamane formula, numbering 400 people, using the stratified sampling 

method. Landscape and simple randomization using a questionnaire as a tool to 

collect data. Statistics used in the analysis include percentage, mean, standard 

deviation. Testing the relationship between independent variables using a t-test. 

One-way variance Multiple correlation analysis simple regression analysis. 

Major findings: (1) hotel users have overall opinions about having modern 

marketing innovations at a high level. When considering side by side at a high level in 

all aspects (2) hotel guests also have opinions about having business success Overall, 

it was at a high level. when considering side by side were at a high level in all 

aspects; (3) service recipients of different ages There are successful business hotels in 

different countries. There was a statistical significance at the 0.05 level for gender, 

marital status, education level. and different monthly income There is no difference 

in business success of hotels in the country; and (4) modern marketing 

innovations. There is a positive relationship and impact on having a hotel 

success. and the variable that can predict the overall success of the hotel business, 

including the aspect of retaining old customers and appropriate technology 
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development have a relationship And the positive impact on the overall success of 

the hotel business, 

 

Keywords: Relationship, Marketing Innovation, Ssuccess, Hotel Businesses., Thailand 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจโรงแรมและการปรับตัวสูยุค New Normal ในชวงท่ีผานมาเราจะเห็นธุรกิจโรงแรมปรับ

รูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลายเพ่ือใหสอดคลองกับสังคม New Normal เชน เนนการขายอาหาร

ของโรงแรม การเปนสถานท่ีกักตัว หรือ Hospital การหันมาพ่ึงพิงการทองเท่ียวในประเทศ ทํา

การตลาดศักยภาพเนนการหารายไดมากกวาปริมาณโดยการจับกลุมนักทองเท่ียวไทยท่ีมีกําลังซ้ือ เชน 

กลุมคนโสด คนวัยทํางาน ผูสูงวัย และกลุมคนไทยท่ีชอบทองเท่ียวตางประเทศแตยังไมม่ันใจกับการ

เดินทางออกนอกประเทศ รวมถึงกลุม Expat ท่ีมีจํานวนกวา 2 ลานคน 

สําหรับแนวโนมการทํางาน Work From Home/Work From Anywhere หรือ Workation 

ทํางานไปดวย พักผอนไปดวย ตรงนี้อาจเปนโอกาสของธุรกิจโรงแรม เนื่องจากแมวิกฤตคลี่คลายลง

แลว แตรูปแบบการทํางานแบบ WFH อาจยังคงดําเนินตอไปแบบ 100% หรือเปนแบบผสมผสาน 

(Hybrid Working) บริษัทหรือองคกรตาง ๆ อาจพิจารณาไมเชาอาคารสํานักงานแตจัดหาสถานท่ี

พูดคุยธุรกิจหรือจัดประชุมเปนรายสัปดาหหรือรายเดือนแทน จึงเปนโอกาสท่ีโรงแรมสามารถปรับ

พ้ืนท่ีใหบริการเพ่ือรองรับลักษณะการทํางานดังกลาว รวมถึงการชูโรงเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก

ของโรงแรม ไมวาจะเปนสระวายนํ้า สปา ฟตเนส หองอาหาร เพ่ือดึงดูดกลุมคนทํางานท่ีตองการ

ทํางานไปดวยพักผอนไปดวย โดยนอกเหนือจากหองพักแบบคางคืนแลว โรงแรมอาจเสนอแพ็คเกจ

หองพักแบบรายชั่วโมงหรือรายวัน เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับผูใชบริการมากข้ึน 

นอกจากนี้ยังมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช และขับเคลื่อนธุรกิจสูยุค Hotel 4.0 เชน การจอง

หองพักผานแพลตฟอรมใหมลดการใชเงินสด หรือการเช็คอิน-เช็คเอาทดวยตนเองผานโมบายแอป

พลิเคชัน ชวยใหไมตองเสียเวลาเช็คอินท่ีเคาทเตอรและลดการสัมผัส รวมถึงการเขาออกหองพักโดย

ใชสมารทโฟนแทนคียการดแมธุรกิจโรงแรมการทองเท่ียวจะไดรับผลกระทบอยางหนักจากโควิด19 

และยังตองใชเวลาหลายปในการฟนตัวกลับสูสภาวะเดิม การปรับรูปแบบการใหบริการท่ีตอบโจทยวิถี

ชีวิตใหมจะสามารถชวยใหธุรกิจโรงแรมฟนตัวไดอยางตอเนื่องและไปตอได (B.GRIMM Trading, 

ออนไลน) 

การตัดสินใจของลูกคา ซ่ึงจะทําใหสินคาและบริการจะไดรับความสนใจจากลูกคามากข้ึนดวย 

ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานการสรางฐานขอมูลลูกคา (Database Customer) ดานการรักษา 

ลูกคารายเกา (Customer Retention) ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา (Customer 
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Long Relationship) และดานการพัฒนาเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสม (Development of Properly 

Technology) (วิรัลวิทย พฤฒิยานนท, 2558 ) ซ่ึงจะเห็นไดวาธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ และ

สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดนั้น จะตองเนนท่ีความตองการของลูกคาเปนสําคัญ 

และใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรมใหมๆ ท่ีมุงตอบสนองใหตรงกับความตองการของลูกคา ซ่ึง

จะ นําไปสูความสําเร็จของธุรกิจในอนาคตตอไป 

ความสําเร็จธุรกิจ (Business Success) เปนความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุ 

เปาหมาย ดําเนินการตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน หลักการ 

แนวทาง หรือวิธีการท่ีธุรกิจจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ท้ังในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงินสงผลทํา

ให องคกรเกิดผลกําไรสูงสุดและสรางความม่ันคงใหกับองคกรอยางยั่งยืน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 

2565 : ออนไลน) แนวทางในการทํางานเพ่ือใหผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจไดรับการตอบสนองจากลูกคา 

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานความพึงพอใจของ 

(Customer Satisfaction) 2) ดานการลดตนทุนขององคกร (Cost Reduction) 3) ดานการเพ่ิมข้ึน 

ของลูกคา (Customer Increased) 4) ดานประสิทธิภาพการใช เทคโนโลยี  (Technological 

Efficiency) (ศิริ โอภาสพงษ) ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีธุรกิจโรงแรมและ บริการจะตองมีการ

สรางนวัตกรรมการตลาดสมัยใหมเพ่ือนํามาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนดวย

การวางแผนท่ีดีแลวธุรกิจโรงแรมจึงจําเปนตองมุงเนนไปยังการสรางนวัตกรรม ทางการตลาดใหมๆ 

เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอธุรกิจแลวมาใชบริการครั้งตอไปและทําใหธุรกิจ 

โรงแรมประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องและยั่งยืนในอนาคต ธุรกิจโรงแรม (Hotel 

Businesses) เปนธุรกิจการบริการท่ีมีการขยายฐานทางดาน การตลาดอยางตอเนื่อง (สํานักงาน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565 : ออนไลน) โดยมีปจจัยเสริมท้ังจากการเขาเปนสมาชิกใน

องคกรการคาโลก (World Trade Organization : WTO) การเปด เสรีทางการคาภาคบริการ (Free 

Trade Area-FTA) และการจะเข าสู ความรวมมือของประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน (Asian 

Economic Cooperation : AEC) ในป พ.ศ. 2565 (สํานักงานเจรจาการคาภาคบริการกรมเจรจา

การคากระทรวงพาณิชย, 2558) มีผลใหเกิดการแขงขันทางทางการตลาดท่ีรุนแรง ธุรกิจโรงแรมจึง

จําเปนตองปรับตัวเพ่ือรองรับสภาวะการแขงขันนี้ โดยการนํานวัตกรรมการตลาดเขาใชในการบริหาร

จัดการเพ่ือสรางความแตกตางในการบริการและการเพ่ิมศักยภาพหรือกลยุทธในการแขงขันเพ่ือ

ความสําเร็จของธุรกิจ  

จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางนวัตกรรม

การตลาดสมัยใหมกับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวา 

นวัตกรรมการตลาดสมัยใหมมีความสัมพันธกับความสําเร็จธุรกิจหรือไมอยางไร ซ่ึงทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูบริหารฝายการตลาดของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถใช
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เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจ และการพัฒนานวัตกรรมการตลาด สมัยใหม ถือเปน

วิธีการทําการตลาดเพ่ือใหบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจและตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

และสงผลใหองคกรสรางความไดเปรียบในการแขงขันและประสบความสําเร็จได อยางยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษานวัตกรรมการตลาดสมัยใหมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของผูรับบริการกับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 

4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางนวัตกรรมการตลาดสมัยใหมกับความสําเร็จของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูรับบริการตางกัน มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทยแตกตางกัน 

  2. นวัตกรรมการตลาดสมัยใหมมีความสัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางนวัตกรรม

การตลาดสมัยใหมกับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ดังนี้ 

ดานเนื้อหา  

ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัย  

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

1.1 ปจจัยผูสวนบุคคลของผูรับบริการโรงแรมในประเทศไทย ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  

1.2 นวัตกรรมการตลาดสมัยใหม (Modern Marketing Innovation) โดยประยุกต

จาก แนวคิดนวัตกรรมการตลาดสําหรับคนยุคใหมของ วิรัลวิทย พฤฒิยานนท (2558) ประกอบดวย 

1) ด านการสรางฐานขอมูลลูกค า (Database Customer) 2) ด านการรักษาลูกค ารายเก า 

(Customer Retention) 3) ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา (Customer Long 
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Relationship) และ 4) ด านการพัฒนาเทคโนโลยี ท่ี เหมาะสม (Development of Property 

Technology) 

2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความสําเร็จธุรกิจ (Business Success) 

โดยอางอิงจากแนวคิดของปจจัยสูความสําเร็จ ข้ันสุดยอดของ ศิริ โอภาสพงษ  (2554) ซ่ึง

ประกอบดวย 1) ดานความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 2) ดานการลดตนทุนของ

องคกร (Cost Reduction) 3) ดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา (Customer Increased) และ 4) ดาน

ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี (Technological Efficiency) 

ดานพ้ืนท่ี 

ประชากรท่ีใชศึกษาในครั้งนี้ คือ ลูกคาผูรับบริการโรงแรมในประเทศไทย 

 

ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชศึกษาในครั้งนี้ คือ ลูกคาผูรับบริการโรงแรมในประเทศไทยแยกเปน 6 

พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันตก   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคเหนือ ภาคใต 

จํานวน 12,044,518 คน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานสถิติแหงชาติ,2565)          

กลุมตัวอยางคือ ผูตอบแบบสอบถาม 400 คน โดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ประชากรในครั้งนี้ เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวน ท่ีแนนอนของประชากรเปาหมาย จึงใชวิธีของ 

Cochran ในการคํานวณท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได ท่ี              

รอยละ 5 (Cochran, 1953)                                                               

ดานเวลา 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดชวงเวลาตั้งแตหาขอมูล เก็บแบบสอบถาม 

และวิเคราะหจัดทําผลตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2565 ถึง มกราคม 2566 

 

สรปุผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางนวัตกรรมการตลาดสมัยใหมกับความสําเร็จของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย ผูวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. ผูรับบริการโรงแรม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30 – 40 ป สถานภาพสมรสระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา และรายไดตอเดือน 40,000 – 60,000 บาท  

2. ผูรับบริการโรงแรมมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีนวัตกรรมการตลาดสมัยใหม 

โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  

2.1) ดานการรักษาลูกคารายเกา เชน โรงแรมยึดม่ันในมาตรฐานการใหบริการขององคกร

เพ่ือรักษาความพึงพอใจของลูกคา รายเกาใหอยูกับองคกรตลอดไป โรงแรมใหความสําคัญกับการ
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ติดตอแจงขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องทําใหลูกคาเกาเกิดการยอมรับ และโรงแรมสนับสนุนใหมีการ

แจงขาวสารทางการตลาดหรือโปรโมชั่นตาง ๆ เก่ียวกับสินคา/บริการของโรงแรม โรงแรมสงเสริมการ

นํานวัตกรรมทางการตลาดมาใชใน การรักษาลูกคาเกาอยางเหมาะสมเทากัน  

2.2 ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา เชน โรงแรมยึดม่ันในการสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาในระยะยาว เพ่ือสามารถเพ่ิมยอดขายในอนาคตอีกตอไป โรงแรมให

ความสําคัญกับการสราง ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา และโรงแรมสงเสริมใหมีการแจงขอมูล

ขาวสารตลอดเวลาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  

2.3) ดานการสรางฐานขอมูลลูกคา เชน โรงแรมเชื่อม่ันวาการมีฐานขอมูลท่ีดีจะสามารถ

ชวยทาใหรายไดเพ่ิมข้ึน กิจการใหความสําคัญกับการจัดทาฐานขอมูลลูกคาอยางเปนระบบเพ่ือใหเกิด

รายได และโรงแรมสนับสนุนใหมีการจัดการทาระบบฐานลูกคาเพ่ือเขาถึงลูกคาเปาหมายไดอยาง

สะดวก ชัดเจนและถูกตอง สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งข้ึน และ 

2.4) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เชน โรงแรมใหความสําคัญกับการพัฒนา

เทคโนโลยีมาปรับใชใหกับองคกร เพ่ือสามารถเพ่ิมรายไดใหกับโรงแรม โรงแรมมุงม่ันในการจัดหา

ซอฟแวรท่ีทันสมัยมาปรับใชกับองคกรอยางเปนระบบและสามารถสรางรายไดใหกับองคกรได และ

โรงแรมสงเสริมใหพนักงานสามารถใชงานรวมกับเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมเพ่ือนาไปสูผลการ

ดําเนินงานท่ีดี และชวยเพ่ิมรายไดใหกับองคกร 

3. ผูรับบริการโรงแรมมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความสําเร็จธุรกิจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  

3.1) ดานความพึงพอใจของลูกคา เชน ผูรับบริการโรงแรมไดรับการยอมรับจากลูกคาใน

การปรับปรุงระบบการใหบริการสินคา/บริการ ตามคาติชมของลูกคา โรงแรมไดรับความเชื่อถือจาก

ลูกคาในเรื่องการบริหารจัดการของโรงแรมอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ และโรงแรมสามารถ

ทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอสินคา และการบริการ 

3.2) ดานประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี เชน กิจการสามารถนาเครื่องมือทางเทคโนโลยีมา

ใชในการบริการใหเกิดความสะดวก สบาย และรวดเร็ว เพ่ือความสําเร็จในองคกร กิจการสามารถนา

เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชงานภายในองคกรไดอยางเหมาะสม และทําใหโรงแรมไดรับประโยชน

สูงสุด และโรงแรมสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีในการดําเนินงาน อยางเหมาะสมเปนอยางดี และ 

3.3) ดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา เชน โรงแรมสามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหลูกคาเกิดการซ้ือซ้ํา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของโรงแรม โรงแรมสามารถเพ่ิมจํานวน

ลูกคาและเพ่ิมกาไรตามเปาหมายวัตถุประสงคท่ีวางไวเพ่ือนาไปสูความสําเร็จโรงแรม และโรงแรม

สามารถแสวงหากลุมผูบริโภคใหม โดยการพัฒนาตราสินคาและการบริหารอยางตอเนื่อง เพ่ือ

ความสําเร็จของโรงแรม 
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4 การเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการโรงแรมในประเทศไทยกับความสําเร็จธุรกิจ

ของโรงแรมในประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูรับริการท่ีมีอายุตางกัน มี

ความสําเร็จธุรกิจของโรงแรมในประเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับ

ปจจัย เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ความสําเร็จธุรกิจของโรงแรมใน

ประเทศไมแตกตางกัน 

5. นวัตกรรมการตลาดสมัยใหม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการมีความสําเร็จ

โรงแรม และดานตัวแปรท่ีสามารถพยากรณการมีความสําเร็จธุรกิจโรงแรม โดยรวม (BUS) ไดแก 

ดานการรักษาลูกคารายเกา (ROC) และดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (TED) มีความสัมพันธ 

และผลกระทบเชิงบวกกับการมีความสําเร็จธุรกิจโรงแรม โดยรวม ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณได

ดังนี้  BUS = 1.463 + 0.121ROC + 0.520TED 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางนวัตกรรมการตลาดสมัยใหมกับความสําเร็จของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1) ผูรับบริการโรงแรมมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีนวัตกรรมการตลาดสมัยใหม โดยรวม 

ดานการรักษาลูกคารายเกา ดานการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา ดานการสรางฐานขอมูล

ลูกคา และดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม อยูในระดับมาก เนื่องจากผูบริหารจะใหความสําคัญ

เก่ียวกับการยึดม่ันในมาตรฐานการใหบริการขององคกรเพ่ือรักษาความพึงพอใจของลูกคา รายเกาให

อยูกับโรงแรม การรักษาลูกคาเกาอยางเหมาะสม และให ความสําคัญกับการจัดทําฐานขอมูลลูกคา

อยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดรายได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรารถนา หลีกภัย และคณะ (2557) 

พบวา ธุรกิจโรงแรมในภาคใตของประเทศไทยมีความสามารถทางนวัตกรรม อยูในระดับมาก 

เนื่องจากธุรกิจโรงแรมในภาคใตมีการแขงขันกันสูงมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจโรงแรมท่ีตั้งอยูใน

จังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวหลัก ๆ ของภาคใตจึงสงผลให ธุรกิจโรงแรมตางๆท่ีตองมีการปรับตัวใน

การบริหารจัดการรวมท้ัง โรงแรมตองมีการนําเสนอสิ่งใหมออกมาเพ่ือเปนการดึงดูดใจลูกคา ลูกคา

กลุมใหมใหเขามาใชบริการของธุรกิจโรงแรม รวมท้ังรักษาลูกคา กลุมเกาของโรงแรมไวดวย จึงสงผล

ใหในภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในภาคใตของประเทศมีความสามารถทางนวัตกรรมในระดับมากธุรกิจ

โรงแรมในภาคใตของประเทศไทยมีนวัตกรรมสินคา/ บริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ นวัตกรรม

การตลาด นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมองคกร ตามลําดับ และในภาพรวมของธุรกิจโรงแรม

ในภาคใตของประเทศไทยมีความสามารถทางนวัตกรรม องคกรในระดับมาก และจากการวิเคราะห

ขอมูลปจจัยการมุงเนนการเรียนรูและปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงทิศ

ทางบวกตอความสามารถทางนวัตกรรม 
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2. ผูรับบริการโรงแรม มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความสําเร็จธุรกิจโดยรวม ดานความ

พึงพอใจของลูกคา ดานประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี และดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา อยูในระดับมาก 

เนื่องจากผูรับบริการโรงแรม จะใหความสําคัญในเรื่องของการยอมรับจากลูกคาในการปรับปรุงระบบ

การใหบริการสินคา/บริการ ตามคําติชมของลูกคาสามารถนําเครื่องมือทางเทคโนโลยีมาใชในการ

บริการใหเกิดความสะดวก สบาย และรวดเร็ว เพ่ือความสําเร็จในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Song และ Zahedi (2006 : 222-238) พบวา ประชาชนสวน ใหญ มีความคิดเห็นเว็บไซตเปน

ชองทางการตลาดใหมท่ีไดกลายเปนทางเลือกท่ีรายแรงตอชองทางปกติ อยูในระดับมาก ในปจจุบันมี

การวิเคราะหกลยุทธเล็ก ๆ นอย ๆ ท่ีมีอยูเพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจ ของ บริษัท ท่ีเก่ียวกับการ

มีสวนรวมในตลาดอินเทอรเน็ตเปนบทความท่ีเราแยกความแตกตางระหวาง อินเทอรเน็ตและชองทาง

การตลาดแบบดั้งเดิมและกําหนดสองกลยุทธพ้ืนฐานสําหรับการดําเนินงานบนอินเทอรเน็ตเปนท่ี

ผสมผสานกัน ข้ึนอยูกับรูปแบบของการแขงขันในทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาคและมุมมองฐาน

ทรัพยากรเราพัฒนารูปแบบความคิดสําหรับการเลือกชองทาง และมีวิธีการหารือเก่ียวกับผล และ

ผลกระทบของบริษัทท่ีดําเนินงานบนอินเทอรเน็ตและสอดคลองกับแนวคิดของ กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ 

อยุธยา (2556 : เว็บไซต) กลาวไววา การเกิดกระบวนการทํางานแบบใหม ซ่ึงมีการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศเขามาชวยควบคุมการทํางาน วิเคราะหขอมูล การตัดสินใจอยางมีเหตุผล ทําใหธุรกิจ

โรงแรมมี ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การนําขอมูลพ้ืนฐานของกิจการมาวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจใน การวางแผนธุรกิจ หรือการเก็บขอมูลลูกคา พฤติกรรมลูกคา เพ่ือนํามาสรางรูปแบบการ

ซ้ือและสามารถ ผลิตสินคาไดตรงความตองการของผูบริโภคไดมากข้ึน และสามารถนําไปสราง

ซอฟทแวรความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา หรือพัฒนาระบบการวิจัยตลาดท่ีตอบสนององคกรไดรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

3. ผูรับบริการโรงแรม ท่ีมีระดับมาตรฐานโรงแรมแตกตางกันมีความคิดเห็นดวย เก่ียวกับการ

มีนวัตกรรมการตลาดสมัยใหม โดยรวม และดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม แตกตางกัน 

เนื่องจากผูบริหารธุรกิจโรงแรมท่ีมีบทบาทในโรงแรม จะให ความสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยี

เพ่ือมาปรับใชให กับองคกรให มีความทันสมัยอยูตลอดเวลา ซ่ึง สอดคลองกับแนวคิดของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ (2559 : เว็บไซต) ไดกลาวไววา เทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมจะตองชวยเพ่ิม

ผลผลิต ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ในการ ประกอบการทางดานเศรษฐกิจ การคา 

และการอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธีในการเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเขามาชวยทําใหเกิดระบบๆ อัตโนมัติเราสามารถฝากถอนเงินสด

ผานเครื่องเอทีเอ็มไดตลอดเวลา ธนาคารสามารถใหบริการไดดีข้ึน ทําใหการบริการโดยรวมมี

ประสิทธิภาพ ในระบบการจัดการทุกแหงตองใชขอมูล เพ่ือการดําเนินการ และการตัดสินใจ ระบบ

ธุรกิจจึงใชเครื่องมือเหลานี้ชวยในการทํางาน เชน ใชในระบบจัดเก็บเงินสด จองตั๋วเครื่องบิน สําหรับ
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การดําเนินการในหนวยงานตาง ๆ ปจจุบันทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบ รวบรวมจัดเก็บขอมูล ใน

องคกรทุกระดับเห็นความสําคัญท่ีจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเทคโนโลยี เก่ียวของกับคนทุก

ระดับ พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหชีวิตความเปนอยูของคนเก่ียวของ กับเทคโนโลยี ดัง

จะเห็นไดจากการพิมพดวยคอมพิวเตอร การใชตาราง คํานวณ และใชอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคม

แบบตาง ๆ เปนตนๆ 

4. ผูรับบริการโรงแรมในปจจุบันแตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีนวัตกรรม

การตลาดสมัยใหม โดยรวม และดานการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมแตกตางกัน เนื่องจากผูบริหาร

ของธุรกิจโรงแรมท่ีมีมีขนาดใหญและพนักงานมากจะสงเสริมใหพนักงาน สามารถใชงานรวมกับ

เทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม เพ่ือนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีดี และชวยเพ่ิมรายได ใหกับองคกร ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ เจตนมงคลรัตน (2554) พบวา ผูบริโภคสวนใหญท่ีมีจํานวน

พนักงานแตกตางกัน มีความไมแนใจในสวนท่ีเก่ียวกับกลยุทธการตลาดแบบสมัยใหม ซ่ึงบางดาน

อาจจะไมตรงกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคามือสองผานระบบเครือขาย อินเตอรเน็ต ยกเวนเรื่องท่ีมี

ความเชื่อม่ันในระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน และการยินดีท่ีจะชําระ เงินกอนไดรับสินคา ซ่ึง

ผูบริโภคไมเห็นดวยเปนสวนใหญ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูบริโภคสวน ใหญใหความสําคัญ

มากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในสวนคาใชจายในการปรับปรุงหรือซอมแซมหลังจากท่ีซ้ือสินคา มือสอง

เปนอันดับแรกปจจัยดานราคาท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากเปนอันดับแรกคือ ความสะดวกในการ

เปรียบเทียบราคาและผูบริโภคใหความสําคัญมากกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในทุกเรื่อง

โดยเฉพาะความปลอดภัยในขอมูลสวนตัวของผูซ้ือ รวมท้ังใหความสําคัญมากกับปจจัยดานสงเสริม

การตลาด ในขณะท่ีการโฆษณาและประชาสัมพันธภาพตัวอยางสินคามือสองผานเว็บไซตท่ีเปนท่ีรูจัก

ท่ัวไปใกลเคียงกับผานเว็บไซตท่ีจําหนายเฉพาะสินคามือสองปจจัย สวนประสมทาง การตลาดท้ังหมด 

ท้ังดานผลิตภัณฑ ราคาชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับทัศนคติ

ท่ีเชื่อวาสินคามือสองท่ีซ้ือผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี 

5. ผูรับบริการโรงแรมท่ีมีอายุแตกตางกัน ความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความสําเร็จธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจาก ผูบริหารธุรกิจ

โรงแรมจะใหความสําคัญในเรื่องของอายุของลูกคากับความตองการของการบริการใหกับลูกคา 

เพราะปจจุบันธุรกิจโรงแรมท่ีนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชรวมกับคน ทําใหพนักงานอาจจะสับสน

เก่ียวกับการใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บรรจง วิจักขณวงศ และ ปราโมทย วิรุตวงศ (2552) 

พบวา การสรางนวัตกรรมการตลาดเก่ียวกับความตองการซ้ือ สินคาและบริการของลูกคาผานทาง

อินเตอรเน็ต สวนใหญลูกคาท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องของ ระยะเวลาในการดําเนินงาน ซ่ึง

จําแนกออกเปน 3 กลุมใหญ ไดแก กลุมท่ีหนึ่ง คือปจจัยท่ีเก่ียวกับ ภาพลักษณของสินคาและบริการ 

วิธีการสั่งซ้ือและการชําระเงิน ชื่อตราสินคาและบริการ ชื่อเสียงและ ภาพพจนของบริษัท ระดับราคา
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ของสินคาและบริการ การใหขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการ ความปลอดภัยและความ

นาเชื่อถือของวิธีการชําระเงิน การประหยัดคาใชจายในการสั่งซ้ือ กลุมท่ีสอง คือ ปจจัยดาน

คุณประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับ ซ่ึงไดแก ความสะดวกในการสั่งซ้ือความสะดวกของวิธีการ ชําระเงิน 

เสริมสรางภาพลักษณและรสนิยมของผูซ้ือ กลุมท่ีสาม คือ ปจจัยดานความหลากหลายของ รูปแบบ

การนําเสนอ ซ่ึงไดแก ความหลากหลายของสินคาและบริการ การแสดงรายละเอียดขอมูลดวย 

รูปภาพ 3 มิติ การแสดงรายละเอียดของขอมูลโดยมีเสียงประกอบ การแสดงราคาของสินคาและ

บริการ 

6. นวัตกรรมการตลาดสมัยใหม ดานการรักษาลูกคารายเกา มีความสัมพันธและ ผลกระทบ

เชิงบวกกับความสําเร็จธุรกิจ โดยรวม ดานความพึงพอใจของลูกคา และดานการเพ่ิมข้ึนของลูกคา

แตกตางกัน เนื่องจากธุรกิจโรงแรมจะเนนในเรื่องของการติดตอแจงขอมูลขาวสารอยาง ตอเนื่องทําให

ลูกคาเกาเกิดการยอมรับ มีการแจงขาวสารทางการตลาดหรือโปรโมชั่นตาง ๆ เก่ียวกับ สินคา/บริการ

ขององคกร เพ่ือชวยใหสามารถเพ่ิมยอดขายได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Sok และคณะ (2013) 

พบวา ผูจัดการบริษัทท่ีมีความสามารถในการพัฒนาเก่ียวกับนวัตกรรมการตลาดท่ีมีความยืดหยุนจะ

ใหความสําคัญกับการเอาใจใสสนับสนุนการตัดสินใจและการกระจาย อํานาจในการบริหารมากกวา

บริษัทท่ีใชกลยุทธการพัฒนานวัตกรรมแบบควบคุม ซ่ึงมีเพียงการเฝาระวัง เทานั้นท่ีมีความสัมพันธ

กับกลยุทธการพัฒนานวัตกรรมแบบควบคุม สรุปไดวา การนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชเพ่ือใหเกิดความ

ยืดหยุนทางดานการตลาด มีแนวโนมท่ีจะใชกระบวนการวัดดานสมรรถภาพ การปฏิบัติงานและใช

ระบบการวัดผลการดําเนินงาน ในการบริหารจัดการองคกร ซ่ึงผลลัพธจากการประเมินสมรรถภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานดังกลาวจะนําไปใชสนับสนุนกลยุทธในการตัดสินใจ และกระจายอํานาจ

มากกวาผูบริหารระดับสูงของบริษัทท่ีมีลักษณะการพัฒนากลยุทธตาง ๆ ใน การวางอํานาจควบคุม

นอกจากนี้ ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน นอกจากจะใชในการวางแผนและ ควบคุมแลว ยังสามารถ

ปรับใชในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูและชี้นําใหเกิดความคิดสรางสรรคเพ่ือ เสริมสรางนวัตกรรม

ใหม ๆ เกิดข้ึน และสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริ โอภาสพงษ (2554) ไดกลาวไววาความสําเร็จธุรกิจ

เปนความสามารถขององคกรในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายดําเนินการตามแผนอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน หลักการ แนวทาง หรือ วิธีการท่ีองคกรจะ

สามารถบรรลุวัตถุประสงคได แตละองคกรจะมีปจจัยแหงความสําเร็จเปนเปาหมายท่ีเปนรูปธรรมใน

การเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน 



12 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1) ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจโรงแรม ควรใหความสําคัญดานการสราง

ฐานขอมูลลูกคา เก่ียวกับการจัดทําฐานขอมูลลูกคาอยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดรายได 

2) ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจโรงแรม ควรใหความสําคัญดานการรักษาลูกคา

รายเกาในเรื่องของการติดตอแจงขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องทําใหลูกคาเกาเกิดการยอมรับ 

3) ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจโรงแรม ควรใหความสําคัญดานการพัฒนา

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองคกร 

4) ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจโรงแรม ควรใหความสําคัญดานการสราง

ความสัมพันธ ระยะยาวกับลูกคาเก่ียวกับการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา เพ่ือใหสามารถ

เกิดรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน  

5) ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจโรงแรม ควรใหความสําคัญดานการพัฒนา

เทคโนโลยีท่ี เหมาะสมเนนเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีมาปรับใชใหกับองคกร เพ่ือสามารถเพ่ิมรายได

ใหกับองคกร  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1) ควรมีการศึกษาผลกระทบกลยุทธและการวางแผนท่ีมีความสําเร็จทาง

การตลาดโดยอาจใชประชากรหรือกลุมตัวอยางท่ีเปนธุรกิจสงออก หรือบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย ซ่ึงจะทําใหงานวิจัยมีความหลากหลายมากข้ึน 

2.) ควรศึกษาตัวแปรตามอ่ืนท่ีไมใชความสําเร็จธุรกิจ เชน ความสําเร็จทาง

การตลาดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เปนตน 

3) ควรศึกษาตัวแปรแทรกอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอนวัตกรรมการตลาดสมัยใหมท่ีมีตอ

ความสําเร็จธุรกิจ เชน กลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคา กลยุทธทางการตลาด 

4) ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จธุรกิจของธุรกิจ

โรงแรม ในประเทศไทย ซ่ึงจะทําใหกิจการทราบถึงจุดออน จุดแข็งของปญหาและอุปสรรค เพ่ือเปน

แนวทาง ในการปรับปรุงแกไขตอไป 

5) ควรมีวิธีการปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเปนการ

สัมภาษณ เชิงลึก (Indept – Interview) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงกับวัตถุประสงคของการทําวิจัยมาก

ท่ีสุดและสามารถนําผลการวิจัยดังกลาวไปใชใหเกิดประโยชนตรงกับความตองการของธุรกิจ 
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