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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณคาท่ี

ผูบริโภครับรูตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือประชากรเพศชายและเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือท่ีนอนยางพารา ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน กลุมตัวอยางคือกลุม

เพศชายและเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือท่ีนอนยางพารา จํานวน 400 ทาน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสหสัมพันธ

พหุคูณ 

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และปจจัยคุณคาท่ี

ผูบริโภครับรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด คุณคาท่ีผูบริโภครับรู การตัดสินใจซ้ือ ท่ีนอนยางพารา 

 

ABSTRACT 

The objective of this research was to study the influence of marketing mix factors 

and perceived value on the decision to purchase latex mattresses by consumers in 

Bangkok. 

 This research is quantitative research. The population consisted of 400 

consumers in Bangkok who used to buy latex mattresses. The questionnaire was 

used to collect data. Statistics used for the data analysis include frequency, 
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percentage, mean and standard deviation. The statistics used to test the hypothesis 

were T-Test, F-Test, and multiple regression analysis.  

 Major findings are that product and perceived value influence the decision 

to purchase mattresses by consumers in Bangkok, with the significance level of 0.05.  

  

Keywords: Online Marketing Mix, Trust, Decision to Purchase, Online Channels, 

Mattresses 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ยางพาราถือเปนหนึ่งในพืชเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจภาคการเกษตรของประเทศ

ไทย เปนพืชท่ีทํารายไดเขาประเทศไดมากกวา 400,000 ลานบาทตอป โดยเฉพาะนํ้ายาง (Latex) ซ่ึง

เปนผลิตผลท่ีไดจากทอลําเลียงอาหารในสวนเปลือกของตนยางพารา สามารถนํามาใชเปนวัตถุดิบใน

การทําผลิตภัณฑยางชนิดตางๆ สําหรับใชในอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท ตั้งแตอุตสาหกรรม

หนัก อาทิ การผลิตยางรถยนต ไปจนถึงอุปกรณท่ีใชในครัวเรือน นํ้ายางท่ีไดจากตนยางพารามี

คุณสมบัติบางอยางท่ียางสังเคราะหไมสามารถทําใหเหมือนได ดานการสงออก ประเทศไทยเปน

ประเทศท่ีสงออกยางพาราและผลิตภัณฑจากยางพาราเปนอันดับ 1 ของโลก นับตั้งแตป พ.ศ. 2534 

เปนตนมา นอกจากนั้นแลว เม่ือพิจารณาในแงของการจางงาน ประเทศไทยมีจํานวนเกษตรกรและ

ผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของกับยางพาราตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้าไมนอยกวาหกลานคน (สํานักงาน

พัฒนาการวิจัยการเกษตร, 2559)  ในแงมุมของการสงออก ภาคใตมีการสงออกไมยางพาราและ

เฟอรนิเจอรมูลคาประมาณ 7.8 ถึง 8 พันลานบาท (สิทธิชัย นวลเศรษฐและคณะ, 2560) จึงถือไดวา 

ยางพาราเปนสินคาสงออกท่ีสําคัญท่ีสุดในภาคใต คิดเปนมูลคาการสงออกมากกวาผลิตภัณฑประเภท

อ่ืน อยางไรก็ดี การสงออกยางพาราสวนใหญอยูในรูปของวัตถุดิบแปรรูปข้ันตน อาทิ ยางแผนรมควัน 

ยางแทง และนํ้ายางขน ซ่ึงมีมูลคาเพ่ิมอยูในระดับจํากัด ไมสามารถยกระดับรายไดของเกษตรกร

ไดมากเทาท่ีควร ดังนั้น เพ่ือชวยยกระดับรายไดของเกษตรกร จึงไดมีการนํายางพารามาแปรรูปเปน

ผลิตภัณฑอ่ืนๆ นอกเหนือจากยางแผนรมควัน ยางแทง ฯลฯ ซ่ึงหนึ่งในผลิตภัณฑยางพาราแปรรูปท่ี

สรางมูลคาเพ่ิมในระดับสูง โดยสามารถเพ่ิมมูลคายางพาราจาก 30 บาทตอกิโลกรัม เปน 300 บาท

ตอกิโลกรัม ไดแก ผลิตภัณฑนวัตกรรมท่ีนอนยางพารา 

 เม่ือพิจารณาตลาดท่ีนอนของตางประเทศ โดยเฉพาะในประเทศจีนนั้น มีความตองการท่ี

นอนยางพาราจากประเทศไทยเปนจํานวนมาก ในสวนของตลาดรัสเซีย เครื่องนอนยางพาราไทยถือ

ไดวาไดรับความนิยมเชนกัน ซ่ึงเปนผลมาจากการท่ีนักทองเท่ียวรัสเซียเดินทางมาทองเท่ียวใน

ประเทศไทย ซ้ือกลับไปใช และเกิดความชื่นชอบเพราะรับรูถึงคุณภาพ ผูประกอบการรัสเซียหลาย



3 

 

รายไดนําเขาเครื่องนอนยางพาราจากไทยไปรัสเซีย อยางไรก็ดี การนําเขาเครื่องนอนยางพาราจาก

ไทยไปรัสเซียนั้น ยังขาดความสม่ําเสมอ ไมตอเนื่อง เปนไปเพียงครั้งคราว ท้ังนี้เพราะบริษัทรัสเซียได

รวมกับบริษัทในเวียดนาม ใชเวียดนามเปนฐานการผลิตยางพาราแปรรูปเปนเครื่องนอนในประเทศ 

และสงออกไปยังประเทศรัสเซีย 

 นวัตกรรมท่ีนอนจากยางพาราถือเปนผลงานตอยอดจากโครงการวิจัยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ผลิตหมอนยางพาราระดับชุมชน (สํานักขาวประชาสัมพันธ, 2564) โดยใชกรรมวิธีเติมสวนผสมของ

ดาง ตีจนเกิดฟอง และใสซิงคอ็อกไซด (Zinc Oxide) เพ่ือทําใหฟองท่ีเกิดข้ึนคงรูป ท่ีนอนยางพารา

ถือไดวา เปนผลิตภัณฑท่ีดีผลิตภัณฑหนึ่งในแงของการสงเสริมสุขอนามัย กลาวคือ ท่ีนอนยางพารา

สามารถระบายอากาศไดดี ระบายความอับชื้นไดดี เพราะลักษณะของผิวจะมีรูท่ัวท้ังผืน ท้ังดานบน

และดานลาง มีความสะอาด ไมมีชองวางภายในใหไรฝุนวางไขหรือเจริญเติบโตได จึงไมมีไรฝุนหรือ

แบคทีเรียในเนื้อยาง ไมสะสมฝุน แบคทีเรีย เชื้อโรคอ่ืนๆ และไมปลอยสารเคมีออกจากท่ีนอน ซ่ึง

เหมาะสําหรับผูท่ีเปนภูมิแพ ยิ่งไปกวานั้น ยังมีขอดีเรื่องการยืดหยุน สามารถตานนํ้าหนักแรงกดของ

รางกายแตละสวนได ไมมีเสียงดังรบกวนคนนอนขางๆ ขณะพลิกตัว ทําใหนอนหลับสบาย ไมปวดหลัง 

ท่ีนอนยางพาราถือไดวามีความยืดหยุนสูง รองรับสรีระทุกสวนไดดี เชน กระดูกสันหลังไมยุบตัวเปน

แอง เปนตน ความนุม จะปรับเขากับหลังไดดีโดยไมยุบตัว (ดรุณรัตน พิกุลทองและคณะ, 2557)  

 อยางไรก็ดี หนึ่งในความทาทายของผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของกับท่ีนอนยางพาราคือ 

ผูบริโภคมีความตองการท่ีแตกตางกัน ขณะเดียวกัน ท่ีนอนและหมอนยางพารามีราคาคอนขางสูงเม่ือ

เทียบกับท่ีนอนและหมอนท่ัวไป ดังนั้น การศึกษาตลาดและความตองการของตลาด จึงเปนสิ่งสําคัญ

ยิ่ง ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือใหผลิตภัณฑท่ีแปรรูปออกมา มีคุณลักษณะตรงตามความตองการ

ของผูบริโภคมากท่ีสุด สามารถตอบสนองความตองการท้ังทางดานรูปลักษณ ราคา การจัดจําหนาย 

และการสงเสริมการตลาด ท้ังนี้ เพ่ือการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑแปรรูปท่ีนอนยางพาราเพ่ือสุขภาพให

เติบโตอยางยั่งยืนตอไป ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดและ

คุณคาท่ีผูบริโภครับรูตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพารา โดยเลือกศึกษากลุมผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางเศรษฐกิจของประเทศไทย เปนจังหวัดท่ีมี

ประชากรจํานวนมากท่ีสุดในประเทศ (กรมการปกครอง, 2565) และประชากรในกรุงเทพมหานครมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอครัวเรือนติดอันดับ 1 ใน 5 ของประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2565) อีก

ท้ังยังเปนศูนยกลางการศึกษาของประเทศไทย มีสถาบันอุดมศึกษาตั้งอยูเปนจํานวนมาก และมีระบบ

สาธารณูปโภคท่ีครบครัน ประชากรสวนใหญสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ผานระบบ

อินเทอรเน็ตไดเนื่องจากสัญญาณครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โดยผูวิจัยคาดหวังเปนอยางยิ่งวา ขอมูลท่ีไดจาก

การศึกษาในครั้งนี้ จะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการในการวางแผนกลยุทธการตลาดเพ่ือการ

พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณคาท่ีผูบริโภครับรูตอการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณคาท่ีผูบริโภครับรูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน

ยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดและคุณคาท่ีผูบริโภครับรูตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา  

ตัวแปรตน ประกอบไปดวย  

ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แบงออกเปน 

1. ผลิตภัณฑ  

2. ราคา  

3. ชองทางการจําหนาย  

4. การสงเสริมการตลาด  

ปจจัยคุณคาท่ีผูบริโภครับรู แบงออกเปน 

1. คุณคาท่ีรับรูไดทางดานอารมณ  

2. คุณคาท่ีรับรูไดทางดานคุณภาพ  

3. คุณคาท่ีรับรูไดทางดานราคา  

ตัวแปรตาม คือการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก

ตาม 

1. การตระหนักถึงปญหา 

2. การแสวงหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตัดสินใจซ้ือ 
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5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

กรุงเทพมหานครท้ัง 50 เขต 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพครอบครัว 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(ศุภวิชช ชินรัตนลาภ, 2558) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานชองทางการจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

(ศิริวรรณ เสรีรตันและคณะ, 2562) 

ปจจัยคุณคาท่ีผูบริโภครับรู 

- คุณคาทางดานอารมณ 

- คุณคาทางดานคุณภาพ 

- คุณคาทางดานราคา 

(Sweeny and Soutar, 2001) 

การตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพารา 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. การตระหนักถึงปญหา 

2. การแสวงหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

(Kotler & Keller, 2016) 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณคาท่ีผูบริโภครับรูตอ

การตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษา รวบรวม

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางและกําหนดกรอบแนวคิดในการ

ทําวิจัย โดยกําหนดเนื้อหาออกเปน 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคล 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณคาท่ีผูบริโภครับรู 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือ 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรเพศชายและเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

เคยซ้ือท่ีนอนยางพารา ในชวงตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2563 จนถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 

ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรเพศชายและเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีเคยซ้ือท่ีนอนยางพารา ในชวงตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2563 จนถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 

รวมท้ังหมด 600 ทาน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย 4 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

     สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพารา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีผูบริโภครับรูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ท่ีนอนยางพารา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

สวนท่ี 4 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพารา ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ  
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การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try-out) 

กับกลุมประชากรท่ีซ้ือท่ีนอนยางพาราท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด (Patten, 2017, ฐณัฐ วงศ

สายเชื้อ, 2017) เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือโดยการหาคาความเท่ียงตรงหรือความเชื่อถือไดของ

แบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha)  

คํานวณผานโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร หากไดคาความเท่ียงตรง หรือความ

เชื่อถือไดของแบบสอบถามมากกวา 0.70 จะถือวา แบบสอบถามนี้ มีความนาเชื่อถือได สามารถ

นําไปเก็บขอมูลไดจริง (กัลยา วานิชยบัญชาและฐิตา วานิชยบัญชา, 2564) ซ่ึงจากผลการทดลองใช

แบบสอบถาม (Try-out) ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถาม เทากับ 0.87 ซ่ึงมากกวา 0.70 แสดงวา 

แบบสอบถามนี้ มีความเชื่อถือได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

เพ่ือทําใหผูวิจัยไดรับความรูพ้ืนฐานในการวิจัย และนํามาใชในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 

จากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีวิธีการ และข้ันตอนในการ

รวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 ทําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัย เพ่ือดําเนินการแจก

แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 

ข้ันตอนท่ี 2 นําแบบสอบถามท่ีแจกไป รับกลับคืนมา ทําการตรวจสอบความครบถวน

สมบูรณของแบบสอบถามแตละชุด  

ข้ันตอนท่ี 3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีครบถวนสมบูรณ เพ่ือดําเนินการวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลในข้ันตอไป  

ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามท่ีไดทําการตรวจสอบความครบถวน

สมบูรณของขอมูลไปดําเนินการประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึง

จะนําขอมูลสถิติไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สําหรับการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณคาท่ีผูบริโภครับรู

ตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ประกอบไปดวย  
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

(1) ใชคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายขอมูลท่ัวไป

เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน 

(2) ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือบรรยาย

ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด คุณคาท่ีผูบริโภครับรู และการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพารา 

                การแปลผลความหมายคะแนนเฉลี่ยท่ีไดมาจัดระดับความสําคัญเปน 5 ระดับ คือ 

คาเฉลี่ยของคะแนนความหมาย 

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 อยูในเกณฑ เห็นดวยมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 อยูในเกณฑ เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 อยูในเกณฑ เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 อยูในเกณฑ เห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 อยูในเกณฑ เห็นดวยนอยท่ีสุด 

2. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน (Multiple Regression Analysis) เพ่ือ

หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชวิธี Stepwise วัตถุประสงคคือ เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานของการวิจัยไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณคาท่ีผูบริโภครับรู มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.8 มีชวงอายุระหวาง 25 - 

34 ป คิดเปนรอยละ 44.3 ดานสถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิด

เปนรอยละ 57.8 ดานระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา คิดเปนรอยละ 74.5 ดานอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

คิดเปนรอยละ 43.8 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดโดยเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 45,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.5 

 2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในภาพรวม อยู

ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด โดยสวนท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ท่ีนอนยางพาราท่ีทานซ้ือ ผลิต

จากยางพาราแท 100% ลําดับถัดไปคือ ผูจําหนายท่ีนอนยางพาราท่ีทานซ้ือ มีการรับประกันสินคา

และ/หรือบริการหลังการขาย รองลงมา คือ ท่ีนอนยางพาราท่ีทานซ้ือ มีคุณสมบัติปองกันไรฝุนและ

เชื้อแบคทีเรีย ลดความเสี่ยงการเปนโรคภูมิแพ ตามดวยท่ีนอนยางพาราท่ีทานซ้ือ มีโครงสรางท่ี
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แข็งแรง คงทน รับนํ้าหนักไดทุกสวน ยืดหยุนดีตามสรีระ ทําใหไมปวดหลัง ตามลําดับ ปจจัยดาน

ราคา เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยสวนท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 

มีบริการขนสงฟรี หรือคาบริการขนสงอยูในระดับท่ีเหมาะสม รองลงมา คือ มีหลายระดับราคาให

เลือกพิจารณา ตามขนาดและคุณภาพของท่ีนอนยางพารา ถัดมาเปน มีบริการผอนชําระ และระดับ

ราคาใกลเคียงกับราคาคูแขงขัน ตามลําดับ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ในภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก โดยสวนท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ สามารถสั่งผานชองทางออนไลนได รองลงมา

คือ สามารถซ้ือไดในหางสรรพสินคาชั้นนําท่ัวไป ลําดับถัดไป คือ ทําเลท่ีตั้งของผูแทนจําหนายอยูใกล

ท่ีพักหรือท่ีทํางานของทาน ตามดวยสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถกวางขวาง เพียงพอสําหรับบริการ

ลูกคา ตามลําดับ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาภาพรวมแลว อยูในระดับเห็น

ดวยมาก โดยสวนท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีการประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนหรือผาน

สื่อสังคมออนไลน รองลงมาเปนขอคําถาม มีโปรโมชั่นประเภทลดราคา หรือแลกซ้ือในราคาพิเศษ 

และ มีการโฆษณาผานผูมีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน (Social Influencer) ตามดวย มีการจัด 

Event แสดงสินคาของผูแทนจําหนาย ตามลําดับ3. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณคาท่ี

ผูบริโภครับรู ท่ี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยคุณคาท่ีผูบริโภครับรู ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยสวนท่ี

ไดรับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ รานคาออนไลนท่ีทานเพ่ิงสั่งซ้ือท่ีนอนระบุรายละเอียดดานผลิตภัณฑ

อยางชัดเจน ตามดวย รานคาออนไลนท่ีทานเพ่ิงสั่งซ้ือท่ีนอนระบุรายละเอียดดานวิธีการจัดสงและ

ระยะเวลาในการขนสงอยางชัดเจน และรานคาออนไลนท่ีทานเพ่ิงสั่งซ้ือท่ีนอนระบุรายละเอียดดาน

ราคาสินคาและคาบริการจัดสงอยางชัดเจน ลําดับถัดไป คือ รานคาออนไลนท่ีทานเพ่ิงสั่งซ้ือท่ีนอน

ระบุนโยบายการเปลี่ยนสินคา การคืนสินคา หรือการคืนเงินอยางชัดเจน ตามดวยรานคาออนไลนท่ี

ทานเพ่ิงสั่งซ้ือท่ีนอนรับประกันวาสินคาในรานเปนของแท 100% และรานคาออนไลนท่ีทานเพ่ิงสั่งซ้ือ

ท่ีนอนรับประกันวาในกรณีท่ีทานไดรับสินคาปลอม รานคาออนไลนการันตีคืนเงิน  

3. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณคาท่ีผูบริโภครับรูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือท่ี

นอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยคุณคาท่ีผูบริโภครับรู ในภาพรวม อยู

ในระดับเห็นดวยมาก โดยสวนท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ท่ีนอนยางพาราเปนผลิตภัณฑท่ีคุมคา 

เม่ือเทียบกับอายุการใชงานท่ียาวนาน ตามดวย ท่ีนอนยางพาราเปนท่ีนอนเพ่ือสุขภาพ ทําใหนอน

หลับสนิท นอนสบาย ผอนคลายจากอาการปวดหลัง ลําดับถัดไปคือ ท่ีนอนยางพาราเปนผลิตภัณฑท่ี

คุมคากับราคาท่ีทานจาย และท่ีนอนยางพาราทําใหทานรูสึกคุมคาดานคุณภาพ ตามลําดับ 

4. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา การตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยสวนท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ กอนซ้ือท่ีนอนยางพารา 
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ทานไดประเมินทางเลือกหลายๆ ดาน ลําดับถัดไปคือ ทานซ้ือท่ีนอนยางพารา หลังจากประเมินแลว

วา ผูแทนจําหนายและตราสินคาท่ีทานเลือก มีความนาเชื่อถือ ลําดับถัดไป คือ ทานแนะนําและบอก

ตอเก่ียวกับท่ีนอนยางพาราท่ีทานซ้ือ จากนั้น เปนตัวชี้วัดขอ ทานซ้ือท่ีนอนยางพารา เนื่องจากทาน

ตระหนักถึงความจําเปนและประโยชนจากการใชท่ีนอนยางพารา และ กอนซ้ือท่ีนอนยางพารา ทาน

ไดคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีมีความนาเชื่อถือ ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยคุณคาท่ีผูบริโภครับรู ท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ และปจจัยคุณคาท่ีผูบริโภครับรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน

ยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ (Standard Error of the Estimate) ประมาณ 0.38 ซ่ึง

สามารถอธิบายไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และปจจัยคุณคาท่ีผูบริโภครับรู 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคาสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ (R Square) เทากับ รอยละ 30.3 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังนี้ 

Z = 0.354 (สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ) + 0.351 (คุณคาท่ีผูบริโภครับรู)  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณคาท่ีผูบริโภค

รับรูตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

1) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนวลวรรณ มีหิรัญ (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือท่ีนอน กรณีศึกษา บริษัท เพชรฑิฆัมพร จํากัด ซ่ึงผล

การศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีนอนท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนั้นแลว ผลการศึกษาในครั้งนี้  ยัง

สอดคลองกับผลการวิจัยของชญาดา สมศักด์ิ (2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคายี่หออิเกียของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการศึกษา

ของชญาดา สมศักดิ์ (2561) พบวา ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคายี่หออิเกียของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับชวงอายุ ผลการศึกษาในครั้งนี้ 

พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป มีการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพารา แตกตางจากกลุม



11 

 

ตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป และกลุมตัวอยางชวงอายุ 25 – 34 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 นอกจากนั้นแลว ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังพบอีกดวยวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 35 - 44 ป 

มีการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพารา แตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 25 – 34 ป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยมองวา เหตุผลท่ีนํามาซ่ึงความแตกตางในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของ

แตละชวงวัยอาจมาจากประเด็นเรื่องสุขภาพเปนสําคัญ กลาวคือ ผูบริโภคกลุมอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป 

มีแนวโนมจะประสบปญหาสุขภาพโดยเฉพาะอยางยิ่ง ปญหาจากอาการปวดหลัง ดังนั้น เม่ือผูบริโภค

กลุมอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไปมีความจําเปนจะตองซ้ือท่ีนอนใหมสําหรับตนเอง ยอมมองหาผลิตภัณฑท่ี

นอนท่ีชวยผอนคลายอาการปวดหลัง แสวงหาผลิตภัณฑท่ีนอนท่ีจะทําใหตนหลับสบาย หลับสนิท 

และตองเปนท่ีนอนท่ียืดหยุนไดดี รองรับนํ้าหนักและสรีระของตนได และตองเปนท่ีนอนท่ีมีคุณสมบัติ

ปองกันไรฝุนและเชื้อแบคทีเรีย ลดความเสี่ยงการเปนโรคภูมิแพ ดังนั้น โอกาสท่ีผูบริโภคกลุมอายุ

ตั้งแต 55 ปข้ึนไปจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีนอนท่ีทําจากยางพาราแทยอมมีสูง ในขณะท่ีผูบริโภคกลุม

อายุ 35 – 44 ป เปนผูบริโภควัยทํางาน ท่ีอาจประสบกับภาวะปวดหลังจากการนั่งทํางานเปน

เวลานานยอมเปนได ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคลองกับขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2565) ท่ี

พบวา สถานการณโรคท่ีเก่ียวของกับกระดูกสันหลังและระบบประสาทในประเทศไทยมีแนวโนม

เพ่ิมข้ึนทุกป โดยเฉพาะกลุมคนวัยทํางานท่ีตองนั่งทํางานเปนเวลานาน และจากขอมูลของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ (2565) ยังพบอีกดวยวา โรคปวดหลังทุกชนิดมีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนถึงรอยละ 33.29 และ

พบวา สูงสุดในกลุมอาชีพรับจางท่ัวไป พนักงานเอกชน รองลงมา คือกลุมทํางานภาคเกษตรกรรม 

โดยพบในเพศหญิงมากกวาเพศชาย ชวงอายุท่ีพบมากคือ 45-54 ป รองลงมาเปนชวงอายุ 55-64 ป 

สวนสาเหตุของโรคกระดูกสันหลังท่ีมักพบไดมากในกลุมคนทํางานออฟฟศ เนื่องจากพฤติกรรมของ

คนกลุมนี้ ตองนั่งทํางานอยูหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ไมไดขยับตัวหรือเปลี่ยนอิริยาบถ ทําให

กลามเนื้อเกิดอาการตึง และอักเสบได นอกจากปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุแลว ยังพบวา ปจจัย

สวนบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพารา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนวลวรรณ มี

หิรัญ (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือท่ีนอน 

กรณีศึกษา บริษัท เพชรฑิฆัมพร จํากัด ซ่ึงผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีนอนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 และผลการศึกษาในครั้งนี้ ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของชญาดา สมศักดิ์ (2561) ท่ี

ศึกษาเก่ียวกับปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสิน ใจ ซ้ือสินค ายี่ ห อ อิ เกียของผูบ ริ โภคใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการศึกษาของชญาดา สมศักด์ิ (2561) พบวา ปจจัยสวน

บุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีตอการตัดสินใจซ้ือสินคายี่หออิเกียของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
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นอกจากนั้นแลว เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน งานวิจัยฉบับนี้ พบวา

กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 45,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพารา 

แตกตางจาก (1) กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท (2) กลุมตัวอยาง

ท่ีมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท และ (3) กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 35,001 – 45,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนั้นแลว ผลการศึกษา

ในครั้งนี้  ยังพบอีกดวยวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 มีการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพารา แตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 

35,000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคในแตละชวงวัยมีความ

ออนไหวตอราคาผลิตภัณฑท่ีนอนยางพารา สาเหตุหลักมาจากการท่ีผลิตภัณฑท่ีนอนยางพารามีราคา

คอนขางสูงมาก การตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราจึงแตกตางกันในแตละชวงวัย  

2) ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของประเทือง พงษาชัย (2563) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียม เพ่ือนําเสนอตัว

แบบการตลาดธุรกิจท่ีนอนพรีเมียม ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว พบวา ปจจัยดานความแตกตางของท่ี

นอน ดานลักษณะทางกายภาพของท่ีนอน ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจําหนาย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากร และดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรี

เมียม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนั้นแลว ผลการศึกษาในครั้งนี้ ยังสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของชญาดา สมศักด์ิ (2561) ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคายี่หออิเกียของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ลักษณะทางกายภาพ การสงเสริมการตลาด และ

บุคลากร ตามลําดับ สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคของ Kotler & 

Keller (2021) ท่ีกลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนผลจากการท่ีผูบริโภคแตละทานไดรับการกระตุน

จากสิ่งกระตุน ประกอบไปดวยสิ่งกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ สิ่งกระตุนทางการตลาด  

ไดแก  ปจจัยท่ีเรียกวาสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย  ตัวผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการ

จําหนาย และการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยกระตุนแวดลอมอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ ดาน

เทคโนโลยี ดานการเมือง ดานวัฒนธรรม ซ่ึงสิ่งกระตุนท้ัง 2 ดานนั้น  ลวนแลวแตเปนองคประกอบ

และสิ่งสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท้ังสิ้น  

3) นอกจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแลว ผลการศึกษาในครั้งนี้ ยังพบ

อีกวา ปจจัยคุณคาท่ีผูบริโภครับรูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของอิสรียาพร พรหมหาญ (2561) ท่ีศึกษา

เก่ียวกับปจจัยคุณคาท่ีผูบริโภครับรู ความดึงดูดใจของตัวเลือก และการออกแบบเฟอรนิเจอร ท่ีสงผล
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ตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรตกแตงบานของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชแบบสอบถามในการ

เก็บขอมูลเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีมารวมงาน Thailand Furniture & Houseware Fair 

ณ ศูนยแสดงสินคาไบเทค บางนา จํานวน 200 ทาน โดยผลการศึกษา พบวาคุณคาท่ีผูบริโภครับรู 

ความดึงดูดใจของตัวเลือก และการออกแบบเฟอรนิเจอร สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรตกแตง

บานของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดย

ปจจัย ท้ั งสามสามารถพยากรณ การตัดสิน ใจ ซ้ือเฟอรนิ เจอรตกแต งบ านของผูบริ โภคใน

กรุงเทพมหานครไดคิดเปนรอยละ 71.4 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Zeithaml (1988) ท่ีกลาววา 

คุณคาท่ีผูบริโภครับรูคือการประเมินประโยชนของผลิตภัณฑหรือบริการ เม่ือเปรียบเทียบระหวาง

ตนทุนท่ีจาย กับคุณคาท่ีเปนประโยชนโดยรวมท่ีผูบริโภคไดรับ ดังนั้น เม่ือลูกคารับรูวาผลประโยชนท่ี

ไดรับสูงกวาตนทุนท่ีจายไป ทําใหลูกคาเกิดความรูสึกดี และจะแสดงออกทางพฤติกรรมดวยการ

เลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ ตอไป  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา ผูบริโภคใหนํ้าหนักกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบไปดวย (1) ผลิตจากยางพาราแท 100% (2) มีคุณสมบัติปองกันไรฝุนและเชื้อ

แบคทีเรีย ลดความเสี่ยงการเปนโรคภูมิแพ (3) มีโครงสรางท่ีแข็งแรง คงทน รับนํ้าหนักไดทุกสวน 

ยืดหยุนดีตามสรีระ ทําใหไมปวดหลัง และ (4) ผูจําหนายท่ีนอนยางพารามีการรับประกันสินคาและ/

หรือบริการหลังการขาย อีกนัยหนึ่ง หมายความวา ผูผลิตและผูจําหนายท่ีนอนยางพาราควรพัฒนา

ผลิตภัณฑใหตรงตามเกณฑท่ีผูบริโภคพึงประสงค เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจซ้ือใชในระยะยาว  

2) จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณคาท่ีตนไดรับจากการใชท่ีนอน

ยางพารา ไมวาจะเปนคุณคาทางดานอารมณ ความรูสึกสบาย ผอนคลาย ความรูสึกดีตอสุขภาพ 

รวมถึงความคุมค าเม่ือเทียบกับราคา คุณภาพ และอายุการใชงานของผลิตภัณฑ  ดั งนั้ น 

ผูประกอบการธุรกิจจําหนายท่ีนอนยางพาราควรหาวิธีสื่อสารการตลาดไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย

โดยมุงเนนการสื่อสารใหเห็นถึงคุณคาท่ีผูบริโภคจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑท่ีนอนท่ีทําจากยางพารา   

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการขยายขอบเขตงานวิจัยใหกวางข้ึน โดยอาจศึกษาเพ่ิมเติม

ในสวนของอิทธิพลของรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ภาพลักษณของตราสินคา 

ภาพลักษณขององคกรธุรกิจ การบอกตอของผูใชผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพารา โดย

ศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลผูบริโภคในเชิงลึกมากข้ึน 
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2) ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามอายุ ท่ีแตกตางกัน มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราแตกตางกัน ดังนั้น ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรขยายผลโดยศึกษา

กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในแตละชวงอายุ เชน ผูบริโภคท่ีมีอายุ 45 ปข้ึน

ไป มีการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอยางไร พิจารณาจากอะไรบาง ท้ังนี้ เพราะจากขอมูลสํานักงานสถิติ

แหงชาติ พบวา กลุมบุคคลวัย 45 ปข้ึนไปในยุคปจจุบัน เปนกลุมท่ีเริ่มประสบปญหาจากอาการปวด

หลังและโรคกระดูกสันหลัง ดังนั้น ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีนอน ยอมตองพิจารณาถึงปจจัยท่ี

สงเสริมการนอนเพ่ือสุขภาพ เปนตน  

3) การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณเทานั้น มิไดศึกษาเชิงคุณภาพ ดังนั้น เพ่ือใหได

ขอมูลในเชิงลึก ควรมีการศึกษาถึงการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนยางพาราของผูบริโภคในเชิงคุณภาพตอไป 
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