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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาปจจัยดานธุรกิจท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด 

(2) เพ่ือศึกษาปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสดและ 

(3) เพ่ือศึกษากลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจราน

กาแฟสด 

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูประกอบธุรกิจรานกาแฟสดในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัย พบวา (1) ผูประกอบการท่ีมีอายุและรายไดตอเดือนของธุรกิจแตกตางกัน สงผล

ตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน (2) คุณลักษณะของ

ผูประกอบการประกอบดวย ความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง การบริหาร

จัดการความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการเรียนรู และความใฝใจในความสําเร็จ สงผลตอความสําเร็จของ

ธุรกิจ ผูประกอบการท่ีมีคุณลักษณะของผูประกอบการ ดานความเปนตัวเอง ดานความมีนวัตกรรม 

ดานความกลาเสี่ยง ดานความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการเรียนรู และดานความใฝ ใจในความสําเร็จ 

สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานคร (3) กลยุทธการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย กลยุทธการสรางความแตกตาง กลยุทธผูนําดานตนทุนตํ่าและ

กลยุทธมุงจุดสนใจ สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาผูประกอบการท้ังในดาน
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คุณลักษณะของผูประกอบการและกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจรานกาแฟสดตอไปในอนาคต 

 

คําสําคัญ: ปจจัยดานธุรกิจ คุณลักษณะของผูประกอบการ กลยุทธการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันความสําเร็จ ธุรกิจรานกาแฟสด 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were (1) to study business factors affecting the 

success of coffee shop business, (2) to study entrepreneurial factors affecting coffee 

shop business success, and (3) To study the competitive advantage strategy that 

affects the success of the coffee shop business. 

 This research was a quantitative research. The population was coffee shop 

operators in Bangkok. The exact number of the population is unknown. A sample of 

400 people was used by purposive random sampling. The questionnaire was used as 

a tool for collecting data. The statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation. One-way analysis of variance and multiple 

regression analysis  

Major Findings: (1) entrepreneurs with different ages and monthly income of 

businesses. Affecting the success of the coffee shop business in Bangkok is no 

different. (2) Characteristics of the entrepreneur consisting of individuality innovation 

venture Consistency management and pursuit mind to learn and passion for success 

affect the success of the business Operators with operator attributes aspect of self 

innovation risk-taking Consistency and focus mind to learn and passion mind of 

success Affecting the success of the coffee shop business in Bangkok (3) Strategies for 

creating competitive advantages include differentiation strategies. Low Cost 

Leadership Strategy and Focus Strategies Affecting the success of the coffee shop 

business in Bangkok The results of this research can be used as a guideline for the 

development of entrepreneurs in terms of characteristics of entrepreneurs and 

strategies for creating competitive advantages that affect the success of the coffee 

shop business in the future. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

รานกาแฟ ถือเปนอีกหนึ่งธุรกิจในฝนของนักลงทุนหนาใหมและนักลงทุนรายใหญของประเทศ

ไทยในปจจุบัน ซ่ึงเห็นไดจากชวงไมก่ีปท่ีผานมา รานกาแฟในหลายรูปแบบ มีมากข้ึนท้ังในเขต

กรุงเทพมหานครและแทบทุกจังหวัดท่ัวประเทศไทย โดยเฉพาะหัวเมืองใหญ และจังหวัดท่ีข้ึนชื่อใน

เรื่องการทองเท่ียว แตในทางกลับกัน ธุรกิจรานกาแฟก็ถือเปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีทาทายความสามารถ

ของนักลงทุนเนื่องจากมีปจจัยทางการตลาดในหลาย ๆ ดาน ท่ีมีสวนสําคัญทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จหรือไมประสบความสําเร็จ เชน รานกาแฟบางรานตั้งอยูในทําเลท่ีไมดีเทาท่ีควร ทําให

ผูประกอบการหลายรายท่ีมีเงินลงทุนไมมากนักจําเปนตองปดตัวลง แตสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งนั้น

คือ สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันของเมืองไทยอยูในสถานการณท่ีไมดีนัก 

 แนวโนมคาดวาตลาดธุรกิจรานกาแฟเติบโตไดอยางตอเนื่องในอัตรารอยละ 5.3 ตอป โดยจะ

มีมูลคา 35,020 ลานบาท ในป 2565 โดยมีปจจัยสนับสนุนจากอัตราการบริโภคกาแฟตอหัวของชาว

ไทยยังอยูในระดับต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศท่ีมีการบริโภคกาแฟสูง ๆ ประกอบกับฐานลูกคา

กวางข้ึนจากการท่ีผูดื่มกาแฟมีอายุนอยลง นอกจากนี้ดานผูประกอบการเองมุงเนนการขยายสาขาเพ่ือ

สนองความตองการของผูบริโภคในหลายพ้ืนท่ี ควบคูกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพ่ือกระตุนให

เกิดความถ่ีในการบริโภค และมีแนวโนมท่ีจะเห็นรานกาแฟรูปแบบใหม ๆ เกิดข้ึน เนื่องจากพฤติกรรม

ผูบริโภคกาแฟในยุคปจจุบันใหความสําคัญกับคุณภาพผลิตภัณฑควบคูกับคุณคาทางอารมณและ

ความรูสึก (Emotional Value) ทําใหความตองการบริโภคกาแฟมีความซับซอนมากข้ึน 

 ธุรกิจรานกาแฟสดเปนกิจการท่ีจําหนายกาแฟสด ท่ีมีวิธีการผลิตและความพิถีพิถันในการคัด

สรรคุณภาพของวัตถุดิบ เพ่ือใหไดกาแฟท่ีมีคุณคาและเอกลักษณเฉพาะตัวเปนอยางดี โดยผานวิธีการ

ชงท่ีใชเครื่องอัดแรงดันกาแฟเปนเครื่องมือหลัก นอกจากนี้อาจมีเครื่องดื่มชนิดอ่ืน อาหารวาง ขนม

หวาน และสิ่งอํานวยความสะดวกสบายดานการบริการท่ีทันสมัย สงมอบใหกับผูท่ีเขามาใชบริการ 

ธุรกิจรานกาแฟสดถือเปนหนึ่งธุรกิจหนึ่ งธุรกิจท่ีมีความสําคัญในภาพรวมทางเศรษฐกิจของ

ภาคอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม โดยปจจุบันสถานการณการแขงขันธุรกิจรานกาแฟสดเพ่ิม

สูงข้ึนเม่ือกลุมนักลงทุนขนาดใหญไดขยายฐานลูกคาจากการมุงจําหนายเครื่องดื่มกาแฟสดในตลาด

รานกาแฟสดท่ีผูบริโภคมีกําลังซ้ือสูง มาสูลูกคาตลาดรานกาแฟระดับยอยท่ีเปนกลุมผูบริโภคเครื่องดื่ม

กาแฟสดในราคาต่ํา เชน การเขามาลงทุนในตลาดเครื่องดื่มกาแฟสดในประเทศไทยของบริษัท เครือ

ดาวเรืองกรุป จากประเทศลาวท่ีปจจุบันไดเปดรานกาแฟสดในไทย (ฐานเศรษฐกิจ, 2556 : เว็บไซต)  
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ธุรกิจรานกาแฟสดขยายตัวตามแหลงสถานท่ีทองเท่ียว สถานศึกษา เขตชุมชน และสํานักงาน 

กอใหเกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังนี้ จากแผนนโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม สงผลทําใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเกิดการตื่นตัว ผูประกอบการราย

ยอยในปจจุบันเพ่ิมมากข้ึน และมีการแขงขันท่ีเขมขนมากข้ึนตาม จึงกอใหเกิดการสรางกลยุทธใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย การบริหารการขายสมัยใหมจึงเปนกระบวนการหนึ่งท่ีจะนําไปสูความไดเปรียบ

ทางการแขงขันในธุรกิจ และสรางประโยชนใหกับธุรกิจรานกาแฟสดไดในอนาคต 

 ขอมูลดังกลาวขางตนไดชี้ใหเห็นถึงอุปสงคของกาแฟสดท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนจากพฤติกรรม

ของผูบริโภคในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ทําใหความตองการบริโภคกาแฟสดของ

ผูบริโภคมีมากข้ึน ผนวกกับอุปทานของธุรกิจรานกาแฟสดท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่องตามพฤติกรรม

ของผูบริโภคเชนเดียวกัน ทําใหการแขงขันภายในตลาดรานกาแฟสดคอนขางสูงและมีคูแขงรายใหม

เขามาภายในตลาดเพ่ิมมากข้ึน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นโอกาสและความสําคัญจากจุดนี้วาการศึกษาถึงปจจัย

หรือตัวแปรสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจมีความสําคัญตอผูประกอบการเพ่ือนําไปสูการ

ดําเนินธุรกิจรานกาแฟสดใหประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาปจจัยดานธุรกิจท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด 

 2.เพ่ือศึกษาปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด 

 3.เพ่ือศึกษากลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

รานกาแฟสด 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยดานธุรกิจท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด 

 2. ปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด 

 3. กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ 

รานกาแฟสด 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามใน

รูปแบบออนไลน 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
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1.1 ปจจัยดานธุรกิจ (สุวิทย อินเขียน, 2559) และ (สวางพงษ แซจึง,2559) 

               1.1.1 อายุของธุรกิจ 

     1.1.2 รายไดตอเดือนของธุรกิจ 

1.2 คุณลักษณะผูประกอบการ (Michael Frese, 2000) 

               1.2.1 ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) 

               1.2.2 ความมีนวตักรรม (Innovation) 

               1.2.3 ความกลาเสี่ยง (Risk taking) 

               1.2.4 การบริหารจัดการ (Business management) 

               1.2.5 ความสม่ําเสมอและใฝ เรียนรู (Stability and learning orientation) 

               1.2.6 ความใฝ ใจในความสําเร็จ (Achievement orientation) 

1.3 กลยุทธสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Porter ,2005) 

               1.3.1 กลยุทธการสรางความแตกตาง 

               1.3.2 กลยุทธผูนาํดานตนทุน 

               1.3.3 กลยุทธมุงจุดสนใจ 

ตัวแปรตาม ไดแก ความสําเร็จของธุรกิจกาแฟสด (Robert S. Kaplan และ David P. 

Norton, 1992) ในมุมมอง 4 ดาน ดังนี้ ดานลูกคา ดานการเงิน ดานกระบวนการภายใน และดาน

การเรียนรูและการเติบโตของธุรกิจ 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

    ประชากรผูประกอบธุรกิจรานกาแฟสดในกรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตดานประชากร 

   ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบธุรกิจรานกาแฟสด ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร

และมีอายุมากกวา 18 ป ข้ึนไปเนื่องจากความหนาแนนของประชากรในกรุงเทพมหานครมีมากกวา

จังหวัดอ่ืนในประเทศไทยอยางเห็นไดชัด โดยกรุงเทพมหานครมีความหนาแนนของประชากรคิดเปน

รอยละ 8.44 ของจํานวนประชากรในประเทศไทย (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2563) ทําใหลักษณะของ

อุตสาหกรรมแตกตางกัน ท้ังในดานความพรอมของซัพพลายเออร, ดานจํานวนลูกคา และดานการ

แขงขัน สอดคลองกับทฤษฎี Five Force ของ Michael e. Porter,1979 ท่ีไดกลาวถึงสภาพแวดลอม

ภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอธุรกิจ 5 ดาน ดังนี้ การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) การ

คุกคามจากผูขายรายใหม (Threat of New Entrants) อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power 

of Customers) อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Suppliers) และการ

คุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) (Peer Power Team, 

2561) ในการวิจัยครั้งนี้จึงไดเลือกประชากรเปนภายในกรุงเทพมหานครเพ่ือความเหมาะสม และให
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ไดกลุมตัวอยางท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด โดยผูวิจัยใชเกณฑกรณีท่ีไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนชัด 

(Infinite Population) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย มาจากการสุมตัวอยางซ่ึงมีความ

เชื่อม่ันรอยละ 95 และท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากตาราง

ของทาโร ยามาเน (1967) จากผูประกอบธุรกิจรานกาแฟสด ในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางท่ี

คํานวณได คือ 400 ตัวอยาง เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของขอมูล ผูวิจัยจึงตัดสินใจเก็บขอมูลจาก 

กลุมตัวอยางท้ังหมด 450 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน 

(Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุมแบบ

บอกตอ (Snowball Sampling)โดยมีการเผยแพรแบบสอบถามออนไลนใหกับกลุมตัวอยางผานทาง

โซเชียลมีเดียท้ัง Facebook และ Instagram เปนตน 

 

4. ขอบเขตดานเวลา 

   ระยะเวลาการเก็บกลุมตัวอยางตั้งแตเดือน มิถุนายน 2566 - กันยายน 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัญ 

           ปจจัยดานธุรกิจ 

1. อายุของธุรกิจ 

2. รายไดตอเดือนของธุรกิจ 

 

ความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟ

สด 

1. ดานลูกคา 

2. ดานการเงิน 

3. ดานกระบวนการภายใน 

4. ดานการเรียนรูและการ

เติบโตของธุรกิจ 

 

        คุณลักษณะของผูประกอบการ 

1. ความเปนตัวของตัวเอง 

2. ความมีนวัตกรรม 

3. ความกลาเสี่ยง 

4. การบริหารจัดการ 

5. ความสม่ําเสมอและการใฝใจในการเรียนรู 

6. ความใฝใจในความสําเร็จ 

 กลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

1. ความเปนตัวของตัวเอง 

2. ความมีนวัตกรรม                                                 

3. ความกลาเสี่ยง 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิจัยเรื่องคุณลักษณะผูประกอบการ

และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด ผูวิจัยได

ลําดับหัวขอเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจรานกาแฟสด 

2 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

3 แนวคดิ เก่ียวกับปจจัยดานธุรกิจ 

4 แนวคดิ เก่ียวกับผูประกอบการ 

5 แนวคดิ เก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ 

6 แนวคดิ เก่ียวกับการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

7 แนวคดิ เก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจ 

8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยทําการจัดเก็บขอมูลโดยการใช

แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู วิจัยสรางข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดและ

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยการกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยางประชากรประชากรท่ีใช

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบธุรกิจรานกาแฟสดขนาดยอมท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและมี

อายุมากกวา 18 ป ข้ึนไป ใชเกณฑกรณีท่ีไมทราบขนาดของประชากร (Infinite Population) 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ ผูประกอบธุรกิจรานกาแฟสดขนาดยอมท่ีอาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานครและมีอายุมากกวา 18 ป ข้ึนไป ใชเกณฑกรณีท่ีไมทราบขนาดของประชากร 

(Infinite Population) 

กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย มาจากการสุมตัวอยางซ่ึงมีความเชื่อม่ันรอยละ 95  

และท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยตารางของทาโร ยา

มาเน (1967) จากผูประกอบธุรกิจรานกาแฟสดขนาดยอม ในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางท่ี

คํานวณได คือ 400 ตัวอยาง เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของขอมูล ผูวิจัยจึงตัดสินใจเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 455 คน  
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดออกแบบ แบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เพ่ือ

ใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดทําการศึกษาไว โดยสามารถแบง

โครงสรางแบบสอบถามได ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากบทความทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับงานวิจัยเพ่ือนํามากําหนดขอบเขตของการวิจัย และสามารถสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยครั้งนี้ให

มีความครอบคลุมวัตถุประสงคทุกขอของการวิจัยท่ีไดตั้งไวขางตน 

ข้ันตอนท่ี 2 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีได มาใชในการสรางแบบสอบถาม และทําการตรวจสอบถึงคํา 

ถามในแบบสอบถามวาแบบสอบถามมีความครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไมเครื่องมือท่ี 

ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยสรางแบบสอบถามข้ึนตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเพ่ือคัดกรองกลุมเปาหมาย (Screening Questions) จํานวน 3 ขอ  

ใชแบบสอบถามปลายปด Multiple Choice Questions 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานธุรกิจ จํานวน 2 ขอ ใชแบบสอบถามปลายปด Multiple 

Choice Questions 

สวนท่ี 3 ใชเก็บขอมูลท่ีวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการจํานวน 

26 ขอ เปนแบบสอบถามปลายปดโดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) สรางตาม

มาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert Scale) ประเมินคําตอบโดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น 

กําหนดใหแตละขอคําถามมี 5 ตัวลือก ดังตอไปนี้ 

      5 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 

      4 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมาก 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด 

เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ในชวง 

คะแนนดังตอไปนี้ 

      คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

            คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 4.49 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

      คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

      คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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     (ธานินทร ศิลป จารุ, 2548 อางถึงใน สุวิทย อินเขียน (2559)) 

 สวนท่ี 4 เปนการวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันของผูประกอบการ จํานวน 12 ขอเปนแบบสอบถามปลายปดโดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ (Rating Scale) สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ประเมินคําตอบโดยใหเลือกตอบ

เพียงคําตอบเดียวเทานั้นกําหนดใหแตละขอคําถามมี 5 ตัวเลือกดังตอไปนี้ 

     5 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 

    4 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมาก 

     3 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 

     2 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอย 

     1 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด 

     เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ในชวง

คะแนนดังตอไปนี้ 

     คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

     คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

     คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 3.49 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

     คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

     คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด

(ธานินทร ศิลป จารุ, 2548 อางถึงใน สุวิทย อินเขียน (2559)) 

สวนท่ี 5 เปนการวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด  

จํานวน 16 ขอ เปนแบบสอบถามปลายปดโดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ประเมินคําตอบโดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 

เทานั้น กําหนดใหแตละขอคําถามมี 5 ตัวเลือก ดังตอไปนี้ 

     5 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 

     4 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยมาก 

     3 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 

     2 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอย 

     1 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด 

     เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ในชวง

คะแนนดังตอไปนี้ 

     คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

     คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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     คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

     คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

     คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความหมายวา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด

(ธานินทร ศิลป จารุ, 2548 อางถึงใน สุวิทย อินเขียน (2559)) 

ข้ันตอนท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีไดไปปรับปรุงแลวนําไปทดลอง (Try Out) กับกลุมตัวอยาง

จํานวน 40 ชุด เพ่ือนําไปทดสอบหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา 2550: 34 

อางถึงใน มัชฌิมา รีฮาเซ็น (2561)) เพ่ือตรวจสอบขอบกพรองดานรูปแบบ ความสอดคลองของขอ

คําถามและความครอบคลุมถึงเนื้อหาท่ีตองการศึกษา โดยคําถามขอใดท่ี มีคาความเชื่อม่ันตํ่าจะถูกตัด

ออกไปจนเหลือขอคําถามท่ีมีความเชื่อม่ันสูงเทานั้น โดยไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค ผล

ความเชื่อม่ันของแตละดาน ดังนี้ 

  1. คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานลักษณะของผูประกอบการ 

     1.1 ดานความเปนตัวของตัวเอง เทากับ 0.901 

     1.2 ดานความมีนวัตกรรม เทากับ 0.849 

     1.3 ดานความกลาเสี่ยง เทากับ 0.867 

     1.4 ดานการบริหารจัดการ เทากับ 0.874 

     1.5 ดานความสม่ําเสมอและใฝ เรียนรู เทากับ 0.879 

     1.6 ความใฝ ใจในความสําเร็จ เทากับ 0.882 

   2. คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานกลยุทธสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

      2.1 ดานกลยุทธความแตกตาง เทากับ 0.809 

      2.2 ดานกลยุทธตนทุนตํ่าเทากับ 0.856 

      2.3 ดานกลยุทธมุงจุดสนใจ เทากับ 0.905 

และไดทําการตรวจสอบระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาสถิติ KMO ของ ไกเซอร - 

ไมเยอร - ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy โดยไดคา KMO 

เทากับ 0.951 ผานเกณฑท่ีกําหนด หาก KMO มีคามากกวา 0.5 ถือวาตัวแปรเปนอิสระตอกัน

เหมาะสมท่ีจะใช Factor Analysis 

ข้ันตอนท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปเก็บกับกลุมตัวอยางจํานวน 450 

ตัวอยาง ตามท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว 

ข้ันตอนท่ี 5 การลงรหัส (Coding) นําเสนอแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส

ตามท่ีกําหนดไวสําหรับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

ข้ันตอนท่ี 6 การประมวลผลขอมูล (Processing) ขอมูลท่ีลงรหัสแลวนํามาบันทึกโดยใช 
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เครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะห 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดคนควาขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลงดังนี้ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยางจํานวน 450 

คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผานการทดสอบคุณภาพเรียบรอยแลว 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยทําการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงความรู

ตาง ๆ ไดแก วารสาร หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ สารนิพนธ และผลการศึกษาของ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมถึงขอมูลท่ีมีการเผยแพรทางอินเทอรเน็ต 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติเชิงพรรณา (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 อางถึงใน วิไลวรรณ ธีระประเสริฐโสภณ 

(2559)) 

 1. การหาคารอยละ (Percentage) 

                     

                          สูตร 

                      

                          เม่ือ P แทน คารอยละ 

                                         F แทน ความถ่ีท่ีสํารวจ 

                                n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 2. การหาคาเฉลี่ย (Mean) 

 

                                     สูตร 

 

                                                  เม่ือ   แทน คาเฉลี่ย 

                                               แทน ผลรวมท้ังหมดของขอมูล 

                                          n   แทน จํานวนของขอมูลท้ังหมด 

 

 3. การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 

                                     สูตร 

                                     

P =  

 =  
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                                    เม่ือ S  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                                          แทน ผลรวมของขอมูลแตละตัวยกกําลัง 2 

                                       แทน ผลรวมของขอมูลท้ังหมดตัวยกกําลัง 2 

                               n     แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา ปจจัยธุรกิจ คุณลักษณะของผูประกอบการและการสรางความไดเปรียบ 

ทางการแขงขัน ท่ีนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด ผูวิจัยสรุปผลไดดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานธุรกิจ ไดแก อายุของธุรกิจ และรายไดตอ

เดือนของธุรกิจ  

 อายุของธุรกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุธุรกิจท่ี นอยกวา 2 ป มีจํานวน 

243 คน คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมาเปน มากกวา 2 ปแตนอยกวา 4 ป จํานวน 132 คน คิดเปน

รอยละ 29 และ 4 ปข้ึนไป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 17.6 ตามลําดับ 

 รายไดตอเดือนของธุรกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนของธุรกิจอยู

ท่ี 10,000 – 20,000 บาท มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 35.4 รองลงมาเปน 20,001 – 30,000 

บาท จานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 30.5 ตามมาดวย 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.1 

และ 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการ ไดแก ความเปนตัว

ของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง การบริหารจัดการ ความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการ

เรียนรู และความใฝ ใจในความสําเร็จ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยคุณลักษณะความเปนตัวของ

ตัวเองของผูประกอบการ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดานคุณลักษณะของ

ผูประกอบการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.28 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณลักษณะความเปนตัวของตัวเองของ

ผูประกอบการอยูในระดับมาก ในดานมีความตั้งใจและสามารถมองหาโอกาสทางธุรกิจไดดวยตนเองมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 สามารถทํางานดวยตนเองและสามารถตัดสินใจไดในภาวะคับขันมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.27 มีความเปนผูนําและมีความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 สามารถ

ตัดสินใจไดอยางอิสระดวยตัวของทานเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และความสําเร็จของธุรกิจเกิดข้ึนจาก

ตัวทานเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ตามลําดับ 
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 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยคุณลักษณะความมีนวัตกรรม

ของผูประกอบการ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดานคุณลักษณะของ

ผูประกอบการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.09 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณลักษณะความมีนวัตกรรมของ

ผูประกอบการอยูในระดับมาก ในดานมีความคิดอยากเริ่มทําเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม ๆ อยูเสมอมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 มีความคิดสรางสรรคและมีจินตนาการมากกวาผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 นํา

เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชเพ่ือพัฒนาธุรกิจของทานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และมีการคิดวางแผน

รับมือกับเหตุการณหรือสถานการณท่ีพบเจอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยคุณลักษณะความกลาเส่ียงของ

ผูประกอบการ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดานคุณลักษณะของ

ผูประกอบการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.09 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณลักษณะความกลาเสี่ยงของ

ผูประกอบการอยูในระดับมาก ในดานเต็มใจเขาไปเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจท่ีไมสามารถ

คาดการณไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 มีการประเมินความเสี่ยงกอนวาไมเกินความสามารถของตัวทาน

เองมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 หาทางเลือกไวหลายทางเพ่ือเปนแนวทางในการเผชิญกับความเสี่ยงมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และกลาเผชิญกับความเสี่ยงอยางไมยอทอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยคุณลักษณะการบริหารจัดการ

ของผูประกอบการ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดานคุณลักษณะของ

ผูประกอบการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.11 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณลักษณะการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการอยูในระดับมาก ในดานมีความสามารถในการบริหารงานและเปนผูนําท่ีดีไดมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.13 มีความรูในเรื่องของหลักการบริหารงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 สามารถรับไดหลาย

บทบาทเม่ือตองทํางานรวมกับคนหลายระดับมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และสามารถเริ่มทําทุกอยางดวย

ตนเอง และแบงภาระงานตาง ๆ ใหลูกนองได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยคุณลักษณะความสม่ําเสมอและ

ใฝ ใจในการเรียนรูของผูประกอบการ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดาน

คุณลักษณะของผูประกอบการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.18 เม่ือพิจารณารายดาน 

พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณลักษณะความสม่ําเสมอและใฝ ใจ

ในการเรียนรูของผูประกอบการอยูในระดับมาก ในดานทําการศึกษาและคอยหาความรูใหม ๆ 

เพ่ิมเติมอยูเสมอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ไมยอทอกับปญหาหรือความผิดพลาดท่ีทานพบเจอมีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.17 มีการเรียนรูจากขอผิดพลาดท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และสามารถ

เริ่มทําทุกอยางดวยตนเอง และมีการปรึกษาแนวทางการดําเนินธุรกิจกับผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.18 ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยคุณลักษณะความใฝ ใจใน

ความสําเร็จของผูประกอบการ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดาน

คุณลักษณะของผูประกอบการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.28 เม่ือพิจารณารายดาน 

พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณลักษณะความเปนตัวของตัวเองของ

ผูประกอบการอยูในระดับมาก ในดานชอบทํางานท่ีมีความทาทายโดยมีแรงจูงใจท่ีจะทํางานนั้นมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ใชความสามารถและความรูท้ังหมดของทานในการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

ทุมเทเวลาท้ังหมดใหกับการทํางานและทํางานหนักมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 หากตัดสินใจวาจะทําแลว

จะทําจนกวาจะบรรลุผลสําเร็จมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และจะแกไขขอผิดพลาดเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ท่ีตั้งเอาไวใหไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ

โดยรวม ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการอยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.16 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการอยูใน

ระดับมาก ในดานของความเปนตัวของตัวเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ดานความมีนวัตกรรมมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.09 ดานความกลาเสี่ยงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ดานการบริหารจัดการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 

ดานความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการเรียนรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และดานความใฝ ใจในความสําเร็จ

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ตามลําดับ 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดแก 

กลยุทธผูนําดานตนทุนตํ่า กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธมุงจุดสนใจ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานกลยุทธผูนําดานตนทุนตํ่า

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดานกล

ยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.92 เม่ือพิจารณา

รายดาน พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานกลยุทธผูนําดานตนทุนตํ่าสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยูในระดับมาก ในดานสามารถลดตนทุนของธุรกิจในบางสวนสงผลใหตนทุน

ของธุรกิจตํ่ากวาคูแขงรายอ่ืนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 มีการวางแผนทรัพยากรของธุรกิจใหใชไดเกิด

ประโยชนสูงสุดและคุมคามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 มีการนําเขาวัตถุดิบครั้งละมากๆและมีคลังสินคา
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สําหรับเก็บวัสดุมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ทําการตลาดและผลิตสินคาขายสําหรับตลาดในวงกวางมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และมีการผลิตสินคาครั้งละจํานวนมากเพ่ือใหเกิดการประหยัดจากขนาดการ

ผลิตมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานกลยุทธการสรางความ

แตกตางสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัย

ดานกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.09 เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานกลยุทธการสรางความแตกตางสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยูในระดับมาก ในดานมีการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพเหนือกวาของ

คูแขงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 มีการการออกแบบสินคาใหแตกตางจากของคูแขงเพ่ือใหคูแขงไม

สามารถลอกเลียนแบบไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ใชกระบวนการผลิตท่ีแตกตางหรือเหนือกวาของ

คูแขงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และมีสินคาท่ีครอบคลุมในสายผลิตภัณฑมากกวาคูแขงมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.13 ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานกลยุทธมุงจุดสนใจสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดานกลยุทธการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.08 เม่ือพิจารณารายดาน 

พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานกลยุทธมุงจุดสนใจสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอยูในระดับมาก ในดานมีกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนในการขายผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.07 มีการเลือกกลุมเปาหมายเพ่ือหลีกเลี่ยงการแยงชิงสวนแบงตลาดกับคูแขงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 

และเล็งเห็นแนวโนมการเติบโตของกลุมเปาหมายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานกลยุทธการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดานกลยุทธ

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.03 เม่ือพิจารณาราย

ดาน พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานกลยุทธการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอยูในระดับมาก ในดานของกลยุทธตนทุนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 กลยุทธแตกตางมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และ กลยุทธมุงกลุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานความสําเร็จของธุรกิจ ไดแก ความสําเร็จดานการเงิน 

ความสําเร็จดานลูกคา ความสําเร็จดานกระบวนการภายใน และความสําเร็จดานการ 

เรียนรูและพัฒนา 

  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จดานการเงินของ

ธุรกิจ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดานความสําเร็จของธุรกิจอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.95 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จดานการเงินของธุรกิจอยูใน

ระดับมาก ในดานของ มีความพึงพอใจตอรายไดของธุรกิจของทานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 กําไรท่ี

ไดรับเปนท่ีนาพึงพอใจมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 สามารถควบคุมตนทุนของธุรกิจทานไดเปนอยางดีมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.94  และมีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 

ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จดานลูกคาของธุรกิจ 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดานความสําเร็จของธุรกิจอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 3.14 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จดานการเงินของธุรกิจอยูใน

ระดับมาก ในดานของ มีการเปรียบเทียบสวนแบงตลาดของธุรกิจกับสวนแบงของคูแขงมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.17 เห็นความสําคัญของการรักษาฐานลูกคาเกามากกวาการหาลูกคาใหมมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.09 มีจํานวนลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนอยูสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 และใหความสําคัญกับความพึง

พอใจของลูกคาอยูเสมอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการ

ภายในของธุรกิจ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดานความสําเร็จของธุรกิจอยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.95 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการภายในของ

ธุรกิจอยูในระดับมาก ในดานของ จัดสงสินคาอยางรวดเร็วและตรงตามเวลาท่ีตกลงไวมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.26 การจัดการและควบคุมวัตถุดิบและมีการบริหารคลังสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 มีการ

สงเสริมการตลาดดวยเครื่องมือทางการตลาดตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และใหความสําคัญกับ

กระบวนการผลิตทุกข้ันตอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ตามลําดับ 
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ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จความสําเร็จ 

ดานการเรียนรูและพัฒนาของธุรกิจ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดาน

ความสําเร็จของธุรกิจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.04 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการภายในของ

ธุรกิจอยูในระดับมาก ในดานของ มีการพัฒนาธุรกิจอยางตอเนื่องคิดคนสิ่งใหม ๆ อยูเสมอมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.09 สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 มีอัตราการเติบโตของธุรกิจ

อยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และมีการเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาธุรกิจอยูเสมอมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานความสําเร็จของธุรกิจ

โดยรวม ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ณ ปจจัยดานความสําเร็จของธุรกิจอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.08 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

 ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสําเร็จของธุรกิจอยูในระดับมาก 

ในดานของ ความสําเร็จดานการเงินมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ความสําเร็จดานลูกคามีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.14 ความสําเร็จดานกระบวนการภายในมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และความสําเร็จดานการเรียนรูและ

พัฒนามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูประกอบการท่ีมีลักษณะของธุรกิจ ประกอบดวย อายุของธุรกิจ และรายได

ตอเดือนของธุรกิจ แตกตางกัน สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด ท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูประกอบการท่ีมีลักษณะของธุรกิจดานอายุของธุรกิจท่ีแตกตางกัน 

สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสดท่ีแตกตางกัน 

 ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการท่ีมีอายุของธุรกิจแตกตางกัน มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

ท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูประกอบการท่ีมีลักษณะของธุรกิจดานรายไดตอเดือนของธุรกิจท่ีแตกตาง

กัน สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสดท่ีแตกตางกันผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการท่ีมี

รายไดตอเดือนของธุรกิจแตกตางกัน มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานท่ี 2 คุณลักษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย ความเปนตัวของตัวเอง ความมี

นวัตกรรม ความกลาเสี่ยง การบริหารจัดการ ความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการเรียนรู และความใฝ ใจ

ในความสําเร็จ สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด 

 H0: คุณลักษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย ความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม 

ความกลาเสี่ยง การบริหารจัดการ ความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการเรียนรู และความ 

ใฝ ใจในความสําเร็จไมสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด 

 H1: คุณลักษณะของผูประกอบการประกอบดวยความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม 

ความกลาเสี่ยง การบริหารจัดการ ความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการเรียนรู และความใฝ ใจใน

ความสําเร็จ สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด 

 ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการท่ีมีคุณลักษณะของผูประกอบการ ประกอบดวยความเปน

ตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง การบริหารจัดการ ความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการ

เรียนรู และความใฝ ใจในความสําเร็จ มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 3 กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย กลยุทธการ

สรางความแตกตาง กลยุทธผูนําดานตนทุนตํ่าและกลยุทธมุงจุดสนใจ สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

รานกาแฟสด 

 H0: กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย กลยุทธการสรางความ

แตกตาง กลยุทธผูนําดานตนทุนตํ่าและกลยุทธมุงจุดสนใจ ไมสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟ

สด 

 H1: กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย กลยุทธการสรางความ

แตกตาง กลยุทธผูนําดานตนทุนตํ่าและกลยุทธมุงจุดสนใจสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด 

 ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการท่ีมีกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ประกอบดวยกลยุทธการสรางความแตกตาง กลยุทธผูนําดานตนทุนตํ่าและกลยุทธมุงจุดมีผลตอ 

ความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานธุรกิจ ปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ และปจจัยกลยุทธการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสดแตกตางกัน 

 H0: ปจจัยดานธุรกิจ ปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ และปจจัยกลยุทธการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสดไมแตกตางกัน 

 H1: ปจจัยดานธุรกิจ ปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ และปจจัยกลยุทธการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสดแตกตางกัน 

 สืบเนื่องจากสมมติฐานท่ี 1.1 และ 1.2 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ผูประกอบการท่ีมีลักษณะ 
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ของธุรกิจดานรายไดตอเดือนของธุรกิจท่ีแตกตางกัน สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสดไม

แตกตางกัน จึงทําใหผูวิจัยไมนําตัวแปรดานปจจัยธุรกิจมาเปนปจจัยในการหาผลการทดสอบ

สมมติฐานท่ี 4  

 ผลการศึกษาสรุปไดวา ผูประกอบการท่ีมีคุณลักษณะของผูประกอบการ ดานความเปน

ตัวเอง ดานความมีนวัตกรรม ดานความกลาเสี่ยง ดานความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการเรียนรู และ

ดานความใฝใจในความสําเร็จ และปจจัยกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน กลยุทธ

ตนทุน และกลยุทธแตกตาง ท่ีสงผลในทิศทางบวกตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด ซ่ึงสอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 อภิปรายผลการวิจัยผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยธุรกิจ คุณลักษณะของผูประกอบการและการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ท่ีนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด มีประเด็นให

อภิปราย ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูประกอบการท่ีมีลักษณะของธุรกิจ ประกอบดวย อายุของธุรกิจ และรายได

ตอเดือนของธุรกิจแตกตางกัน สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสดท่ีแตกตางกัน พบวา 

 ผูประกอบการท่ีมีอายุของธุรกิจแตกตางตางกัน มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจท่ีไมแตกตาง

กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนของธุรกิจแตกตางตางกัน มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจท่ี

ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลงานวิจัยท่ีได ไมสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยของ สวลี วงศไชยา และ พีชญาดา พ้ืน

ผา (2561) ท่ีไดกลาววา รายไดตอเดือนของธุรกิจ และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม เนื่องจากธุรกิจท่ีใชในการศึกษาแตกตางกันธุรกิจ

รานกาแฟสดเปนธุรกิจ ท่ีผูประกอบการเริ่มประกอบธุรกิจหรือมีการขยายชองทางการจําหนายมาสู

ออนไลน เนื่องจากการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันท่ีมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและ

โซเชียลมีเดียเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวเพ่ือใหตนเองไดข้ึนไปอยูบนพ้ืนท่ี

ออนไลนตาง ๆ เพ่ือให เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได ดียิ่งข้ึน (Nanoledge, 2562) ผนวกกับ

สถานการณโควิด-19 ในป พ.ศ. 2562 ท่ีกระทบไปแทบทุกสายอาชีพทําใหหลายๆ คนตองออกจาก

งานประจําขวนขวายหาอาชีพเสริมเพ่ือสรางรายไดซ่ึงการขายกาแฟสดถือวาไดรับความนิยมเปนอยาง

มาก ผูคนไดหันมาหัดทําและขายเปนอาชีพเสริมเพ่ือหารายไดกันเปนจานวนมากทําใหตลาดกาแฟสด

ยิ่งเติบโตไวมากข้ึน ธุรกิจรานกาแฟสดจึงมีอายุธุรกิจนอย และรายไดตอเดือนของธุรกิจนอย ไมมี 



20 

 

การกระจายตัวหรือมีความแตกตางกันมากนัก ซ่ึงแตกตางจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมซ่ึงเปน

ธุรกิจท่ีมีอายุธุรกิจและรายไดตอเดือนของธุรกิจมากกวา มีความแตกตางกระจายตัวกันสูงจากเหตุผล

ดังกลาวจึงทําใหผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยในอดีต 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณลักษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย ความเปนตัวของตัวเอง ความมี

นวัตกรรม ความกลาเสี่ยง การบริหารจัดการ ความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการเรียนรู และความใฝ ใจ

ในความสําเร็จ สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด พบวา 

 คุณลักษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย ความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม 

ความกลาเสี่ยง การบริหารจัดการ ความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการเรียนรู และความใฝ ใจใน

ความสําเร็จ มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว และสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิมพวิภา เกตุเทียน (2556) พบวา ปจจัยคุณลักษณะของ

ผูประกอบการท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ มีจํานวน 6 ปจจัยไดแก ปจจัยความเปน

ตัวของตัวเอง ปจจัยความมีนวัตกรรม ปจจัยความกลาเสี่ยง ปจจัยการบริหารจัดการ ปจจัยความ

สม่ําเสมอและใฝ ใจในการเรียนรู และปจจัยความใฝ ใจในความสําเร็จ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของทิบดี ทัฬหกรณ และ ประสพชัย พสุนนท (2562) พบวา คุณลักษณะของผูประกอบการ 

5 ดานไดแก ความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง ความสม่ําเสมอและใฝ ใจใน

การเรียนรู ความใฝ ใจในความสําเร็จมีความสัมพันธตอความสําเร็จของธุรกิจ 

 ถึงแมวาอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันแตผลการศึกษานั้นมีความคลายคลึงกัน แสดงวาทุก

อุตสาหกรรม ผูประกอบการท่ีสามารถดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดนั้นตองมีคุณลักษณะของ

ผูประกอบการท่ีเหมือนหรือคลายคลึงกัน เพ่ือชวยสงเสริมและสนับสนุนการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ 

และการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว จนไปถึงธุรกิจสามารถเจริญเติบโตและประสบ

ความสําเร็จได (วิมพวิภา เกตุเทียน, 2556) 

 สมมติฐานท่ี 3 กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย กลยุทธการ

สรางความแตกตาง กลยุทธผูนําดานตนทุนตํ่าและกลยุทธมุงจุดสนใจ สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

รานกาแฟสด 

 กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย กลยุทธการสรางความ

แตกตาง กลยุทธผูนําดานตนทุนตํ่า และกลยุทธมุงจุด มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองสิ่งท่ี Michael E. Porter ไดกลาวไววา การสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันนั้น นิยมใชกลยุทธการสรางความแตกตางและความเปนผูนําดาน

ตนทุนในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดท่ีหลากหลายเพ่ือท่ีจะสามารถชนะคูแขงใน

ตลาดจนนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจได ซ่ึงถึงแมวาในปจจุบันนี้ผูประกอบการจะหันมาประกอบ

ธุรกิจบนออนไลนมากข้ึนแตผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในธุรกิจรานกาแฟสด 
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ก็ยังเลือกใชกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ Porter อยู นอกจากนั้นยังสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของ จารุพ ขันธนันท และ วสุธิดา นุริตมนต (2562) พบวา กลยุทธการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย กลยุทธการสรางความแตกตาง กลยุทธผูนําดานตนทุนต่ํา 

และกลยุทธมุงจุด มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจเชนเดียวกันถึงแมวาอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันแตผล

การศึกษานั้นมีความ คลายคลึงกัน แสดงวาทุกอุตสาหกรรมมีการแขงขันภายในอุตสาหกรรมท้ังสิ้น 

สงผลใหผูประกอบการจําเปนตองใชกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ือชวยใหธุรกิจมี

ความสามารถท่ีแตกตางจากคูแขงขันสูการเปนผูนําการตลาดในธุรกิจดังนั้น การใชกลยุทธตาง ๆ เพ่ือ

สรางความพึงพอใจท่ีเหนือกวาคูแขงดวยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันจนนําไปสู

ความสําเร็จของธุรกิจได (Healy, Serafeim, Srinivasan, & Yu, 2014 อางถึงใน อัจฉรา สุขกลั่น, 

เกษราภรณ สุตตาพงค, และ นนทิภัค เพียรโรจน (2561) 

 สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานธุรกิจ ปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ และปจจัยกลยุทธการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสดแตกตางกัน 

 สืบเนื่องจากสมมติฐานท่ี 1 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ผูประกอบการท่ีมีลักษณะของธุรกิจดาน

อายุของธุรกิจ และรายไดตอเดือนของธุรกิจแตกตางกัน จะสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟ

สดไมแตกตางกัน จึงทําใหผูวิจัยไมนําตัวแปรดานปจจัยธุรกิจมาเปนปจจัยในการหาผลการทดสอบ

สมมติฐานท่ี 4 ซ่ึงพบวา ผูประกอบการท่ีมีคุณลักษณะของผูประกอบการดานความเปนตัวเอง ดาน

ความมีนวัตกรรม ดานความกลาเสี่ยง ดานความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการเรียนรู และดานความใฝใจ

ในความสําเร็จ และปจจัยกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน กลยุทธผูนําดานตนทุนต่ํา

และกลยุทธการสรางความแตกตาง ท่ีสงผลในทิศทางบวกตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึงเม่ือมองในภาพรวม จะเห็นวา มีปจจัย 2 ตัวท่ีไมสงผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด ไดแก 

 ปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการดานการบริหารจัดการ เนื่องจากธุรกิจรานกาแฟสดเปน

ธุรกิจใหม ท่ีเกิดจากรานขายกาแฟสดรูปแบบหนารานยายหรือขยายพ้ืนท่ีมาทําธุรกิจบนออนไลนดวย

หนารานทําขายเฉพาะหนารานรายไดจึงไมเยอะมากนัก จึงหันมาขายออนไลนดวยเนื่องจาก

ผูประกอบการเปนผูทําผลิตภัณฑดวยตนเอง ปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการดานการบริหาร

จัดการจึงไมไดสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด แตกตางจากในอดีตท่ีมีรูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจแบบหนาราน ท่ีผูประกอบการคนเดียวไมสามารถดูแลตอนรับลูกคาไดอยางท่ัวถึงทุกคน ทําให

ตองมีการจางพนักงานเกิดข้ึนเพ่ือเขามาชวยใหธุรกิจสามารถขับเคลื่อนตอไปได  

(Officemate Admin, 2562) สงผลใหผูประกอบการตองใชหลักการบริหารจัดการในการบริหาร

ทรัพยากรของธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
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 ในขณะท่ีปจจัยกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันแบบมุงเนน เนื่องจากมูลคา

ตลาดกาแฟสด และตลาดธุรกิจบนออนไลนมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องและการโปรโมทโฆษณา

บนออนไลนสวนใหญจะเปนรูปแบบของตลาดวงกวาง โดยกระจายตามกลุมเปาหมายท่ีผูประกอบการ

ไดเลือกไวอยูแลวผูประกอบการจึงไมจําเปนตองใชกลยุทธมุงเนนมากนัก โดยงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

มุงเนนธุรกิจรานกาแฟสด เปนรูปแบบขนาดธุรกิจ SMEs ซ่ึงไมมีความสามารถในการสรางประโยชน

ไดมากนักจากวิธีการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) ทําใหกลยุทธมุงเนนจึงไมไดสงผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. ผูประกอบการท่ีตองการประสบความสําเร็จในธุรกิจรานกาแฟสด ตองมีคุณลักษณะของ

ผูประกอบการอยางนอย 5 ดาน ดังนี้ 

 คุณลักษณะดานความเปนตัวเอง โดยผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จตองมีความเปน

ผูนํามีความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจ สามารถทํางานและตัดสินใจไดดวยตนเอง สามารถ 

ตัดสินใจไดในภาวะคับขัน มีความตระหนักวาความสําเร็จของธุรกิจนั้นเกิดข้ึนจากตนเอง และคอย

มองหาโอกาสทางธุรกิจไดดวยตนเอง 

 คุณลักษณะดานความมีนวัตกรรม ตองมีความคิดอยากเริ่มทําเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม ๆอยู

เสมอ มีการคิดวางแผนรับมือกับเหตุการณหรือสถานการณท่ีตองพบเจอ มีความคิดสรางสรรคและมี

จินตนาการมากกวาผูอ่ืน และมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในการพัฒนาธุรกิจของตนเอง 

 คุณลักษณะดานความกลาเส่ียง ตองการกลาเผชิญกับความเสี่ยงอยางไมยอทอ มีการ

ประเมินความเสี่ยงกอนลงมือปฏิบัติเพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงนั้นใหไมเกินความสามารถของตนเอง

หาทางเลือกไวหลายทางเพ่ือเปนแนวทางในการเผชิญกับความเสี่ยง และเต็มใจเขาไปเก่ียวของกับการ

ดําเนินธุรกิจท่ีไมสามารถคาดการณได 

 คุณลักษณะดานความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการเรียนรู ตองทําการศึกษา คอยหาความรู

ใหม ๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ มีการเรียนรูจากขอผิดพลาดท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต ไมยอทอกับปญหาหรือ

ความผิดพลาดท่ีพบเจอ และควรมีการปรึกษาแนวทางการดําเนินธุรกิจกับผูเชี่ยวชาญ 

 คุณลักษณะดานความใฝ ใจในความสําเร็จ ตองมีการแกไขขอผิดพลาดเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายท่ีตั้งเอาไวใหได เม่ือตัดสินใจวาทําแลวนั้นจะทําจนกวาจะบรรลุผลสําเร็จ มีการทุมเท

แรงกายและแรงใจและเวลาท้ังหมดใหกับการทํางานโดยใชความสามารถ และความรูท้ังหมดของ

ตนเองในการทํางาน และตองมีนิสัยชอบทํางานท่ีมีความทาทาย โดยมีแรงจูงใจท่ีจะทํางานนั้น 
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 แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผูประกอบการในแตละดาน อางอิงตามหลักแนวคิดของ 

Michael Frese ท่ีกลาวถึงคุณลักษณะท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของผูประกอบการท้ัง 8 ประการ 

(Michael Frese, 2000) ซ่ึงผูวิจัยเลือกแนวทางพัฒนาคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด สามารถทําไดโดย 

 1. คุณลักษณะดานความเปนตัวเอง ผูประกอบการตองเสริมสรางลักษณะนิสัยความเปนผูนํา

มีความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจ เชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ตัดสินใจแนวทางการดําเนินธุรกิจ

ไดดวยตนเองและสามารถตัดสินใจไดในภาวะคับขัน มีการคนความองหาโอกาสทางธุรกิจดวยตนเอง 

(โชติรส สมพงษ และ สาโรช เผือกบัวขาว, 2562) เชน เริ่มเปดธุรกิจคาขายและดําเนินธุรกิจดวย

ตนเอง มีการมองหาคูขาย คิดคนสูตรกาแฟสดข้ึนมาดวยตนเอง หรือมีการคนหาชองทางการจําหนาย

ใหม ๆ อยูเสมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสรางยอดขายใหธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 

 2. คุณลักษณะดานความมีนวัตกรรม มีการพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม ๆ อยูเสมอ 

มีการคิดวางแผนรับมือกับเหตุการณหรือสถานการณท่ีตองพบเจอ เสริมสรางความคิดสรางสรรค

เก่ียวกับการพัฒนาตัวสินคา และมีการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีเขามาใชในการพัฒนาธุรกิจ (โชติรส 

สมพงษ และ สาโรช เผือกบัวขาว, 2562) เชน ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาในกระบวนการผลิตสินคา

เพ่ือทุนแรง หรือประหยัดตนทุน มีการคนควาหาสูตรกาแฟสดใหม ๆ จากการคนควาในแหลงความรู 

เพ่ือนํามาคิดคนจนกลายเปนสูตรกาแฟสดของตนเอง 

 3. คุณลักษณะดานความกลาเสี่ยง พัฒนาความกลาพรอมเผชิญกับความเสี่ยงอยางไมยอทอ 

ศึกษาคนควาเพ่ือทําการประเมินความเสี่ยงกอนลงมือทํา พรอมหาทางเลือกไวหลายทางเพ่ือเปน

แนวทางในการเผชิญกับความเสี่ยง (โชติรส สมพงษ และ สาโรช เผือกบัวขาว, 2562) เชน ศึกษาหา

แหลงเงินทุนเพ่ือนํามาลงทุนในธุรกิจ โดยมีการศึกษาหาความรูจากหลาย ๆ แหลง เพ่ือนํามาวิเคราะห

และตัดสินใจ 

 4. คุณลักษณะดานความสม่ําเสมอและใฝ ใจในการเรียนรู ผูประกอบการมีการหม่ันศึกษาหา

ความรูใหม ๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ เรียนรูจากขอผิดพลาดท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตและนําไปใชในอนาคต ไม

ยอทอกับปญหาหรือความผิดพลาดท่ีพบเจอ และควรมีการปรึกษาแนวทางการดําเนินธุรกิจกับ

ผูเชี่ยวชาญเพ่ือใหไดความรูในทิศทางท่ีถูกตองหรือไดมุมมองใหม ๆ เพ่ิมเติม (พนมพร เฉลิมวรรณ, 

2559) เชน หาความรูจากรานขายกาแฟสด หรือรานขายของบนออนไลนท่ีเปนอุตสาหกรรมใกลเคียง 

เพ่ือดูรูปแบบการจําหนาย ตัวสินคาของรานอ่ืน ๆ และนํามาประยุกตใชในธุรกิจของตนเอง หรือซ้ือ

หนังสือมาอาน และสอบถามจากคนท่ีมีความรูเก่ียวกับดานนี้โดยตรง 

 5. คุณลักษณะดานความใฝใจในความสาเร็จ ผูประกอบการมีการตั้งเปาหมาย และทําจนกวา

จะบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว โดยตองหม่ันแกไขขอผิดพลาดท่ีพบเจอ ทุมเทแรงกายและแรงใจและเวลา

ท้ังหมดใหกับการทํางานโดยใชความสามารถ และความรูท้ังหมดในการทํางานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ
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ตามท่ีมุงหวังไว (พนมพร เฉลิมวรรณ, 2559) เชน มีการวางเปาหมายยอดขายประจําปของธุรกิจ 

เพ่ือใหเห็นเปาหมายท่ีชัดเจน มีวางแผนการดําเนินธุรกิจ และดําเนินธุรกิจตามแผนเพ่ือใหไดยอดขาย

ตามท่ีตั้งเอาไว โดยเปาหมายท่ีตั้งไวไมควรสูงหรือตํ่าเกินไป 

 2. ผูประกอบการท่ีตองการประสบความสําเร็จในธุรกิจรานกาแฟสด ตองเลือกใชกลยุทธการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 2 กลยุทธ ดังนี้ 

 กลยุทธผูนําดานตนทุนตํ่าผูประกอบการควรมีการวางแผนทรัพยากรของธุรกิจใหใชไดเกิด

ประโยชนสูงสุดและคุมคา มีการทําการตลาดและผลิตสินคาขายสําหรับตลาดในวงกวางเพราะเปนวิธี

ลดตนทุนของธุรกิจในบางสวน สงผลใหตนทุนของธุรกิจตํ่ากวาคูแขงรายอ่ืน ควรมีการนําเขาวัตถุดิบ

ครั้งละมาก ๆ และมีคลังสินคาสําหรับเก็บวัสดุ รวมถึงควรมีการผลิตสินคาครั้งละจํานวนมากเพ่ือให

เกิดการประหยัดจากขนาดการผลิตทําใหตนทุนตํ่ากวาคูแขงได 

 กลยุทธการสรางความแตกตาง ผูประกอบการควรออกแบบสินคาใหแตกตางจากของคูแขง 

เพ่ือใหคูแขงไมสามารถลอกเลียนแบบได มีการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพเหนือกวาของ 

คูแขง มีการใชกระบวนการผลิตท่ีแตกตางหรือเหนือกวาของคูแขง และมีสินคาท่ีครอบคลุมในสาย

ผลิตภัณฑมากกวาคูแขง 

 แนวทางการสรางกลยุทธตนทุนตํ่าอางอิงตามทฤษฎีของ Porter ท่ีกลาวถึงการแสวงหาการ

ประหยัดจากขนาด เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม หรือสิทธิพิเศษในการเขาถึงวัตถุดิบเพ่ือทําใหตนทุนต่ํา

กวาคูแขงได (Porter, 1985) ซ่ึงสามารถทําไดโดย 

 1. เพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ือทําให เกิด Economy of scale จากการผลิตสินค า ท่ี เปน

มาตราฐานครั้งละจํานวนมากเพ่ือใหเกิดการประหยัดจากขนาด (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553) 

เชน การเปดรับรายการคําสั่งซ้ือเปนรอบ เพ่ือใหสามารถผลิตสินคาไดครั้งละจํานวนมาก 

 2. การพยายามลดตนทุนของธุรกิจ ดวยการควบคุมตนทุนการผลิตสินคา ตนทุนการบริการ 

ตนทุนการสงเสริมการขาย (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553) เชน มีการประมาณวัตถุดิบ 

ใหพอดีกับการผลิตสินคา เพ่ือใหเกิดปญหาวัตถุดิบเหลือ มีการประเมินคาใชจายและกําหนด

งบประมาณสําหรับการทําการสงเสริมการขาย 

 3. การใชนวัตกรรม ในดานการผลิต โดยวางแผนการเลือกใชนวัตกรรมการผลิตและ

ทรัพยากรของธุรกิจใหใชไดเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนท่ีไม 

จําเปนลงได และอ่ืน ๆ อีกหลายปจจัย เชน มีการวางแผนกระบวนการผลิตตั้งแต วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ 

อุปกรณ ท่ีใชในการผลิตสินคา เปนตน และหาแนวทางการนําเทคโนโลยีเขามาประยุตใชใน

กระบวนการผลิต 

 ในขณะท่ีกลยุทธการสรางความแตกตาง Porter ไดกลาวไววา กลยุทธการสรางความ

แตกตางมีลักษณะเฉพาะสําหรับแตละอุตสาหกรรม ความแตกตางข้ึนอยูกับตัวผลิตภัณฑเอง 
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ระบบการจัดสงโดยท่ีมีการขาย วิธีการทางการตลาดตาง ๆ เชน การโฆษณา เปนตน (สุพานี สฤษฎวา

นิช, 2553) ผูเขียนไดทําการผนวกวิธีการท่ีเหมาะสมกับธุรกิจรานกาแฟสด (Porter, 1985) สามารถ

ทําไดโดย 

 1. การเพ่ิมคุณภาพเพ่ือสรางความม่ันใจใหกับลูกคา ตั้งแตการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพการ

ผลิตสินคาอยางพิถีพิถันรวมถึงการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงคุณภาพของตัวสินคา (สุพานี 

สฤษฎวานิช, 2553) เชน การทําโฆษณาลงบนออนไลนเก่ียวกับกรรมวิธีเฉพาะของทางราน หรือการ

นําวัตถุดิบท่ีใชท่ีมีคุณภาพมากกวาคูแขง เพ่ือใหลูกคาเห็นและเขาถึงคุณภาพของตัวสินคา 

 2. การใชนวัตกรรมใหม ๆ อยู เสมอ เพ่ือปองกันการลอกเลียนแบบ ซ่ึงทําไดโดยใช

กระบวนการผลิตดวยนวัตกรรมท่ีแตกตาง ทันสมัย หรือเหนือกวาของคูแขง มีการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมอยางสม่ําเสมอ (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553) เชน การตกแตงหนากาแฟสดดวยวิธีท่ีแตกตางจาก

คูแขงเพ่ือใหคูแขงไมสามารถลอกเลียนแบบได 

 3. การตอบสนองความตองการของลูกคาท่ี รวดเร็วและหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ

ของผูบริโภค นําเสนอบริการเสริมเพ่ิมคุณคาท่ีแตกตางจากคูแขงมานําเสนอการบริการหลังการขายท่ี

มีประสิทธิภาพ การบริการท่ีสามารถเขาถึงลูกคาไดเร็ว สามารถอธิบายใหลูกคาอยางถูกตองและ

สามารถเขาใจงาย มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา (สุธาวัลย สัจจสมบูรณ,2561) เชน การสราง

ความสัมพันธลูกคา มีการแนะนํากาแฟสดท่ีคาดวาจะตรงกับความตองการของลูกคา มีการนําเสนอ

ของแถมเพ่ือใหลูกคาไดมีโอกาสกลับมาซ้ือซ้ํา 

 4. การสรางแบรนด เพ่ือทําใหลูกคาเกิดความภักดีและไมเปลี่ยนไปใชสินคาของคูแขงจาก

การสรางความแตกตางดานความรูสึกท่ีมีตอสินคาและบริการ โดยหลักทางจิตวิทยา โดยการชี้จุดเดน

ของสินคาหรือบริการ มีตําแหนงของแบรนดท่ีชัดเจน เพ่ือสรางเอกลักษณเพ่ือสรางความรับรูใหลูกคา 

ผานสัญลักษณ สี โดยใชสื่อและเครื่องมือตาง ๆ เปนตัวชวยในการสรางการรับรูใหถึงลูกคา (สุธาวัลย 

สัจจสมบูรณ, 2561) เชน สรางโลโกของรานใหดูโดดเดนจากรานอ่ืนมีลักษณะเฉพาะของทางราน 

รวมถึงโทนสีของรานควรเปนโทนคลายคลึงกันเพ่ือใหลูกคาสามารถจดจํารานได 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะธุรกิจรานกาแฟสดเทานั้นในการวิจัยครั้ง

ตอไปอาจศึกษาธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีการประกอบธุรกิจเชนเดียวกันและเปนอุตสาหกรรมใกลเคียง เชน 

อาหาร เครื่องดื่ม เปนตน และธุรกิจออนไลนมีความสําคัญ มีความเติบโตของธุรกิจบนออนไลนอยาง

ตอเนื่องในปจจุบัน สงผลใหธุรกิจท่ีอยูบนออนไลนมีความหลากหลายในอุตสาหกรรมเพ่ิมมากข้ึน 

 2. การวิจัยในครั้ งนี้ ผู วิจั ยได ทําการศึกษาเฉพาะผูประกอบการท่ีอาศัยอยูภายใน

กรุงเทพมหานครเทานั้น ในการวิจัยครั้งตอไปอาจศึกษาจากกลุมตัวอยางแหลงท่ีอยูอาศัยอ่ืนเชนพ้ืนท่ี

หัวเมืองใหญ เนื่องจากมีความหนาแนนของประชากรคลายคลึงกัน ท้ังนี้โดยพฤติกรรมการแขงขันของ
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พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ จะแตกตางกัน เชน กรุงเทพมหานครจะมีเครื่องมือในการ

สนับสนุนมากกวาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ รวมถึงสภาพแวดลอมการแขงขันในกรุงเทพมหานครจะมีการแขงขันท่ีสูง

กวาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ จากจํานวนประชากรท่ีหนาแนนกวาเปนตน 
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