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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต

พลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี (2) ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี (3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ บุคคลที่สนใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน กลุมตัวอยาง จํานวน 493 คน ใชวิธีการสุม

แบบหลายข้ันตอน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก จํานวนประชากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องศาอิสระ

การทดสอบการเปรียบรายคูกรณีพบความแตกตางของตัวแปร และ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุตางกัน สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนปจจัยสวนบุคคลที่มีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน (2) ทัศนคติของ

ผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทัศนคติของ

ผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานความรู ความเขาใจ และดาน

พฤติกรรม (3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 6 ดาน ไดแก 
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ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และดาน

กระบวนการ 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ รถยนตพลังงานไฟฟา 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to study (1) the personal factors 

influencing the decision to purchase electric vehicles among the population in 

Nonthaburi Province, (2) the consumer attitudes impacting the decision to purchase 

electric vehicles among the population in Nonthaburi Province, and (3) the marketing 

mix factors affecting the decision to purchase electric vehicles among the population 

in Nonthaburi Province. 

This quantitative research focused on individuals interested in purchasing 

electric vehicles in Nonthaburi Province. The exact population size was unknown, 

and a sample of 493 participants was selected using a multi-stage random sampling 

method.  

Data was collected through questionnaires, and statistical analyses included 

measures like population size, mean, standard deviation, independent sample t-test 

for variable differences, and Pearson's correlation coefficient. 

The research findings revealed that: (1) Personal factors such as age, marital 

status, occupation, and average monthly income significantly influenced the decision 

to purchase electric vehicles among the population in Nonthaburi Province, with a 

significant difference at the 0.01 level. However, factors such as gender and 

educational level did not exhibit significant differences. (2) Consumer attitudes 

significantly influence the decision to purchase electric vehicles among the 

population in Nonthaburi Province. Overall, there are statistically significant 

differences at the 0.01 level. When examined on a dimension-by-dimension basis, it 

was found that consumer attitudes towards purchasing electric vehicles differed 

significantly at the 0.01 level in two aspects: knowledge and understanding, as well 

as behavior. (3) Marketing mix factors have a significant impact on the decision to 

purchase electric vehicles among the population in Nonthaburi Province. The 

differences are statistically significant at the 0.01 level. When analyzed from a 
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dimensional perspective, there are statistically significant differences at the 0.01 level 

among six aspects of marketing mix factors: product, price, distribution channels, 

marketing promotion, personnel, and processes.   

 

Keywords: Decision Making, Electric Vehicle 

 

บทนํา 

 ปจจุบันโลกกําลังประสบปญหาเรื่องมลพิษ ฝุนขนาดเล็ก PM2.5 มากกวารอยละ 90 ของ

ประชากรทั่วโลกหายใจรับมลพิษทางอากาศระดับสูงที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เมื่อพิจารณาตาม

ระดับการแพรกระจายและความรุนแรง มลพิษทางอากาศถือเปนอันตรายทางสิ่งแวดลอมที่ใหญที่สุด

ของโลกท่ีสงผลกระทบตอสุขภาพ ซ่ึงกอใหเกิดการเสียชีวิตกอนวัยอันควรมากถึง 7 ลานคนท่ัวโลกตอ

ป (สูงกวาการเสียชีวิตที่เกี่ยวของกับ COVID-19 ถึง 3 เทา) อีกทั้งมลพิษทางอากาศยังสงผลกระทบ

ตอเศรษฐกิจโลกดวยการสูญเสียสวัสดิการมากกวา 5 ลานลานเหรียญสหรัฐสาเหตุการเกิด PM 2.5

หลายสถาบันวิจัยท้ังไทยและตางประเทศตางวิเคราะห วิจัยสาเหตุของการเกิด PM2.5 ท่ีสวนใหญเกิด

จากการเผาไหม ทั้งจากเครื่องยนตของยานพาหนะตางๆ และการเผาวัสดุตางๆ (ไอคิวแอร,2563) 

เม่ือท่ัวโลกตระหนักถึงปญหาเรื่องมลพิษ ฝุนขนาดเล็ก PM2.5 จึงมีการรณรงคใหคนหันมาใชพลังงาน

สะอาดเพ่ือลดการเกิดมลพิษทางอากาศ ซ่ึงสาเหตุหลักของการเกิดมลพิษมาจากไอเสียดีเซล เชน การ

ใชรถยนตข ับเคลื ่อนดวยพลังงานไฟฟา (Electric Vehicle) โดยองคการ พลังงานนานาชาติ 

(International Energy Agency: IEA) ระบุวารัฐบาลในหลายประเทศมีการสงเสริมยานยนตไฟฟา 

ซ่ึงสงผลใหยอดขายรถยนตไฟฟาท่ัวโลกมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน (เบญจวรรณ ติกขะนา, 2564) 

 กระแสการเขามาของรถยนตไฟฟาทั ่วโลกมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปน 

ในประเทศจีน กลุมประเทศยุโรป และประเทศสหรัฐฯ ซึ่งในที่สุดจะสงผลตออุตสาหกรรมรถยนต 

ในประเทศไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได (กรุงศรี.com, 2563) โดยความตองการรถยนตไฟฟาจะเริ่ม

เกิดข้ึนในป 2022-2023 ในชวงนี้ความตองการกระจุกอยูท่ีรถยนตไฟฟาท่ีมีราคาระดับปานกลางถึงสูง 

จากนั้นความตองการรถยนตไฟฟาจะเรงตัวขึ้นในป 2024 เปนตนไป ลักษณะของรถยนตไฟฟา 

ที่เปนที่ตองการขยับลงมาที่รถขนาดเล็กและมีราคาถูกลง จะเห็นไดวา หลายประเทศทั่วโลกมีการ

ตื่นตัวในเรื่องของรถยนตไฟฟาอยางจริงจัง ประเทศไทยเริ่มมีการวางนโยบายเพื่อสนับสนุนรถยนต

ไฟฟาใหเกิดข้ึนจริงเชน มีการวางแผนอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2558 -2579แมจะมีการประกาศสงคราม

ระหวางรัสเซียกับยูเครนที่อาจสงผลตอราคานํ้ามันดิบทั่วโลก การเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019  

ที่ยังคงมีผูติดเชื้อเพิ่มขึ้น แตความกาวหนาของการพัฒนารถยนตไฟฟาในปจจุบันก็ยังคงพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง (คมสิงห วิวัฒนภูษิต, เสาวรัตน บรรยงพัฒนะ, พงษเทพ ศรีโสภาจิต, จุฬาลักษณ ฟูรูโนะ 

และพิบูล ทีปะปาล, 2566) 
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 ประเทศไทยแมจะไมมีการประกาศการเลิกผลิตรถยนตที่ใชนํ้ามันแตก็ยังคงใหการสนับสนุน

นโยบายการผลิตและนําเขารถยนตไฟฟาตามกระแสความตองการของประชาชนและเพื่อลดโลกรอน 

ลดมลพิษในอากาศ ปจจุบันผูบริโภคเริ่มใหความสนใจในการครอบครองรถยนตพลังงานไฟฟามากข้ึน 

ซึ ่งจะเห็นไดจากการที ่รถยนตไฟฟาไฮบริดไดร ับความนิยมเปนอยางมาก อีกทั ้งในปจจุบัน

หางสรรพสินคาบางแหงเริ ่มมีการตั้งจุดจําหนายไฟฟาสําหรับรถยนตไฟฟาระบบปลั๊กอินไฮบริด 

(PHEVs) เพื่อรองรับรถยนตในรุนดังกลาว จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงแนวโนมในอนาคตท่ี

ผูใชรถยนตที่ขับเคลื่อนดวยนํ้ามันจะเปลี่ยนมาใชรถยนตไฟฟาแทน มากไปกวานั้นประเทศไทย

สามารถท่ีจะพัฒนาอุตสาหกรรมของรถยนตไฟฟาได เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศท่ีเปนฐานการ

ผลิตรถยนตสงออกยังประเทศเพ่ือนบานอันดับตนๆ ของโลกและยังมีวงจรความตองการซ้ือและความ

ตองการขายรถยนตที่แข็งแกรงอีกดวยแตการที่อุตสาหกรรมรถยนตไฟฟาจะสามารถพัฒนาตอไปได

นั้นยังขึ้นอยูกับปจจัยดานอื่นๆเปนตัวผลักดันอีกดวย ทั้งนโยบายการผลิตรถยนตและการพัฒนา

เทคโนโลยีที่จะนํามาใชกับรถยนตไฟฟา พรอมทั้งการสนับสนุนและการรวมมือกันของทั้งภาครัฐบาล

และเอกชน เพ่ือจะรวมสงเสริมและผลักดันใหตลาดรถยนตไฟฟาภายในประเทศเติบโต พัฒนาและใช

งานกันอยางแพรหลาย (เบญจวรรณ ติกขะนา, 2564) 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากรในเขตนนทบุรี โดยใชเครื่องมือทางการตลาด คือสวนประสมทาง

การตลาด มาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการดานการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดแก 

ด านผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล  

ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ เพ่ือใหผูประกอบอุตสาหกรรมรถยนตสามารถนําผล

จากการวิจ ัยไปปรับปรุง และพัฒนาสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของผู บริโภค  

เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภค และใหไดมาซ่ึงกําไรสูงสุดเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.3.1 เพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที ่สงผลตอการตัดสินใจซื ้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี 

 1.3.2 เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี 

 1.3.3 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงาน

ไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1.4.1 ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัด

นนทบุรี แตกตางกัน 

 1.4.2 ทัศนคติของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 

 1.4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยปจจัยการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงาน

ไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

ตัวแปรตน ประกอบดวย 

1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน 

 2) ทัศนคติของผู บริโภคที ่ส งผลตอการตัดสินใจซื ้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี ไดแก ดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก ดานพฤติกรรม 

 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา 

ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ 

ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี 

ประกอบดวย การรับรูถึงความตองการหรือปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมินทางการเลือก  

การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

1.5.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

เขตจังหวัดนนทบุรี 

1.5.3 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตจังหวัดนนทบุรี 

1.5.4 ขอบเขตดานเวลา 

การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยใชระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต 

เดือนมกราคม 2566 - มิถุนายน 2566 
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สรุปผลการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศเพศชาย คิดเปนรอยละ 55.17 มีอายุ 30 - 35 ป มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 52.74 มีสถานภาพเปนโสด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.74 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา มากที ่ส ุด คิดเปนรอยละ 60.04 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง มากที ่สุด  

คิดเปนรอยละ 35.70 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.22 

 2. ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา

ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.19 , S.D. = 0.224) เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานพฤติกรรม อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.22 , S.D. = 0.338) รองลงมาคือ 

ดานความรูสึก อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.21 , S.D. = 0.389) และดานความรูความเขาใจ อยูใน

ระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.437) ตามลําดับ 

   2.1 ดานความรูความเขาใจ โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.437) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตไฟฟาเปนอยางดี อยูในระดับ

มากท่ีสุด (  = 4.22 , S.D. = 0.576) รองลงมาคือ ทานมีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไฟฟาโดยศึกษา

หาขอมูลอยูกอนเสมอ อยูในระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.625) และทานมีประสบการณรวม

เกี่ยวกับรถยนตไฟฟาเชน การ Test drive กับทางบริษัท หรือ อบรมการขับขี่รถยนตไฟฟากับทาง

บริษัท อยูในระดับมาก (  = 4.07 , S.D. = 0.658) ตามลําดับ 

   2.2 ดานความรู ส ึก โดยรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด (  = 4.21 , S.D. = 0.389)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานรูสึกวาทานไดมีสวนชวยในการลดภาวะโลกรอน เวลาขับข่ีบนทอง

ถนน อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.26 , S.D. = 0.637) รองลงมาคือ ทานรูสึกวารถยนตไฟฟาจะเปน

นว ัตกรรมที ่ประชาชนสวนใหญให การสนใจในอนาคต อยู  ในระดับมากที ่ส ุด (  = 4.23 ,  

S.D. = 0.504) และทานรูสึกวาการซื้อรถยนตไฟฟา ถือเปนการลงทุนที่คุมคาโดยดูจากราคาและ

รายละเอียด อยูในระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.469) ตามลําดับ 

   2.3 ดานความรู ส ึก โดยรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด (  = 4.21 , S.D. = 0.389)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานคิดวาการใชรถยนตไฟฟาสามารถชวยใหทานประหยัดคาใชจาย

การบํารุงรักษามากกกวารถยนตท่ัวไป อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.25 , S.D. = 0.462) รองลงมาคือ 

ทานคิดวารถยนตไฟฟาจะมีประโยชนตอทานเมื่อราคานํ้ามันปรับตัวสูงขึ้น อยูในระดับมากที่สุด  

(  = 4.23 , S.D. = 0.597) และทานคิดวาพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไฟฟามีอัตราการซ้ือท่ีเพ่ิมมากข้ึน

เม่ือเทียบกับการซ้ือรถยนตท่ัวไป อยูในระดับมาก (  = 4.18 , S.D. = 0.472) ตามลําดับ 

 3. ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.18 , S.D. = 

0.190) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.25 , S.D. = 0.377) 
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รองลงมาคือ ดานกระบวนการ อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.25 , S.D. = 0.343) ดานชองทางการจัด

จําหนาย อยูในระดับมาก (  = 4.19 , S.D. = 0.304) ดานบุคคล อยูในระดับมาก (  = 4.18 , S.D. 

= 0.394) ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.462) ดานผลิตภัณฑ อยู

ในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.377) และดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก (  = 4.11 , 

S.D. = 0.414) ตามลําดับ 

   3.1 ด านผล ิตภ ัณฑ  โดยรวมอย ู  ในระด ับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.377)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีมาตรฐานดานความปลอดภัยท่ีครบครัน อยูในระดับมาก (  = 4.19 

, S.D. = 0.480) รองลงมาคือ ความหลากหลายของรูปแบบของรถยนตไฟฟา อยู ในระดับมาก  

(  = 4.10 , S.D. = 0.622) และมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ อยู ในระดับมาก (  = 4.08 ,  

S.D. = 0.516) ตามลําดับ 

   3.2 ด านราคา โดยรวมอย ู  ในระด ับมากท ี ่ส ุด (  = 4.25 , S.D. = 0.377)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา รถยนตไฟฟามราคาถูกกวารถยนตที่ใชนํ้ามัน อยูในระดับมากที่สุด  

(  = 4.25 , S.D. = 0.624) รองลงมาคือ รถยนตไฟฟามีราคาเหมาะสมกับสมรรถนะ อยูในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.25 , S.D. = 0.613) และมีราคาอะไหลและคาบํารุงรักษาที่เหมาะสม อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (  = 4.25 , S.D. = 0.463) ตามลําดับ 

   3.3 ด านช องทางการจ ัดจ ําหน าย โดยรวมอย ู  ในระด ับมาก (  = 4.19 ,  

S.D. = 0.304) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ตัวแทนจําหนายและศูนยบริการมีจานวนมาก อยูใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.21 , S.D. = 0.408) รองลงมาคือ มีการเสนอขายผานพนักงานขาย ณ ที่พัก

อาศัย อยู ในระดับมาก (  = 4.19 , S.D. = 0.515) และมีการเสนอขายในงานแสดงสินคา เชน 

Motor Show อยูในระดับมาก (  = 4.17 , S.D. = 0.495) ตามลําดับ 

   3.4 ด านช องทางการจ ัดจ ําหน าย โดยรวมอย ู  ในระด ับมาก (  = 4.11 ,  

S.D. = 0.414) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เชน ใบโบรชัวรผาน

ตัวแทนจําหนาย การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต อยูในระดับมาก (  = 4.18 , S.D. = 0.582) 

รองลงมาคือ มีการลดราคา แถมสินคา หรือแลกซื้อสินคาที่ลูกคาตองการ เชน ผาหุมเบาะแผนรองท่ี

วางของหลังรถ อยูในระดับมาก (  = 4.10 , S.D. = 0.610) และมีการรับประกันหลังการขายของ

รถยนตไฟฟา อยูในระดับมาก (  = 4.05 , S.D. = 0.645) ตามลําดับ 

   3.5 ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.18 , S.D. = 0.394) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา พนักงานใหบริการมีจ ํานวนเพียงพอ อยู ในระดับมากที ่ส ุด (  = 4.26 ,  

S.D. = 0.490) รองลงมาคือ พนักงานขายและพนักงานสวนบริการและซอมบารุงมีอัธยาศัยดี พูดจา

สุภาพแตงกายเรียบรอย อยูในระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.573) และมีพนักงานขาย พนักงาน
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สวนบริการและซอมบํารุงคอยดูแลและใหคาปรึกษา อยูในระดับมาก (  = 4.13 , S.D. = 0.629) 

ตามลําดับ 

   3.6 ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.25 , S.D. = 0.343) 

เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการจัดทําคู ม ือความรู  ในการแกไขปญหาเกี ่ยกับการใชงาน  

อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.34 , S.D. = 0.476) รองลงมาคือ ข้ันตอนในการสั่งจอง ทําสัญญา จนถึง

สงมอบ สะดวก รวดเร็ว อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.24 , S.D. = 0.522) และข้ันตอนในการสงซอม

หรือบารุงรักษา สะดวก รวดเร็ว อยูในระดับมาก (  = 4.17 , S.D. = 0.469) ตามลําดับ 

   3.7 ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.462) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ตัวแทนจําหนายและศูนยบริการตั้งอยูในสถานท่ีท่ีเหมาะสมสะดวกตอ

การเดินทางไปใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.21 , S.D. = 0.513) รองลงมาคือ ตัวแทน

จําหนายและศูนยบริการ มีเครื่องมือ อุปกรณในการใหบริการและการดูแลซอมบํารุง ครบถวนได

มาตรฐานและมีความนาเชื ่อถือ อยู ในระดับมาก (  = 4.11 , S.D. = 0.640) และมีสถานีชารจ

ใหบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ รวมถึงใชเวลาในการชารจ

ไมเกิน 15 นาที อยูในระดับมาก (  = 4.04 , S.D. = 0.710) ตามลําดับ 

 4. ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.20 , S.D. = 0.185) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

การรับรูถึงความตองการหรือปญหา อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.27 , S.D. = 0.355) รองลงมาคือ 

พฤติกรรมหลังการซื้อ อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.23 , S.D. = 0.376) การประเมินทางการเลือก 

อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.21 , S.D. = 0.375) การแสวงหาขอมูล อยูในระดับมาก (  = 4.20 , 

S.D. = 0.316) และการตัดสินใจซ้ือ อยูในระดับมาก (  = 4.09 , S.D. = 0.424) ตามลําดับ 

   4.1 การรับรูถึงความตองการหรือปญหา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.27 , 

S.D. = 0.355) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานรับทราบวารถยนตทั ่วไปกอใหเกิดมลพิษ 

และทําลายสิ่งแวดลอม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.31 , S.D. = 0.464) รองลงมาคือ ทานรับทราบ

วาราคานํ้ามันเปนคาใชจายที่มีราคาสูงเกินไป อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.29 , S.D. = 0.558)  

และทานรับทราบวาวารถยนตอื ่นๆ ทั่วไปไมมีความทันสมัย อยูในระดับมากที ่สุด (  = 4.21 ,  

S.D. = 0.487) ตามลําดับ 

   4.2 การแสวงหาขอมูล โดยรวมอยู ในระดับมาก (  = 4.20 , S.D. = 0.316)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานไดติดตามขอมูลขาวสารรถยนตไฟฟาในตราสินคาที่ทานชื่นชอบ 

อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.26 , S.D. = 0.438) รองลงมาคือ ทานสอบถามขอมูลของรถยนตไฟฟา

จากผูเชี่ยวชาญ อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.23 , S.D. = 0.556) และทานมีการเสาะแสวงหาขอมูล

ของรถยนตไฟฟาผานผูเชียวชาญโดยเฉพาะ อยูในระดับมาก (  = 4.11 , S.D. = 0.414) ตามลําดับ 
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   4.3 การประเม ินทางการเล ือก โดยรวมอยู  ในระดับมากที ่ส ุด (  = 4.21 ,  

S.D. = 0.375) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานคิดวาชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของยี่หอรถยนต

สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของทาน อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.31 , S.D. = 0.499) 

รองลงมาคือ ทานมีการเปรียบเทียบคุณสมบัติของรถยนตไฟฟายี่หอตาง ๆ กอนตัดสินใจซื้อ อยูใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.22 , S.D. = 0.678) และทานคิดวาเหตุผลหลักในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟา

เก ิดเพ ื ่อช วยร ักษาส ิ ่ งแวดล อมและลดมลภาวะทางอากาศ อย ู  ในระด ับมาก (  = 4.11 ,  

S.D. = 0.460) ตามลําดับ 

   4.4 การตัดส ินใจซ ื ้อ โดยรวมอยู  ในระดับมาก (  = 4.09 , S.D. = 0.424)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาจากตราสินคาท่ีทานตองการ อยูในระดับ

มาก (  = 4.11 , S.D. = 0.544) รองลงมาคือ ทานตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาจากการบริการหลังการ

ขายที่รวดเร็วและใสใจลูกคา อยูในระดับมาก (  = 4.10 , S.D. = 0.640) และทานตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาจากขั ้นตอนการชําระเงินที ่รวดเร็วและเขาถึงงาย อยู ในระดับมาก (  = 4.04 ,  

S.D. = 0.547) ตามลําดับ 

   4.5 พฤต ิกรรมหล ั งการซ ื ้ อ โดยรวมอย ู  ในระด ับมากท ี ่ ส ุด (  = 4.23 ,  

S.D. = 0.367) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานมีความพึงพอใจกับประสิทธิภาพและเทคโนโลยี

ของรถยนตไฟฟาที ่ท านเลือกซื ้อ อยู ในระดับมาก (  = 4.31 , S.D. = 0.499) รองลงมาคือ  

ทานมีความพึงพอใจตอความคุมคากับราคาและคาใชจายของรถยนตไฟฟาท่ีทานเลือกซ้ือ อยูในระดับ

มาก (  = 4.20 , S.D. = 0.605) และทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของรถยนตไฟฟาท่ีทานเลือกซ้ือ 

อยูในระดับมาก (  = 4.19 , S.D. = 0.701) ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุตางกัน สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน  

2. ทัศนคติของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากร

ในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ทัศนคติของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานความรู

ความเขาใจ และดานพฤติกรรม 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา 

ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปน
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รายดานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื ้อรถยนตพลังงานไฟฟา 

ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 6 ดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล  

และดานกระบวนการ 

 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ปจจัยการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี 

ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) ปจจัยสวนบุคคลที่สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี 2) ทัศนคติของผูบริโภคท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี 3) ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากร

ในจังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุตางกัน สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน สงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พนมรุง ถนอมพล (2563) ซึ่งผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรพบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ ท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟา สวน 

เพศ และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. ทัศนคติของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี พบวา ทัศนคติของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ทัศนคติของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากร

ในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานความรู

ความเขาใจ และดานพฤติกรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภราดร ตุนแกว (2563) ซ่ึงผลการวิจัย

พบวา ปจจัยทัศนคติดานความรูความเขาใจดานความรูสึก ดานพฤติกรรมตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดนมีระดับความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า 

 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
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พลังงานไฟฟา ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงาน

ไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 6 

ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล  

และดานกระบวนการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ ติกขะนา (2564) ซึ่งผลการวิจัย

พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต ที่ขับเคลื่อนดวย

พลังงานไฟฟาของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R 

Square) เทากับ 0.289 แสดงวาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผล

ตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือรถยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟาของผูบริโภค และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พนมรุง ถนอมพล (2563) ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานราคา ดานกระบวนการ ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานผลิตภัณฑ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. ทัศนคติของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี ดานความรูความเขาใจ มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ ดังนั้นผูใชรถยนตพลังงานไฟฟา

จึงควรมีประสบการณรวมเกี่ยวกับรถยนตไฟฟาเชน การ Test drive กับทางบริษัท หรือ อบรมการ

ขับข่ีรถยนตไฟฟากับทางบริษัทใหมากยิ่งข้ึน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากร

ในจังหวัดนนทบุรี ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ ดังนั้นผูประกอบการควรมีการสราง

มาตรฐานดานความปลอดภัยที่ครบครัน ความหลากหลายของรูปแบบของรถยนตไฟฟา อยูในระดับ

มาก และมีความสวยงาม เปนเอกลักษณใหมากข้ึน 

 3. การตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี การตัดสินใจซ้ือ  

มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ ดังนั้นจึงผูใชรถยนตพลังงานไฟฟาจึงควรตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาจาก

ตราสินคาที่ตองการ ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาจากการบริการหลังการขายที่รวดเร็วและใสใจลูกคา 

และตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาจากข้ันตอนการชําระเงินท่ีรวดเร็วและเขาถึงงาย ใหมากข้ึน 

  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรทําการศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมในการซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ผูบริโภคในเขตอ่ืนๆ โดยควรศึกษากลุมตัวอยางในภูมิภาคอ่ืนใหกระจายท่ัวประเทศ  
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 2. ควรมีการเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุมเพ่ือใหได
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