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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต

พลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี (2) ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี (3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ บุคคลที่สนใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน กลุมตัวอยาง จํานวน 493 คน ใชวิธีการสุม

แบบหลายข้ันตอน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก จํานวนประชากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องศาอิสระ

การทดสอบการเปรียบรายคูกรณีพบความแตกตางของตัวแปร และ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุตางกัน สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนปจจัยสวนบุคคลที่มีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน (2) ทัศนคติของ

ผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทัศนคติของ

ผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานความรู ความเขาใจ และดาน

พฤติกรรม (3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 6 ดาน ไดแก 



2 

 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และดาน

กระบวนการ 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ รถยนตพลังงานไฟฟา 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to study (1) the personal factors 

influencing the decision to purchase electric vehicles among the population in 

Nonthaburi Province, (2) the consumer attitudes impacting the decision to purchase 

electric vehicles among the population in Nonthaburi Province, and (3) the marketing 

mix factors affecting the decision to purchase electric vehicles among the population 

in Nonthaburi Province. 

This quantitative research focused on individuals interested in purchasing 

electric vehicles in Nonthaburi Province. The exact population size was unknown, 

and a sample of 493 participants was selected using a multi-stage random sampling 

method.  

Data was collected through questionnaires, and statistical analyses included 

measures like population size, mean, standard deviation, independent sample t-test 

for variable differences, and Pearson's correlation coefficient. 

The research findings revealed that: (1) Personal factors such as age, marital 

status, occupation, and average monthly income significantly influenced the decision 

to purchase electric vehicles among the population in Nonthaburi Province, with a 

significant difference at the 0.01 level. However, factors such as gender and 

educational level did not exhibit significant differences. (2) Consumer attitudes 

significantly influence the decision to purchase electric vehicles among the 

population in Nonthaburi Province. Overall, there are statistically significant 

differences at the 0.01 level. When examined on a dimension-by-dimension basis, it 

was found that consumer attitudes towards purchasing electric vehicles differed 

significantly at the 0.01 level in two aspects: knowledge and understanding, as well 

as behavior. (3) Marketing mix factors have a significant impact on the decision to 

purchase electric vehicles among the population in Nonthaburi Province. The 

differences are statistically significant at the 0.01 level. When analyzed from a 
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dimensional perspective, there are statistically significant differences at the 0.01 level 

among six aspects of marketing mix factors: product, price, distribution channels, 

marketing promotion, personnel, and processes.   

 

Keywords: Decision Making, Electric Vehicle 

 

บทนํา 

 ปจจุบันโลกกําลังประสบปญหาเรื่องมลพิษ ฝุนขนาดเล็ก PM2.5 มากกวารอยละ 90 ของ

ประชากรทั่วโลกหายใจรับมลพิษทางอากาศระดับสูงที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เมื่อพิจารณาตาม

ระดับการแพรกระจายและความรุนแรง มลพิษทางอากาศถือเปนอันตรายทางสิ่งแวดลอมที่ใหญที่สุด

ของโลกท่ีสงผลกระทบตอสุขภาพ ซ่ึงกอใหเกิดการเสียชีวิตกอนวัยอันควรมากถึง 7 ลานคนท่ัวโลกตอ

ป (สูงกวาการเสียชีวิตที่เกี่ยวของกับ COVID-19 ถึง 3 เทา) อีกทั้งมลพิษทางอากาศยังสงผลกระทบ

ตอเศรษฐกิจโลกดวยการสูญเสียสวัสดิการมากกวา 5 ลานลานเหรียญสหรัฐสาเหตุการเกิด PM 2.5

หลายสถาบันวิจัยท้ังไทยและตางประเทศตางวิเคราะห วิจัยสาเหตุของการเกิด PM2.5 ท่ีสวนใหญเกิด

จากการเผาไหม ทั้งจากเครื่องยนตของยานพาหนะตางๆ และการเผาวัสดุตางๆ (ไอคิวแอร,2563) 

เม่ือท่ัวโลกตระหนักถึงปญหาเรื่องมลพิษ ฝุนขนาดเล็ก PM2.5 จึงมีการรณรงคใหคนหันมาใชพลังงาน

สะอาดเพ่ือลดการเกิดมลพิษทางอากาศ ซ่ึงสาเหตุหลักของการเกิดมลพิษมาจากไอเสียดีเซล เชน การ

ใชรถยนตข ับเคลื ่อนดวยพลังงานไฟฟา (Electric Vehicle) โดยองคการ พลังงานนานาชาติ 

(International Energy Agency: IEA) ระบุวารัฐบาลในหลายประเทศมีการสงเสริมยานยนตไฟฟา 

ซ่ึงสงผลใหยอดขายรถยนตไฟฟาท่ัวโลกมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน (เบญจวรรณ ติกขะนา, 2564) 

 กระแสการเขามาของรถยนตไฟฟาทั ่วโลกมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปน 

ในประเทศจีน กลุมประเทศยุโรป และประเทศสหรัฐฯ ซึ่งในที่สุดจะสงผลตออุตสาหกรรมรถยนต 

ในประเทศไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได (กรุงศรี.com, 2563) โดยความตองการรถยนตไฟฟาจะเริ่ม

เกิดข้ึนในป 2022-2023 ในชวงนี้ความตองการกระจุกอยูท่ีรถยนตไฟฟาท่ีมีราคาระดับปานกลางถึงสูง 

จากนั้นความตองการรถยนตไฟฟาจะเรงตัวขึ้นในป 2024 เปนตนไป ลักษณะของรถยนตไฟฟา 

ที่เปนที่ตองการขยับลงมาที่รถขนาดเล็กและมีราคาถูกลง จะเห็นไดวา หลายประเทศทั่วโลกมีการ

ตื่นตัวในเรื่องของรถยนตไฟฟาอยางจริงจัง ประเทศไทยเริ่มมีการวางนโยบายเพื่อสนับสนุนรถยนต

ไฟฟาใหเกิดข้ึนจริงเชน มีการวางแผนอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2558 -2579แมจะมีการประกาศสงคราม

ระหวางรัสเซียกับยูเครนที่อาจสงผลตอราคานํ้ามันดิบทั่วโลก การเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019  

ที่ยังคงมีผูติดเชื้อเพิ่มขึ้น แตความกาวหนาของการพัฒนารถยนตไฟฟาในปจจุบันก็ยังคงพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง (คมสิงห วิวัฒนภูษิต, เสาวรัตน บรรยงพัฒนะ, พงษเทพ ศรีโสภาจิต, จุฬาลักษณ ฟูรูโนะ 

และพิบูล ทีปะปาล, 2566) 
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 ประเทศไทยแมจะไมมีการประกาศการเลิกผลิตรถยนตที่ใชนํ้ามันแตก็ยังคงใหการสนับสนุน

นโยบายการผลิตและนําเขารถยนตไฟฟาตามกระแสความตองการของประชาชนและเพื่อลดโลกรอน 

ลดมลพิษในอากาศ ปจจุบันผูบริโภคเริ่มใหความสนใจในการครอบครองรถยนตพลังงานไฟฟามากข้ึน 

ซึ ่งจะเห็นไดจากการที ่รถยนตไฟฟาไฮบริดไดร ับความนิยมเปนอยางมาก อีกทั ้งในปจจุบัน

หางสรรพสินคาบางแหงเริ ่มมีการตั้งจุดจําหนายไฟฟาสําหรับรถยนตไฟฟาระบบปลั๊กอินไฮบริด 

(PHEVs) เพื่อรองรับรถยนตในรุนดังกลาว จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงแนวโนมในอนาคตท่ี

ผูใชรถยนตที่ขับเคลื่อนดวยนํ้ามันจะเปลี่ยนมาใชรถยนตไฟฟาแทน มากไปกวานั้นประเทศไทย

สามารถท่ีจะพัฒนาอุตสาหกรรมของรถยนตไฟฟาได เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศท่ีเปนฐานการ

ผลิตรถยนตสงออกยังประเทศเพ่ือนบานอันดับตนๆ ของโลกและยังมีวงจรความตองการซ้ือและความ

ตองการขายรถยนตที่แข็งแกรงอีกดวยแตการที่อุตสาหกรรมรถยนตไฟฟาจะสามารถพัฒนาตอไปได

นั้นยังขึ้นอยูกับปจจัยดานอื่นๆเปนตัวผลักดันอีกดวย ทั้งนโยบายการผลิตรถยนตและการพัฒนา

เทคโนโลยีที่จะนํามาใชกับรถยนตไฟฟา พรอมทั้งการสนับสนุนและการรวมมือกันของทั้งภาครัฐบาล

และเอกชน เพ่ือจะรวมสงเสริมและผลักดันใหตลาดรถยนตไฟฟาภายในประเทศเติบโต พัฒนาและใช

งานกันอยางแพรหลาย (เบญจวรรณ ติกขะนา, 2564) 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากรในเขตนนทบุรี โดยใชเครื่องมือทางการตลาด คือสวนประสมทาง

การตลาด มาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการดานการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดแก 

ด านผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล  

ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ เพ่ือใหผูประกอบอุตสาหกรรมรถยนตสามารถนําผล

จากการวิจ ัยไปปรับปรุง และพัฒนาสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของผู บริโภค  

เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภค และใหไดมาซ่ึงกําไรสูงสุดเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.3.1 เพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที ่สงผลตอการตัดสินใจซื ้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี 

 1.3.2 เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี 

 1.3.3 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงาน

ไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1.4.1 ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัด

นนทบุรี แตกตางกัน 

 1.4.2 ทัศนคติของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 

 1.4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยปจจัยการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงาน

ไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

ตัวแปรตน ประกอบดวย 

1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน 

 2) ทัศนคติของผู บริโภคที ่ส งผลตอการตัดสินใจซื ้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี ไดแก ดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก ดานพฤติกรรม 

 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา 

ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ 

ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี 

ประกอบดวย การรับรูถึงความตองการหรือปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมินทางการเลือก  

การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

1.5.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

เขตจังหวัดนนทบุรี 

1.5.3 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตจังหวัดนนทบุรี 

1.5.4 ขอบเขตดานเวลา 

การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยใชระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต 

เดือนมกราคม 2566 - มิถุนายน 2566 
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สรุปผลการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศเพศชาย คิดเปนรอยละ 55.17 มีอายุ 30 - 35 ป มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 52.74 มีสถานภาพเปนโสด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.74 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา มากที ่ส ุด คิดเปนรอยละ 60.04 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง มากที ่สุด  

คิดเปนรอยละ 35.70 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.22 

 2. ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา

ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.19 , S.D. = 0.224) เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานพฤติกรรม อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.22 , S.D. = 0.338) รองลงมาคือ 

ดานความรูสึก อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.21 , S.D. = 0.389) และดานความรูความเขาใจ อยูใน

ระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.437) ตามลําดับ 

   2.1 ดานความรูความเขาใจ โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.437) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตไฟฟาเปนอยางดี อยูในระดับ

มากท่ีสุด (  = 4.22 , S.D. = 0.576) รองลงมาคือ ทานมีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไฟฟาโดยศึกษา

หาขอมูลอยูกอนเสมอ อยูในระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.625) และทานมีประสบการณรวม

เกี่ยวกับรถยนตไฟฟาเชน การ Test drive กับทางบริษัท หรือ อบรมการขับขี่รถยนตไฟฟากับทาง

บริษัท อยูในระดับมาก (  = 4.07 , S.D. = 0.658) ตามลําดับ 

   2.2 ดานความรู ส ึก โดยรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด (  = 4.21 , S.D. = 0.389)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานรูสึกวาทานไดมีสวนชวยในการลดภาวะโลกรอน เวลาขับข่ีบนทอง

ถนน อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.26 , S.D. = 0.637) รองลงมาคือ ทานรูสึกวารถยนตไฟฟาจะเปน

นว ัตกรรมที ่ประชาชนสวนใหญให การสนใจในอนาคต อยู  ในระดับมากที ่ส ุด (  = 4.23 ,  

S.D. = 0.504) และทานรูสึกวาการซื้อรถยนตไฟฟา ถือเปนการลงทุนที่คุมคาโดยดูจากราคาและ

รายละเอียด อยูในระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.469) ตามลําดับ 

   2.3 ดานความรู ส ึก โดยรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด (  = 4.21 , S.D. = 0.389)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานคิดวาการใชรถยนตไฟฟาสามารถชวยใหทานประหยัดคาใชจาย

การบํารุงรักษามากกกวารถยนตท่ัวไป อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.25 , S.D. = 0.462) รองลงมาคือ 

ทานคิดวารถยนตไฟฟาจะมีประโยชนตอทานเมื่อราคานํ้ามันปรับตัวสูงขึ้น อยูในระดับมากที่สุด  

(  = 4.23 , S.D. = 0.597) และทานคิดวาพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไฟฟามีอัตราการซ้ือท่ีเพ่ิมมากข้ึน

เม่ือเทียบกับการซ้ือรถยนตท่ัวไป อยูในระดับมาก (  = 4.18 , S.D. = 0.472) ตามลําดับ 

 3. ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.18 , S.D. = 

0.190) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.25 , S.D. = 0.377) 
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รองลงมาคือ ดานกระบวนการ อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.25 , S.D. = 0.343) ดานชองทางการจัด

จําหนาย อยูในระดับมาก (  = 4.19 , S.D. = 0.304) ดานบุคคล อยูในระดับมาก (  = 4.18 , S.D. 

= 0.394) ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.462) ดานผลิตภัณฑ อยู

ในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.377) และดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก (  = 4.11 , 

S.D. = 0.414) ตามลําดับ 

   3.1 ด านผล ิตภ ัณฑ  โดยรวมอย ู  ในระด ับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.377)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีมาตรฐานดานความปลอดภัยท่ีครบครัน อยูในระดับมาก (  = 4.19 

, S.D. = 0.480) รองลงมาคือ ความหลากหลายของรูปแบบของรถยนตไฟฟา อยู ในระดับมาก  

(  = 4.10 , S.D. = 0.622) และมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ อยู ในระดับมาก (  = 4.08 ,  

S.D. = 0.516) ตามลําดับ 

   3.2 ด านราคา โดยรวมอย ู  ในระด ับมากท ี ่ส ุด (  = 4.25 , S.D. = 0.377)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา รถยนตไฟฟามราคาถูกกวารถยนตที่ใชนํ้ามัน อยูในระดับมากที่สุด  

(  = 4.25 , S.D. = 0.624) รองลงมาคือ รถยนตไฟฟามีราคาเหมาะสมกับสมรรถนะ อยูในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.25 , S.D. = 0.613) และมีราคาอะไหลและคาบํารุงรักษาที่เหมาะสม อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (  = 4.25 , S.D. = 0.463) ตามลําดับ 

   3.3 ด านช องทางการจ ัดจ ําหน าย โดยรวมอย ู  ในระด ับมาก (  = 4.19 ,  

S.D. = 0.304) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ตัวแทนจําหนายและศูนยบริการมีจานวนมาก อยูใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.21 , S.D. = 0.408) รองลงมาคือ มีการเสนอขายผานพนักงานขาย ณ ที่พัก

อาศัย อยู ในระดับมาก (  = 4.19 , S.D. = 0.515) และมีการเสนอขายในงานแสดงสินคา เชน 

Motor Show อยูในระดับมาก (  = 4.17 , S.D. = 0.495) ตามลําดับ 

   3.4 ด านช องทางการจ ัดจ ําหน าย โดยรวมอย ู  ในระด ับมาก (  = 4.11 ,  

S.D. = 0.414) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เชน ใบโบรชัวรผาน

ตัวแทนจําหนาย การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต อยูในระดับมาก (  = 4.18 , S.D. = 0.582) 

รองลงมาคือ มีการลดราคา แถมสินคา หรือแลกซื้อสินคาที่ลูกคาตองการ เชน ผาหุมเบาะแผนรองท่ี

วางของหลังรถ อยูในระดับมาก (  = 4.10 , S.D. = 0.610) และมีการรับประกันหลังการขายของ

รถยนตไฟฟา อยูในระดับมาก (  = 4.05 , S.D. = 0.645) ตามลําดับ 

   3.5 ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.18 , S.D. = 0.394) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา พนักงานใหบริการมีจ ํานวนเพียงพอ อยู ในระดับมากที ่ส ุด (  = 4.26 ,  

S.D. = 0.490) รองลงมาคือ พนักงานขายและพนักงานสวนบริการและซอมบารุงมีอัธยาศัยดี พูดจา

สุภาพแตงกายเรียบรอย อยูในระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.573) และมีพนักงานขาย พนักงาน
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สวนบริการและซอมบํารุงคอยดูแลและใหคาปรึกษา อยูในระดับมาก (  = 4.13 , S.D. = 0.629) 

ตามลําดับ 

   3.6 ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.25 , S.D. = 0.343) 

เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการจัดทําคู ม ือความรู  ในการแกไขปญหาเกี ่ยกับการใชงาน  

อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.34 , S.D. = 0.476) รองลงมาคือ ข้ันตอนในการสั่งจอง ทําสัญญา จนถึง

สงมอบ สะดวก รวดเร็ว อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.24 , S.D. = 0.522) และข้ันตอนในการสงซอม

หรือบารุงรักษา สะดวก รวดเร็ว อยูในระดับมาก (  = 4.17 , S.D. = 0.469) ตามลําดับ 

   3.7 ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.462) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ตัวแทนจําหนายและศูนยบริการตั้งอยูในสถานท่ีท่ีเหมาะสมสะดวกตอ

การเดินทางไปใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.21 , S.D. = 0.513) รองลงมาคือ ตัวแทน

จําหนายและศูนยบริการ มีเครื่องมือ อุปกรณในการใหบริการและการดูแลซอมบํารุง ครบถวนได

มาตรฐานและมีความนาเชื ่อถือ อยู ในระดับมาก (  = 4.11 , S.D. = 0.640) และมีสถานีชารจ

ใหบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ รวมถึงใชเวลาในการชารจ

ไมเกิน 15 นาที อยูในระดับมาก (  = 4.04 , S.D. = 0.710) ตามลําดับ 

 4. ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.20 , S.D. = 0.185) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

การรับรูถึงความตองการหรือปญหา อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.27 , S.D. = 0.355) รองลงมาคือ 

พฤติกรรมหลังการซื้อ อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.23 , S.D. = 0.376) การประเมินทางการเลือก 

อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.21 , S.D. = 0.375) การแสวงหาขอมูล อยูในระดับมาก (  = 4.20 , 

S.D. = 0.316) และการตัดสินใจซ้ือ อยูในระดับมาก (  = 4.09 , S.D. = 0.424) ตามลําดับ 

   4.1 การรับรูถึงความตองการหรือปญหา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.27 , 

S.D. = 0.355) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานรับทราบวารถยนตทั ่วไปกอใหเกิดมลพิษ 

และทําลายสิ่งแวดลอม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.31 , S.D. = 0.464) รองลงมาคือ ทานรับทราบ

วาราคานํ้ามันเปนคาใชจายที่มีราคาสูงเกินไป อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.29 , S.D. = 0.558)  

และทานรับทราบวาวารถยนตอื ่นๆ ทั่วไปไมมีความทันสมัย อยูในระดับมากที ่สุด (  = 4.21 ,  

S.D. = 0.487) ตามลําดับ 

   4.2 การแสวงหาขอมูล โดยรวมอยู ในระดับมาก (  = 4.20 , S.D. = 0.316)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานไดติดตามขอมูลขาวสารรถยนตไฟฟาในตราสินคาที่ทานชื่นชอบ 

อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.26 , S.D. = 0.438) รองลงมาคือ ทานสอบถามขอมูลของรถยนตไฟฟา

จากผูเชี่ยวชาญ อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.23 , S.D. = 0.556) และทานมีการเสาะแสวงหาขอมูล

ของรถยนตไฟฟาผานผูเชียวชาญโดยเฉพาะ อยูในระดับมาก (  = 4.11 , S.D. = 0.414) ตามลําดับ 
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   4.3 การประเม ินทางการเล ือก โดยรวมอยู  ในระดับมากที ่ส ุด (  = 4.21 ,  

S.D. = 0.375) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานคิดวาชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของยี่หอรถยนต

สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของทาน อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.31 , S.D. = 0.499) 

รองลงมาคือ ทานมีการเปรียบเทียบคุณสมบัติของรถยนตไฟฟายี่หอตาง ๆ กอนตัดสินใจซื้อ อยูใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.22 , S.D. = 0.678) และทานคิดวาเหตุผลหลักในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟา

เก ิดเพ ื ่อช วยร ักษาส ิ ่ งแวดล อมและลดมลภาวะทางอากาศ อย ู  ในระด ับมาก (  = 4.11 ,  

S.D. = 0.460) ตามลําดับ 

   4.4 การตัดส ินใจซ ื ้อ โดยรวมอยู  ในระดับมาก (  = 4.09 , S.D. = 0.424)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาจากตราสินคาท่ีทานตองการ อยูในระดับ

มาก (  = 4.11 , S.D. = 0.544) รองลงมาคือ ทานตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาจากการบริการหลังการ

ขายที่รวดเร็วและใสใจลูกคา อยูในระดับมาก (  = 4.10 , S.D. = 0.640) และทานตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาจากขั ้นตอนการชําระเงินที ่รวดเร็วและเขาถึงงาย อยู ในระดับมาก (  = 4.04 ,  

S.D. = 0.547) ตามลําดับ 

   4.5 พฤต ิกรรมหล ั งการซ ื ้ อ โดยรวมอย ู  ในระด ับมากท ี ่ ส ุด (  = 4.23 ,  

S.D. = 0.367) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานมีความพึงพอใจกับประสิทธิภาพและเทคโนโลยี

ของรถยนตไฟฟาที ่ท านเลือกซื ้อ อยู ในระดับมาก (  = 4.31 , S.D. = 0.499) รองลงมาคือ  

ทานมีความพึงพอใจตอความคุมคากับราคาและคาใชจายของรถยนตไฟฟาท่ีทานเลือกซ้ือ อยูในระดับ

มาก (  = 4.20 , S.D. = 0.605) และทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของรถยนตไฟฟาท่ีทานเลือกซ้ือ 

อยูในระดับมาก (  = 4.19 , S.D. = 0.701) ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุตางกัน สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน  

2. ทัศนคติของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากร

ในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ทัศนคติของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานความรู

ความเขาใจ และดานพฤติกรรม 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา 

ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปน
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รายดานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื ้อรถยนตพลังงานไฟฟา 

ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 6 ดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล  

และดานกระบวนการ 

 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ปจจัยการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี 

ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) ปจจัยสวนบุคคลที่สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี 2) ทัศนคติของผูบริโภคท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี 3) ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากร

ในจังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุตางกัน สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน สงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พนมรุง ถนอมพล (2563) ซึ่งผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรพบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ ท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟา สวน 

เพศ และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. ทัศนคติของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี พบวา ทัศนคติของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ทัศนคติของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟา ของประชากร

ในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานความรู

ความเขาใจ และดานพฤติกรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภราดร ตุนแกว (2563) ซ่ึงผลการวิจัย

พบวา ปจจัยทัศนคติดานความรูความเขาใจดานความรูสึก ดานพฤติกรรมตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดนมีระดับความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า 

 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
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พลังงานไฟฟา ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงาน

ไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 6 

ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล  

และดานกระบวนการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ ติกขะนา (2564) ซึ่งผลการวิจัย

พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต ที่ขับเคลื่อนดวย

พลังงานไฟฟาของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R 

Square) เทากับ 0.289 แสดงวาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผล

ตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือรถยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟาของผูบริโภค และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พนมรุง ถนอมพล (2563) ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานราคา ดานกระบวนการ ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานผลิตภัณฑ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. ทัศนคติของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรใน

จังหวัดนนทบุรี ดานความรูความเขาใจ มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ ดังนั้นผูใชรถยนตพลังงานไฟฟา

จึงควรมีประสบการณรวมเกี่ยวกับรถยนตไฟฟาเชน การ Test drive กับทางบริษัท หรือ อบรมการ

ขับข่ีรถยนตไฟฟากับทางบริษัทใหมากยิ่งข้ึน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากร

ในจังหวัดนนทบุรี ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ ดังนั้นผูประกอบการควรมีการสราง

มาตรฐานดานความปลอดภัยที่ครบครัน ความหลากหลายของรูปแบบของรถยนตไฟฟา อยูในระดับ

มาก และมีความสวยงาม เปนเอกลักษณใหมากข้ึน 

 3. การตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของประชากรในจังหวัดนนทบุรี การตัดสินใจซ้ือ  

มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ ดังนั้นจึงผูใชรถยนตพลังงานไฟฟาจึงควรตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาจาก

ตราสินคาที่ตองการ ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาจากการบริการหลังการขายที่รวดเร็วและใสใจลูกคา 

และตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาจากข้ันตอนการชําระเงินท่ีรวดเร็วและเขาถึงงาย ใหมากข้ึน 

  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรทําการศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมในการซื้อรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ผูบริโภคในเขตอ่ืนๆ โดยควรศึกษากลุมตัวอยางในภูมิภาคอ่ืนใหกระจายท่ัวประเทศ  
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 2. ควรมีการเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุมเพ่ือใหได

ขอมูลท่ีถูกตองตรงกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด และทําใหผลของการวิจัยมีความสมบูรณ 

มากยิ่งข้ึน 
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