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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย (2) ศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสการใชงานธุรกรรม

ทางการเงินผานโทรศัพท เคลื่อนท่ีในประเทศไทย (3) เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใชงาน

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (4) 

ศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทาง

การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

การวิจัยเปนการวิจัยนี้เชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูใชบริการแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ

ในประเทศไทย เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนจึงคํานวณจากสูตรของโคแครน โดยใช

ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ

เจาะจง สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที

เทส คาเอฟเทส และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) การยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 

เคลื่อนท่ีในประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสพบวา

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (3) ผูใชบริการท่ีมีอายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน การ

ยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 ยกเวนเพศของผูใชบริการ และ (4) คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย จากผล

การศึกษาพบวา คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความมีประสิทธิภาพดานการบรรลุเปาหมาย 

ดานความสามารถของระบบ และดานความเปนสวนตัว มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงาน

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย มีความสัมพันธกันท่ีรอยละ 63.3 

คําสําคัญ: การยอมรับ เทคโนโลยี  ธุรกรรมทางการเงิน โทรศัพทเคลื่อนท่ี  ประเทศไทย 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the acceptance of financial 

transaction technology via mobile phone in Thailand, (2) to study the quality of 

electronic services for financial transaction usage via telephone, (3) comparison of 

the acceptance of financial transaction technology via mobile phones in Thailand. 

classified by personal factors; and (4) to study the quality of electronic services that 

influence the acceptance of financial transaction technology via mobile phone in 

Thailand. 

This research is a quantitative research. The population is the users of mobile 

application services in Thailand. Since the exact population is unknown, it is 

calculated from the Cocran formula. The sample size was 400 samples, and the 

questionnaire was used as a purposive data collection tool. The statistics used in the 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and 

multiple regression analysis. 

 Major findings: (1) Acceptance of technology for using financial transactions 

via telephone, (2) the quality of electronic services found that overall was at the 

highest level, (3) service users with different age, education level, occupation and 

income. The acceptance of financial transaction technology via mobile phones 

differed significantly at the 0.05 level except gender of users and; (4) the quality of 

electronic services had an influence on the acceptance of financial transaction 

technology. Mobile finance in Thailand from the results of the study it was found 

that Efficiency Quality of Electronic Service Achievement the ability of the system 

and privacy Influencing the adoption of financial transaction technology via mobile 

phone in Thailand. were correlated at 63.3 percent. 

 

Keywords:  Acceptance, Technology, Financial Transaction Applications, Mobile 

Phone, Thailand 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคของเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทในสังคมและชีวิตของผูคนมากข้ึนเราสามารถทําเรื่องตางๆ ผาน

ทางโครงสรางอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวกสบายและรวดเร็วโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการชําระ

เงินท้ังโอน รับ จาย ออม เลนหุน การลงทุน แทบจะทุกอยางตอนนี้อยูในระบบ Internet Banking 

ในรูปแบบแอปพลิเคชันของธนาคารตางๆ เปนระบบท่ีจะรองรับ สังคมไรเงินสด (Cashless Society)

ชวงนี้ เปนท่ีแนนอนวากระแส COVID-19 ยังระบาดอยูในประเทศไทย หลายๆ ธุรกิจก็ไดมีการ

ออกแบบแคมเปญตางๆ เพ่ือรองรับ New Normal ท่ีเพ่ิมมาตรการท่ีปลอดภัยท้ิงระยะหางและลด

การสัมผัสใหนอยลง สังคมไรเงินสด (Cashless Society) ก็เปนอีกทางเลือกของยุคท่ีกําลังมีโรค

ระบาด COVID-19 ระบาดซ่ึงจะจับตองอะไรก็ลวนแลวเปนความเสี่ยงท้ังนั้น ทังนี้สังคมไรเงินสด 

(Cashless Society) เปนเรื่องของภาวะทางเศรษฐกิจยุคใหม ท่ีมีการทําธุรกรรมทางการเงินโดย

ปราศจากเงินในรูปแบบธนบัตรหรือเหรียญท่ีจับตองได เปนการโอนถายจํานวนเงินผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกสหรือการท่ีเราสามารถโอนเงินในบัญชีธนาคารไปยังผูรับตางๆ ไดโดยผานแอปพลิเคชัน 

หรือการสแกน QR Code, การจายเงินผาน e-Wallet, การโอนเงินผานแอปพลิเคชันของธนาคาร, 

การโอนเงินระบบพรอมเพย (Prompt Pay) หรือการจองตั๋วเครื่องบิน ท่ีพัก ผานการตัดบัตรเดบิต

หรือบัตรเครดิต อีกท้ังการใชงานอินเตอรเน็ตท่ีแพรพลายมากข้ึนในทุกๆ ดานของสังคม กลายมาเปน

ปจจัยข้ันพ้ืนฐานในการใชชีวิตประจําวัน ยิ่งพอมี Smart Phone และการใชงาน Social Media แทบ

จะทุกคนก็เหมือนการหลอมรวมเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันไปแลว การใชงานอินเตอรเน็ตของคน

ไทยก็เพ่ิมข้ึนเปนสองเทา และแนนอนวาทําใหการทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบออนไลนก็เพ่ิม

มากข้ึน สังคมไรเงินสดในสังคมไทยจึงแพรหลายมากข้ึนเชนกัน (ธนาคารไทยพาณิชย,2566:ออนไลน) 

จากท่ีกลาวมาขางตน การท่ีเราจะเขายุคสังคมไรเงินสดนั้นมีท้ังขอดีและขอเสียตามๆ กันไป 

บางประเทศอาจจะพรอมกับการเปลี่ยนแปลงนี้มากกวาประเทศอ่ืน และไดมีผลลัพทท่ีดีตามมา แต

นั่นก็เปนความเสี่ยงจากระบบออนไลน เพราะการท่ีเรายึดม่ันการอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมใชสิ่งท่ีดี

เสมอไป  การใหบริการทางการเงินท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ิมขีด 

ความสามารถ เพ่ิมประสิทธิภาพ และอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน ยอมเปนสิ่งท่ีดีและจําเปนอยาง 

ยิ่งสําหรับโลกยุคดิจิตอลในปจจุบัน ดังนั้นผูบริโภคควรจะทําความเขาใจและศึกษาเก่ียวกับ เทคโนโลยี

ทางการเงินรวมไปถึงความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญ จากขอมูลดังกลาวทําให

ผูวิจัยสนใจทําการศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการนําขอมูลท่ีได

จากการวิจัยไปใชในการปรับปรุงพัฒนา เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินท้ังรูปแบบ ฟงกชั่นการ

ใชงาน ระบบรักษาความปลอดภัยของแอพพลิเคชั่น Mobile Banking ของธนาคาร เพ่ือสามารถ
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สรางความเชื่อม่ันในเรื่องของความปลอดภัยรวมท้ังสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีใน

ประเทศไทย 

2 เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 

เคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

3 เพ่ื อ เป รียบ เที ยบการยอมรับ เทคโน โลยี ก ารใช งานธุ รกรรมทางการ เงิน ผ าน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

1.3.4 เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรบัเทคโนโลยีการ

ใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทาง

การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีการ

ใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา ผูศึกษาทําการศึกษาเฉพาะปจจัยสวนบุคคล คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส

ท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศ

ไทย ตัวแปรอิสระ ไดแก  1.ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  อาชีพ  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คุณภาพท่ีถูกปรับให เหมาะกับบริบทของการบริการทางอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด ประกอบดวย 

1) ความมีประสิทธิภาพ  2) การบรรลุเปาหมาย  3) ความสามารถของระบบ  4) ความเปนสวนตัว 

ตั วแปรตาม คือ การยอมรับ เทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิ เคชั่น  Mobile Banking 

ประกอบดวย 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อิทธิพลทาง

สังคม 4) สภาพสิ่งอํานวย 

ดานพ้ืนท่ี ประชาชนท่ีผูใชบริการแอพพลิเคชั่น Mobile Banking ในประเทศไทย 

ดานเวลา  การวิจัยในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน  มกราคม - มิถุนายน 2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําองคประกอบของคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสจาก

แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Malhotra (2005) ซ่ึงเปนเครื่องมือ E-S-QUAL ชุด

หลัก มาปรับใชเพ่ือ ประเมินคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากเปนเครื่องมือประเมิน

คุณภาพท่ีถูกปรับให เหมาะกับบริบทของการบริการทางอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด ตัวแปรอิสระ มีดังนี้ 

1) ความมีประสิทธิภาพ 2) การบรรลุเปาหมาย 3) ความสามารถของระบบ และ 4) ความเปนสวนตัว

ตัวแปรตามผูวิจัยไดนําทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) (Venkatesh, Davis and Morris, 2003) 

สามารถนํามาใชในการ อธิบายปจจัยการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีในบริบทตางๆ โดยอธิบายถึง

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ การยอมรับและใชงานเทคโนโลยี 4 ปจจัย ไดแก  1) ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อิทธิพลทางสังคม และ 4) สภาพสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการใชงาน ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพนี้ 

 

   ตัวแปรอิสระ (Independent variables)      ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน 
การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน

แอพพลิเคช่ัน Mobile Banking 

1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

2) ความคาดหวังในความพยายาม 

3) อิทธิพลทางสังคม 

4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 

1. ความมีประสิทธิภาพ 

2. การบรรลุเปาหมาย 

3. ความสามารถของระบบ 

4. ความเปนสวนตัว 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการและสวนใหญมีรายไดท่ี 15,001- 

30,000 บาท/เดือน จากการวิเคราะหผลขอมูลนํามาสรุปผลงานวิจัยไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.34) เม่ือพิจารณาเปน

รายดานเรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดาน

ความคาดหวังในความ พยายาม ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน และดานอิทธิพลทาง

สังคม ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสพบวาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(Χ =4.33) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ดานความเปน 

สวนตัว ดานความมีประสิทธิภาพ ดานการบรรลุเปาหมายและดานความสามารถของระบบ 

ตามลําดับ 

3. เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใช

งานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยแตกตางกัน 

3.1 เพศแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศแตกตางกันผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศตางกัน มีการ

ยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย ไมแตกตางกัน

ภาพรวม และรายดานทุกดาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.2 อายุแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุไทย จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ตางกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย แตกตางกันในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.3 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรม

ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยแตกตางกันผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีใน
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ประเทศไทยแตกตางกันในภาพรวมและรายดานความคาดหวังในความพยายาม และดานอิทธิพลทาง

สังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.4 อาชีพแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย แตกตางกันผลการศึกษาพบวาผูใชบริการท่ีมี อาชีพตางกัน มี

การยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย แตกตาง

กันใน ภาพรวมและรายดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม และสภาพสิ่งอํานวย

ความ สะดวกในการใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.5 รายไดแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย แตกตางกันผลการศึกษาพบวาผูใชบริการท่ีมี รายไดตางกัน มี

การยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย แตกตาง

กันในดาน ความคาดหวังในประสิทธิภาพ และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 

4. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงาน

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย จากผลการศึกษา

พบวา คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความมีประสิทธิภาพดานการบรรลุเปาหมาย ดาน

ความสามารถของระบบ และดานความเปนสวนตัว มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงาน

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย มีความสัมพันธกันท่ีรอยละ 63.3 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

  1. ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการท่ีมีอายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน การ

ยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ จีรนันท ตะมอญและวรัทยา ชินกรรม (2560) ไดทําการวิจัย

เรื่อง พฤติกรรมและปจจัยการยอมรับนวัตกรรมของผูใชบริการธนาคารออม สินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ในเขตอําเภอแมสรวยจังหวัดเชียงราย จากการวิจัยพบวา อายุมี ความสัมพันธกับการรับรู

คุณประโยชนของผลิตภัณฑเก่ียวกับเรื่องการประหยัดเวลาในการเดินทาง มาทําธุรกรรม และอาชีพมี

ความสัมพันธกับการรับรูขาวสารเก่ียวกับการศึกษาขอมูลกอนการเปดใช บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

และงานวิจัยของ นรศิลป ชูชื่น, รฐาคุณาสุภัคกุล และพรทิพย ชุมเมืองปก (2560) ไดทําการวิจัยเรื่อง

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ของ

ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยจากการวิจัยพบวาปจจัยประชากรศาสตรดาน อายุอาชีพ และรายได
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เฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน โทรศัพทเคลื่อนท่ี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความมีประสิทธิภาพดานการ

บรรลุเปาหมาย ดานความสามารถของระบบ และดานความเปนสวนตัว มีอิทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย โดยมีความสามารถ

พยากรณไดท่ีรอยละ 63.3 สอดคลองกับงานวิจัยของ นรศิลป ชูชื่น, รฐาคุณาสุภัคกุล และพรทิพย 

ชุมเมืองปก (2560) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ของธนาคารพาณิชยใน ประเทศไทยจากการวิจัยพบวา ปจจัย

ดานคุณภาพของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ของธนาคารพาณิชยในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ปาลี คลายเพชร (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องการ เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี Mobile 

Banking : กรณีศึกษา MYMO กับ K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จากการวิจัย

พบวา การรับรูถึงการใชงาย และการรับรูถึงประโยชนของการใชงานสงผลในเชิงบวกตอทัศนคติใน

การใช Mobile Banking ซ่ึงจะมีผลในเชิงบวกตอทัศนคติการใช Mobile Banking 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

 1. จากการศึกษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เพ่ือเปนการสนับสนุนใหผูใชบริการเกิดการ 

ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชั่น Mobile Banking มากยิ่งข้ึน ผูท่ีเก่ียวของควรมีการ 

พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความนาเชื่อถือในการใชงานเปนระบบท่ีมีความเสถียรและสามารถตอบ

โจทยผูใชบริการอยางสูงสุดรวมถึงการพัฒนาปรับปรุงทางดานการรับรูการทําธุรกรรมทางการเงินของ

ผูใชบริการใหมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดรวมท้ังไดเห็นถึงประโยชนและ

ความเสี่ยงทางการทําธุรกรรมทางการเงิน 

2. จากการศึกษาพบวาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความมีประสิทธิภาพดานการ

บรรลุเปาหมาย ดานความสามารถของระบบ และดานความเปนสวนตัว มีอิทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชั่น Mobile Banking ของผูใชบริการใน กรุงเทพมหานคร ดัง ดังนั้น

หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดการรณรงคหรือการสงเสริมการตลาดเพ่ือทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึก

วาการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น Mobile Banking เปนการทําธุรกรรมท่ีงายสะดวก

และมีระบบความปลอดภัยสูงควบคูกับการนําเสนอกิจกรรมสงเสริม การตลาดอ่ืนๆอาทิการยกเลิก

คาธรรมเนียมในการโอนเงินหรือชําระคาสินคาและบริการตางๆ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินโดยเปน

การศึกษาความสัมพันธของแตละปจจัยท่ีมีความเหมาะสมตอกรณีศึกษาในการตอยอดงานวิจัยนี้ใน

อนาคต 

2. การศึกษาครั้งตอไปครั้งตอไปควรศึกษาความพึงพอใจของแอพพลิเคชั่น Mobile Banking 

รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอแอพพลิเคชั่น Mobile Banking เพ่ือนําผล

การศึกษาจะเปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน 

3. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดแงมุมในเชิงลึกมากยิ่งข้ึนสวนดานปจจัยหรือตัวแปรท่ี

ใชในงานวิจัยสามารถทําการวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน

มากยิ่งข้ึน 
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