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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย (2) ศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสการใชงานธุรกรรม

ทางการเงินผานโทรศัพท เคลื่อนท่ีในประเทศไทย (3) เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใชงาน

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (4) 

ศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทาง

การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

การวิจัยเปนการวิจัยนี้เชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูใชบริการแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ

ในประเทศไทย เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนจึงคํานวณจากสูตรของโคแครน โดยใช

ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ

เจาะจง สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที

เทส คาเอฟเทส และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) การยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 

เคลื่อนท่ีในประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสพบวา

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (3) ผูใชบริการท่ีมีอายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน การ

ยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 ยกเวนเพศของผูใชบริการ และ (4) คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย จากผล

การศึกษาพบวา คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความมีประสิทธิภาพดานการบรรลุเปาหมาย 

ดานความสามารถของระบบ และดานความเปนสวนตัว มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงาน

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย มีความสัมพันธกันท่ีรอยละ 63.3 

คําสําคัญ: การยอมรับ เทคโนโลยี  ธุรกรรมทางการเงิน โทรศัพทเคลื่อนท่ี  ประเทศไทย 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the acceptance of financial 

transaction technology via mobile phone in Thailand, (2) to study the quality of 

electronic services for financial transaction usage via telephone, (3) comparison of 

the acceptance of financial transaction technology via mobile phones in Thailand. 

classified by personal factors; and (4) to study the quality of electronic services that 

influence the acceptance of financial transaction technology via mobile phone in 

Thailand. 

This research is a quantitative research. The population is the users of mobile 

application services in Thailand. Since the exact population is unknown, it is 

calculated from the Cocran formula. The sample size was 400 samples, and the 

questionnaire was used as a purposive data collection tool. The statistics used in the 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and 

multiple regression analysis. 

 Major findings: (1) Acceptance of technology for using financial transactions 

via telephone, (2) the quality of electronic services found that overall was at the 

highest level, (3) service users with different age, education level, occupation and 

income. The acceptance of financial transaction technology via mobile phones 

differed significantly at the 0.05 level except gender of users and; (4) the quality of 

electronic services had an influence on the acceptance of financial transaction 

technology. Mobile finance in Thailand from the results of the study it was found 

that Efficiency Quality of Electronic Service Achievement the ability of the system 

and privacy Influencing the adoption of financial transaction technology via mobile 

phone in Thailand. were correlated at 63.3 percent. 

 

Keywords:  Acceptance, Technology, Financial Transaction Applications, Mobile 

Phone, Thailand 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคของเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทในสังคมและชีวิตของผูคนมากข้ึนเราสามารถทําเรื่องตางๆ ผาน

ทางโครงสรางอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวกสบายและรวดเร็วโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการชําระ

เงินท้ังโอน รับ จาย ออม เลนหุน การลงทุน แทบจะทุกอยางตอนนี้อยูในระบบ Internet Banking 

ในรูปแบบแอปพลิเคชันของธนาคารตางๆ เปนระบบท่ีจะรองรับ สังคมไรเงินสด (Cashless Society)

ชวงนี้ เปนท่ีแนนอนวากระแส COVID-19 ยังระบาดอยูในประเทศไทย หลายๆ ธุรกิจก็ไดมีการ

ออกแบบแคมเปญตางๆ เพ่ือรองรับ New Normal ท่ีเพ่ิมมาตรการท่ีปลอดภัยท้ิงระยะหางและลด

การสัมผัสใหนอยลง สังคมไรเงินสด (Cashless Society) ก็เปนอีกทางเลือกของยุคท่ีกําลังมีโรค

ระบาด COVID-19 ระบาดซ่ึงจะจับตองอะไรก็ลวนแลวเปนความเสี่ยงท้ังนั้น ทังนี้สังคมไรเงินสด 

(Cashless Society) เปนเรื่องของภาวะทางเศรษฐกิจยุคใหม ท่ีมีการทําธุรกรรมทางการเงินโดย

ปราศจากเงินในรูปแบบธนบัตรหรือเหรียญท่ีจับตองได เปนการโอนถายจํานวนเงินผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกสหรือการท่ีเราสามารถโอนเงินในบัญชีธนาคารไปยังผูรับตางๆ ไดโดยผานแอปพลิเคชัน 

หรือการสแกน QR Code, การจายเงินผาน e-Wallet, การโอนเงินผานแอปพลิเคชันของธนาคาร, 

การโอนเงินระบบพรอมเพย (Prompt Pay) หรือการจองตั๋วเครื่องบิน ท่ีพัก ผานการตัดบัตรเดบิต

หรือบัตรเครดิต อีกท้ังการใชงานอินเตอรเน็ตท่ีแพรพลายมากข้ึนในทุกๆ ดานของสังคม กลายมาเปน

ปจจัยข้ันพ้ืนฐานในการใชชีวิตประจําวัน ยิ่งพอมี Smart Phone และการใชงาน Social Media แทบ

จะทุกคนก็เหมือนการหลอมรวมเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันไปแลว การใชงานอินเตอรเน็ตของคน

ไทยก็เพ่ิมข้ึนเปนสองเทา และแนนอนวาทําใหการทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบออนไลนก็เพ่ิม

มากข้ึน สังคมไรเงินสดในสังคมไทยจึงแพรหลายมากข้ึนเชนกัน (ธนาคารไทยพาณิชย,2566:ออนไลน) 

จากท่ีกลาวมาขางตน การท่ีเราจะเขายุคสังคมไรเงินสดนั้นมีท้ังขอดีและขอเสียตามๆ กันไป 

บางประเทศอาจจะพรอมกับการเปลี่ยนแปลงนี้มากกวาประเทศอ่ืน และไดมีผลลัพทท่ีดีตามมา แต

นั่นก็เปนความเสี่ยงจากระบบออนไลน เพราะการท่ีเรายึดม่ันการอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมใชสิ่งท่ีดี

เสมอไป  การใหบริการทางการเงินท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ิมขีด 

ความสามารถ เพ่ิมประสิทธิภาพ และอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน ยอมเปนสิ่งท่ีดีและจําเปนอยาง 

ยิ่งสําหรับโลกยุคดิจิตอลในปจจุบัน ดังนั้นผูบริโภคควรจะทําความเขาใจและศึกษาเก่ียวกับ เทคโนโลยี

ทางการเงินรวมไปถึงความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญ จากขอมูลดังกลาวทําให

ผูวิจัยสนใจทําการศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการนําขอมูลท่ีได

จากการวิจัยไปใชในการปรับปรุงพัฒนา เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินท้ังรูปแบบ ฟงกชั่นการ

ใชงาน ระบบรักษาความปลอดภัยของแอพพลิเคชั่น Mobile Banking ของธนาคาร เพ่ือสามารถ
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สรางความเชื่อม่ันในเรื่องของความปลอดภัยรวมท้ังสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีใน

ประเทศไทย 

2 เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 

เคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

3 เพ่ื อ เป รียบ เที ยบการยอมรับ เทคโน โลยี ก ารใช งานธุ รกรรมทางการ เงิน ผ าน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

1.3.4 เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรบัเทคโนโลยีการ

ใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทาง

การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีการ

ใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา ผูศึกษาทําการศึกษาเฉพาะปจจัยสวนบุคคล คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส

ท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศ

ไทย ตัวแปรอิสระ ไดแก  1.ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  อาชีพ  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คุณภาพท่ีถูกปรับให เหมาะกับบริบทของการบริการทางอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด ประกอบดวย 

1) ความมีประสิทธิภาพ  2) การบรรลุเปาหมาย  3) ความสามารถของระบบ  4) ความเปนสวนตัว 

ตั วแปรตาม คือ การยอมรับ เทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิ เคชั่น  Mobile Banking 

ประกอบดวย 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อิทธิพลทาง

สังคม 4) สภาพสิ่งอํานวย 

ดานพ้ืนท่ี ประชาชนท่ีผูใชบริการแอพพลิเคชั่น Mobile Banking ในประเทศไทย 

ดานเวลา  การวิจัยในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน  มกราคม - มิถุนายน 2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําองคประกอบของคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสจาก

แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Malhotra (2005) ซ่ึงเปนเครื่องมือ E-S-QUAL ชุด

หลัก มาปรับใชเพ่ือ ประเมินคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากเปนเครื่องมือประเมิน

คุณภาพท่ีถูกปรับให เหมาะกับบริบทของการบริการทางอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด ตัวแปรอิสระ มีดังนี้ 

1) ความมีประสิทธิภาพ 2) การบรรลุเปาหมาย 3) ความสามารถของระบบ และ 4) ความเปนสวนตัว

ตัวแปรตามผูวิจัยไดนําทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) (Venkatesh, Davis and Morris, 2003) 

สามารถนํามาใชในการ อธิบายปจจัยการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีในบริบทตางๆ โดยอธิบายถึง

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ การยอมรับและใชงานเทคโนโลยี 4 ปจจัย ไดแก  1) ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อิทธิพลทางสังคม และ 4) สภาพสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการใชงาน ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพนี้ 

 

   ตัวแปรอิสระ (Independent variables)      ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน 
การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน

แอพพลิเคช่ัน Mobile Banking 

1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

2) ความคาดหวังในความพยายาม 

3) อิทธิพลทางสังคม 

4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 

1. ความมีประสิทธิภาพ 

2. การบรรลุเปาหมาย 

3. ความสามารถของระบบ 

4. ความเปนสวนตัว 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการและสวนใหญมีรายไดท่ี 15,001- 

30,000 บาท/เดือน จากการวิเคราะหผลขอมูลนํามาสรุปผลงานวิจัยไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.34) เม่ือพิจารณาเปน

รายดานเรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดาน

ความคาดหวังในความ พยายาม ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน และดานอิทธิพลทาง

สังคม ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสพบวาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(Χ =4.33) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ดานความเปน 

สวนตัว ดานความมีประสิทธิภาพ ดานการบรรลุเปาหมายและดานความสามารถของระบบ 

ตามลําดับ 

3. เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใช

งานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยแตกตางกัน 

3.1 เพศแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศแตกตางกันผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศตางกัน มีการ

ยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย ไมแตกตางกัน

ภาพรวม และรายดานทุกดาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.2 อายุแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุไทย จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ตางกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย แตกตางกันในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.3 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรม

ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยแตกตางกันผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีใน
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ประเทศไทยแตกตางกันในภาพรวมและรายดานความคาดหวังในความพยายาม และดานอิทธิพลทาง

สังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.4 อาชีพแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย แตกตางกันผลการศึกษาพบวาผูใชบริการท่ีมี อาชีพตางกัน มี

การยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย แตกตาง

กันใน ภาพรวมและรายดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม และสภาพสิ่งอํานวย

ความ สะดวกในการใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.5 รายไดแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย แตกตางกันผลการศึกษาพบวาผูใชบริการท่ีมี รายไดตางกัน มี

การยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย แตกตาง

กันในดาน ความคาดหวังในประสิทธิภาพ และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 

4. คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงาน

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย จากผลการศึกษา

พบวา คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความมีประสิทธิภาพดานการบรรลุเปาหมาย ดาน

ความสามารถของระบบ และดานความเปนสวนตัว มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงาน

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย มีความสัมพันธกันท่ีรอยละ 63.3 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

  1. ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการท่ีมีอายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน การ

ยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ จีรนันท ตะมอญและวรัทยา ชินกรรม (2560) ไดทําการวิจัย

เรื่อง พฤติกรรมและปจจัยการยอมรับนวัตกรรมของผูใชบริการธนาคารออม สินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ในเขตอําเภอแมสรวยจังหวัดเชียงราย จากการวิจัยพบวา อายุมี ความสัมพันธกับการรับรู

คุณประโยชนของผลิตภัณฑเก่ียวกับเรื่องการประหยัดเวลาในการเดินทาง มาทําธุรกรรม และอาชีพมี

ความสัมพันธกับการรับรูขาวสารเก่ียวกับการศึกษาขอมูลกอนการเปดใช บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

และงานวิจัยของ นรศิลป ชูชื่น, รฐาคุณาสุภัคกุล และพรทิพย ชุมเมืองปก (2560) ไดทําการวิจัยเรื่อง

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ของ

ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยจากการวิจัยพบวาปจจัยประชากรศาสตรดาน อายุอาชีพ และรายได
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เฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน โทรศัพทเคลื่อนท่ี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความมีประสิทธิภาพดานการ

บรรลุเปาหมาย ดานความสามารถของระบบ และดานความเปนสวนตัว มีอิทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย โดยมีความสามารถ

พยากรณไดท่ีรอยละ 63.3 สอดคลองกับงานวิจัยของ นรศิลป ชูชื่น, รฐาคุณาสุภัคกุล และพรทิพย 

ชุมเมืองปก (2560) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ของธนาคารพาณิชยใน ประเทศไทยจากการวิจัยพบวา ปจจัย

ดานคุณภาพของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ของธนาคารพาณิชยในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ปาลี คลายเพชร (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องการ เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี Mobile 

Banking : กรณีศึกษา MYMO กับ K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จากการวิจัย

พบวา การรับรูถึงการใชงาย และการรับรูถึงประโยชนของการใชงานสงผลในเชิงบวกตอทัศนคติใน

การใช Mobile Banking ซ่ึงจะมีผลในเชิงบวกตอทัศนคติการใช Mobile Banking 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

 1. จากการศึกษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยีการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เพ่ือเปนการสนับสนุนใหผูใชบริการเกิดการ 

ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชั่น Mobile Banking มากยิ่งข้ึน ผูท่ีเก่ียวของควรมีการ 

พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความนาเชื่อถือในการใชงานเปนระบบท่ีมีความเสถียรและสามารถตอบ

โจทยผูใชบริการอยางสูงสุดรวมถึงการพัฒนาปรับปรุงทางดานการรับรูการทําธุรกรรมทางการเงินของ

ผูใชบริการใหมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดรวมท้ังไดเห็นถึงประโยชนและ

ความเสี่ยงทางการทําธุรกรรมทางการเงิน 

2. จากการศึกษาพบวาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสดานความมีประสิทธิภาพดานการ

บรรลุเปาหมาย ดานความสามารถของระบบ และดานความเปนสวนตัว มีอิทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชั่น Mobile Banking ของผูใชบริการใน กรุงเทพมหานคร ดัง ดังนั้น

หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดการรณรงคหรือการสงเสริมการตลาดเพ่ือทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึก

วาการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น Mobile Banking เปนการทําธุรกรรมท่ีงายสะดวก

และมีระบบความปลอดภัยสูงควบคูกับการนําเสนอกิจกรรมสงเสริม การตลาดอ่ืนๆอาทิการยกเลิก

คาธรรมเนียมในการโอนเงินหรือชําระคาสินคาและบริการตางๆ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินโดยเปน

การศึกษาความสัมพันธของแตละปจจัยท่ีมีความเหมาะสมตอกรณีศึกษาในการตอยอดงานวิจัยนี้ใน

อนาคต 

2. การศึกษาครั้งตอไปครั้งตอไปควรศึกษาความพึงพอใจของแอพพลิเคชั่น Mobile Banking 

รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอแอพพลิเคชั่น Mobile Banking เพ่ือนําผล

การศึกษาจะเปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน 

3. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดแงมุมในเชิงลึกมากยิ่งข้ึนสวนดานปจจัยหรือตัวแปรท่ี

ใชในงานวิจัยสามารถทําการวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน

มากยิ่งข้ึน 
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