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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาพฤติกรรมท่ัวไปในการใชบริการท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือผูใชบริการของลูกคาธุรกิจคลินิกเสริมความ

งามที่ประกอบกิจการในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน กลุมตัวอยางจํานวน

400.คน  

ใชวิธีการสุมแบบสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะห ไดแก จํานวนประชากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องศาอิสระการทดสอบการ

เปรียบรายคูกรณีพบความแตกตางของตัวแปร และ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศ 

อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนปจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน (2) พบวา พฤติกรรมทั่วไปในการใชบริการที่มี

เหตุผลการตัดสินใจใชบริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด จํานวนครั้งท่ีเขาใชบริการตอเดือน โปรแกรม

ที่สนใจเขารับบริการมากที่สุด และบริเวณคลินิกที่มักเขาใชบริการตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน (3) พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามภาพรวมมี

ความสัมพันธกับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน 
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และดานสิ ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานกระบวนการ ไมมีผลตอการตัดสินใจ 

ใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

คําสําคัญ: คลินิกเสริมความงาม การตัดสินใจ 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to (1) study demographic factors that impact the 

decision-making process regarding the utilization of aesthetic clinic services in Bangkok 

Metropolis, (2) investigate general behavioral patterns affecting decisions to use such 

services in the city, and (3) analyze marketing mix elements influencing the decision 

to use aesthetic clinic services in the city.  

This quantitative research focuses on customers of aesthetic clinic businesses 

operating in Bangkok Metropolis, including districts such as Lat Phrao, Chatuchak, 

Sathorn, and Phaya Thai. The sample size consists of 400 individuals selected through 

convenient sampling.  

Data collection utilizes a questionnaire, and statistical analysis involves 

parameters such as population size, means, standard deviations, degrees of freedom 

for t-tests, and Pearson's correlation coefficient. 

The research findings indicate that: (1) Demographic characteristics like gender, 

occupation, and monthly income have significant effects on the decision to use 

aesthetic clinic services in Bangkok Metropolis, with statistically significant differences 

(p < 0.05). Age, however, does not show significant differences in this regard. (2) The 

study found that general behavioral patterns in service usage, which are rational 

influences on the decision to use aesthetic clinic services, are consistent among 

individuals with the greatest influence. The frequency of service utilization per month, 

preferred programs for service utilization, and the preferred clinic locations for service 

utilization, all did not significantly differ in their impact on the decision to use aesthetic 

clinic services within Bangkok Metropolis. (3) The study found that marketing mix 

factors significantly influence the decision to use aesthetic clinic services in Bangkok 

Metropolis. Overall, these factors demonstrate statistically significant relationships at 

the .05 level of significance. Specifically, marketing mix elements related to product 

offerings, pricing, distribution channels, marketing promotion, personnel/staff, and 
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physical environment all hold statistically significant impacts on the decision to utilize 

aesthetic clinic services in Bangkok Metropolis, with a level of significance at .05. 

However, concerning operational processes, there is no significant impact on the 

decision to use aesthetic clinic services within the city.  

 

Keywords: Aesthetic Clinic, Decision Making 

 

บทนํา 

 การดํารงชีว ิตของสังคมในปจจุบ ันมีการเปลี ่ยนแปลงไปเพราะสภาพแวดลอมมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนเกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันของ

คนเราเพ่ิมมากข้ึน ในปจจุบันคานิยมอันดับตนของประเทศไทย ไดใหความสนใจในเรื่องของความสวย

ความงาม ความสวยความงามเปนคานิยมที่ผูบริโภคในสังคม ไทยใหความสําคัญในปจจุบันและมี

แนวโนมที ่จะมีความสําคัญเพิ ่มมากขึ ้นในอนาคตความสวยความงามไดเปนคุณคาทางสังคมท่ี

แพรหลายไปยังกลุมตางๆ อยางรวดเร็ว จากเดิมผูท่ีใหความสนใจดานความสวยงามมักเปนกลุมผูหญิง

วัยกลางคนที่มีกําลังซื้อสูง หรือผูที่ตองใชภาพลักษณในงานอาชีพ ก็ไดขยายวงกวางไปยังกลุมวัยรุน

นักศึกษา รวมทั้งกลุมผูชายมากขึ้น คานิยมที่ใหความสําคัญกับความงามบนใบหนาและผิวพรรณเกิด

จากวิถีการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมการติดตอพบปะในสังคมหรือธุรกิจทําใหคนสวนใหญ

ตองการมีหนาตา และผิวพรรณท่ีดูดี ซ่ึงชวยสรางความม่ันใจและเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีดีใหแกตนเอง

มากขึ้น อีกทั้งวัฒนธรรมจากตางประเทศที่สังคมไทย เปนสังคมที่เปดรับอยางกวางขวางโดยเฉพาะ

วัฒนธรรมจากประเทศเกาหลีที่สงผานทางศิลปนที่ใชภาพลักษณของความสวยความงามของหนาตา

และผิวพรรณเปนจุดขาย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2554) 

 ปจจุบันโลกธุรกิจมีการพัฒนากาวหนาอยางรวดเร็วจากการแขงขันของธุรกิจหลายประเภท 

โดยเฉพาะธุรกิจประเภทเสริมความงาม ท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากผูบริโภคหันมาให 

ความสําคัญดูแลเอาใจใสกับสุขภาพ บุคลิกภาพรวมถึงภาพลักษณภายนอกมากข้ึน เนื่องจาก 

ภาพลักษณภายนอกเปนใบเบิกทางสูอนาคตในหลายๆ ดาน เชนอาชีพการงาน และอาจรวมถึงการหา 

คูครองท่ีเหมาะสม ดังท่ีมาของสํานวน “ไกงามเพราะขน คนงามเพราะแตง” เปนคําสุภาษิตคําพังเพย

ไทยท่ีทุกคนในสังคมไทย ไดยินและไดฟงกันเปนอยางดี จนกลายเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตประจําวัน

สําหรับคนไทยไปแลว ซ่ึงตรงกับขอคิดในเรื่องของการตกแตงทําศัลยกรรมความงาม ซ่ึงปจจุบันตอง

ยอมรับวาทุกคน มีสิทธิ์ท่ีจะดูดีสวยงามได ถารูจักเสริมเติมแตงท้ังในผูหญิงและผูชาย เพราะคนเรา

ไมไดเกิดมามีบุคลิกหนาตาท่ีดีเทากันทุกคน การทําศัลยกรรมจึงเปนตัวชวยในอีกรูปแบบท่ีจะชวย

ปรับ เสริม เติมแตง ใหแกบุคคลท่ีไมพอใจกับรูปรางหนาตาของตนเองท่ีมีมาแตกําเนิด สามารถมี

รูปรางหนาตาท่ีดีข้ึนมาจนเปนท่ีนาพอใจได (ธัญชนก สุขแสง,2556) 
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 ปจจุบันมีคลินิกเสริมความงามเกิดข้ึนมากมาย เปนธุรกิจดานการบริการท่ีมีการแขงขัน

ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีสงผลกระทบตอโครงสรางตนทุนการใหบริการ (คา วัตถุดิบ  

คาเชาพ้ืนท่ี คาจางพนักงาน เปนตน) ท่ีปรับเพ่ิมสูงมากข้ึน ทําใหผูประกอบการสวนใหญจําเปนตอง

ปรับเพ่ิมราคาการใหบริการเพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรง 

ตอความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะในตลาดระดับกลางและระดับลางซ่ึงสวนใหญมุงเนนกล

ยุทธการแขงขันดานราคาเปนหลักในขณะท่ีผูประกอบการบางสวนเลือกท่ีจะไมปรับเพ่ิมราคา  

แตจะใชกลยุทธการลดคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงเปนสาเหตุของการเกิดภาพลักษณท่ีไมดี 

ตออุตสาหกรรมนี้ และสงผลกระทบตอยอดขายโดยรวมในระยะยาว ดังนั้น การท่ีผูประกอบการ 

จะสามารถอยูรอดไดภายใตสภาพอัตราการแขงขันท่ีสูงในปจจุบัน รวมท้ังสามารถเติบโตไดอยาง 

ยั่งยืนในอนาคตจําเปนจะตองมุงเนนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานอ่ืนๆ แทนท่ี  

การมุงเนนดานราคาเพียงอยางเดียว เชน การพัฒนาคุณภาพการบริการ การสรางภาพลักษณท่ีดี  

การสรางและพัฒนาองคความรูใหมๆ รวมท้ังการสรางนวัตกรรมดานการบริการใหมๆ ท่ีสามารถสราง

ความไดเปรียบในตลาดได เปนตน (อุทิส ศิริวรรณ. 2558) 

 ธุรกิจคลินิกเสริมความงาม เปนธุรกิจท่ีกอเกิดมาจากความตองการของบุคคลท่ีตองการ 

ท่ีจะมีรูปราง หนาตา ผิวพรรณ และบุคลิกภาพท่ีดูดีมากยิ่งข้ึน เพ่ือเสริมสรางม่ันใจใหกับตัวเองมาก

ยิ่งข้ึน สําหรับธุรกิจนี้จึงกลายเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีไดรับความนิยมท่ีสามารถสรางผลกําไรใหแกเจาของ

ธุรกิจอยูไมนอยก็นอยโดยเม็ดเงินหมุนเวียนในธุรกิจนี้ ท่ีมีมูลคาไมตํ่ากวา 12,000 ลานบาทตอป  

จากจํานวนคนท่ีเขามาใชบริการมากมาย โดยไมจํากัดเพศ หรืออายุ มีตั้งแตวัยเรียนไปจนถึงวัยทํางาน 

หรือแมแตวัยเกษียณ สงผลใหเจาของธุรกิจหลายราย เล็งเห็นโอกาสและตองการเขามาในตลาด

เพ่ิมข้ึน จึงทําใหแขงขันในตลาดคอนขางรุนแรง เพ่ือแยงชิงผูบริโภคใหเขามาใชบริการใหมากท่ีสุด 

(คุณาพร ทบคลัง, 2565) 

 การเต ิบโตในตลาดความงามจึงเป นท ี ่น าสนใจลงทุนของผ ู ประกอบการ เพราะมี

กลุมเปาหมายที่หลากหลายทุกเพศทุกวัย ถารูชองทางในตลาดสุขภาพความงามก็เปนอีกธุรกิจที่จะ

สามารถทําเงินใหกับผูประกอบการไดไมนอยเลยทีเดียว แมปจจุบันจะมีชองทางการตลาดผานโซเชียล

มีเดียท่ีสามารถเขาถึงผู บริโภคไดมากขึ้น แตเนื่องจากการโฆษณาผานชองทาง Facebookมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการมองเห็น ทําใหตองจายคาโฆษณาเพิ่มมากขึ้นเพื่อใหลูกคาเห็นโฆษณาใน

จํานวนเทาเดิมหรืออาจจะนอยกวาเดิม สงผลกระทบตอตนทุนทางการตลาดเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการ

วางแผนกลยุทธทางการตลาดก็ตองมีการปรับเปลี่ยน เพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายและตอบสนอง

ความตองการดานการดูแลรักษาไดตรงตามความตองการ (ทีปกา ชวาลวิทย, 2562) 

 พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะผูบริโภคในกลุมวัยรุนท่ีมีอายุ

ตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่ปจจุบันนิยมใชบริการคลินิกเสริมความงามกันมากขึ้น โดยมีพฤติกรรมดานการ

รักษาผิวพรรณบริเวณใบหนาตั้งแตเกิดปญหาเพียงเล็กนอย เชน เรื่องสิว ก็มักจะมีการตัดสินใจ 
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ใชบริการทันทีไมปลอยท้ิงไว และกลุมพนวัยรุนมาแลวซ่ึงจะมีปญหาในเรื่องริ้วรอย ฝา จุดดางดํา  

ท้ังนี้เนื่องมาจากคานิยมของการมีหนาใสเรียบเนียนเปนท่ีตองการของผูบริโภคยุคปจจุบันมาก  

(มารเก็ตอินโฟ, 2556) 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมทั่วไปใน

การใชบริการ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ เพ่ือทราบแนวโนม

และความตองการในอนาคตของผูบริโภคที่มีผลตอบริการคลินิกเสริมความงาม โดยหวังวาขอมูลจาก

การวิจัยจะเปนประโยชนเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของคลินิกเสริม

ความงาม เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการนําสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.3.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมทั่วไปในการใชบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.3.3 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.5.1 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

1.5.2 พฤติกรรมท่ัวไปในการใชบริการท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

1.5.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

   

ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาปจจัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลตอการตัดสินใจใชบร ิการคลิน ิกเสริมความงาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยทําการรวบรวมขอมูลปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ อายุ อาชีพ 
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และรายไดตอเดือน ทําการรวบรวมขอมูลพฤติกรรมทั่วไปในการใชบริการ ประกอบดวย เหตุผลการ

ตัดสินใจใชบริการ บุคคลใดมีอิทธิพลตอทานมากที่สุด จํานวนครั้งที่เขาใชบริการตอเดือน เลือก

โปรแกรมที่สนใจเขารับบริการมากที่สุด และบริเวณคลินิกที่มักเขาใชบริการ ทําการรวบรวมขอมูล

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไว 7 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานกระบวนการ และดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และทําการรวบรวมขอมูลการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามไว 5 

ดาน ประกอบดวย ดานการตระหนักถึงปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดาน

การตัดสินใจเขาใชบริการ และดานพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการ 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการของลูกคาธุรกิจคลินิกเสริมความงามท่ี

ประกอบกิจการในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร (เขตลาดพราว, เขตจตุจักร, เขตสาธร และเขตพญาไท) 

โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการของลูกคาธุรกิจคลินิกเสริมความงามท่ี

ประกอบกิจการในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร (เขตลาดพราว, เขตจตุจักร, เขตสาธร และเขตพญาไท) 

โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

1.4.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

1) ตัวแปรตน ประกอบดวย 

  1.1) ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 

และรายไดตอเดือน 

  1.2) พฤติกรรมทั่วไปในการใชบริการ ประกอบดวย เหตุผลการตัดสินใจใช

บริการ บุคคลใดมีอิทธิพลตอทานมากท่ีสุด จํานวนครั้งท่ีเขาใชบริการตอเดือน เลือกโปรแกรมท่ีสนใจ

เขารับบริการมากท่ีสุด และบริเวณคลินิกท่ีมักเขาใชบริการ 

  1.3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน  

ดานกระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 2) ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ประกอบดวย  

ดานการตระหนักถึงปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจ

เขาใชบริการ และดานพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการ 

1.4.4 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

คลินิกเสริมความงามท่ีประกอบกิจการในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย  

เขตลาดพราว เขตจตุจักร เขตสาธร และเขตพญาไท 
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1.4.5 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยไดทําการศึกษาเก็บขอมูลตั้งแตเดือนกุมภาพันธ  

พ.ศ. 2566 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 

สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ผลการศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 69.0 มีอายุ 41 –  

50 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง จํานวน 141 คน 

คิดเปนรอยละ 35.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 202 คน คิดเปนรอย

ละ 50.5 

5.1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมทั่วไปในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลการตัดสินใจใชบริการวาเพื่อเสริมสรางความมั่นใจใหกับตัวเอง 

จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ  

ตัวเอง จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.0 ใชบริการ 1 ครั้งตอเดือน จํานวน 233 คน คิดเปนรอย

ละ 58.3 เลือกโปรแกรมปรับผิวขาวใส จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และเขาใชบริการเขต

ลาดพราว จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.3  

5.1.3 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย ไดแก ดานบุคคลหรือพนักงาน รองลงมาคือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานกระบวนการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดย

แตละดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา เทคโนโลยีที่ใชในการรักษามีความทันสมัย ผลิตภัณฑและบริการมี

คุณภาพ คลินิกมีชื่อเสียงและนาเชื่อถือ อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชใหบริการปลอดภัยและมีมาตรฐาน

และบริการมีความหลากหลาย 

ดานราคา พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ ราคาใกลเคียงกับคลินิกในระดับ

เดียวกัน และสามารถแบงผอนชําระคาบริการเปนงวดๆ ไดอยางเหมาะสม  

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ทําเลที่ตั้งหางาย มีที่จอดรถเพียงพอ มีความสะดวกใน

การเดินทางไปใชบริการ และจํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีการสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ เชน ใหทดลองใชบริการ 

ระบบสมาชิก/บัตรสมาชิก เปนตน มีการใชพรีเซ็นเตอรที่มีชื่อเสียง นาสนใจ การแจงขอมูลขาวสาร

ตางๆ เชน นวัตกรรมใหมๆ เกี่ยวกับความงามใหลูกคาทราบความเคลื่อนไหวอยู เสมอ มีการให

คําแนะนําและประชาสัมพันธจากพนักงานในคลินิกที ่นาสนใจ การโฆษณาผานสื ่อตางๆ อยาง
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แพรหลาย เชน โทรทัศน อินเทอรเน็ต การจัดบูธ ประชาสัมพันธ เปนตน และมีการจัดโปรโมชั่น 

สวนลด ของแถม แพคเกจท่ีคุมคา 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 

แพทยมีความรูและประสบการณในการรักษา พนักงานสุภาพ อัธยาศัยดี แพทย และพนักงานมีความ

ชํานาญในการปฏิบัติงาน จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ และพนักงานใหบริการดวยความ

เอาใจใส 

ดานกระบวนการ พบวา ความรวดเร็วและความถูกตองในการใหบริการ มีการติดตามผลการ

ใหบริการอยางตอเนื่อง ความสามารถในการใหบริการที่เหมาะกับความตองการของลูกคา และระบุ

ราคาชัดเจน (มีปายแสดงราคาชัดเจน)  

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา บรรยากาศและการตกแตงสถานที่สวยงาม มีสื่อตางๆ 

ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีที ่นั ่งรอ

สําหรับการรับบริการเพียงพอ และมีปายบอกจุดบริการตางๆ ชัดเจนและเขาใจงาย  

5.1.4 ผลการศึกษาการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาย พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดย

เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการคนหาขอมูล รองลงมาคือ ดานพฤติกรรมหลังการเขาใช

บริการ ดานการตัดสินใจเขาใชบริการ ดานการตระหนักถึงปญหา และดานการประเมินทางเลือก 

ตามลําดับ โดยแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

ดานการตระหนักถึง พบวา มีการพบเห็นโฆษณาของคลินิกเสริมความงาม ผานสื่อตางๆ เชน 

อินเตอรเน็ต โทรทัศน ไดรับการแนะนําของพนักงานคลินิกเสริมความงาม และการสงเสริมการตลาด 

การโฆษณา การสงเสริมการขาย โปรโมชั่น ทําใหเกิดความตองการใชบริการ 

ดานการคนหาขอมูล พบวา ไดสอบถามขอมูลจากพนักงานคลินิกเสริมความงาม มีการหา

ขอมูลจากแหลงตางๆ เชน เว็บไซตของคลินิกเสริมความงาม สื่ออินเตอรเน็ต และมีการสอบถาม

บุคคลในครอบครัวและจากบุคคลอ่ืนท่ีรูจักเพ่ือตัดสินใจ 

ดานการประเมินทางเลือก พบวา คลินิกเสริมความงามมีการโฆษณาผานสื่อ เชน วิทยุโทรทัศน

สิ ่งพิมพ คลินิกเสริมความงามที่ใชบริการมีความนาเชื ่อถือ มีความสะดวกในการใชบริการ ไดรับ

คําแนะนําจากบุคคลเพ่ือน/คนรูจัก และรูปแบบ อุปกรณท่ีใชของคลินิกเสริมความงาม มีความทันสมัย  

ดานการตัดสินใจเขาใชบริการ พบวา เพ่ือน/กลุมท่ีทํางานมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ 

ตัดสินใจใชบริการเพราะความสะดวกรวดเร็วประหยัดคาใชจาย ตัดสินใจใชบริการเพราะมีความ

ปลอดภัยในการใชบริการ ตนเองและครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ และพิจารณาจาก

ประสิทธิภาพในการใหบริการของทางคลินิกเสริมความงาม  
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ดานพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการ พบวา เมื่อเกิดปญหา ผูใชบริการจะทําการติดตอกับ

คลินิกเสริมความงามโดยตรง จะมีการแนะนําการใชบริการใหแกคนที่รูจักหากมีความพอใจในการใช

งาน และมีความพึงพอใจตอการใชบริการคลินิกเสริมความงาม  

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 1 พบวา ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรของผู ตอบ

แบบสอบถามที่มีเพศ อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนปจจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

คลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา พฤติกรรมท่ัวไปในการใชบริการท่ีมีเหตุผลการตัดสินใจใช

บริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด จํานวนครั้งท่ีเขาใชบริการตอเดือน โปรแกรมท่ีสนใจเขารับบริการ

มากที่สุด และบริเวณคลินิกที่มักเขาใชบริการตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความ

งาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามภาพรวมมีความสัมพันธกับอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน และดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานกระบวนการ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียง

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานบุคคลหรือพนักงาน รองลงมาคือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริม

การตลาด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ฟองขาว (2560) ซึ่งพบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก 

ดานผลิตภัณฑ พบวา เทคโนโลยีที่ใชในการรักษามีความทันสมัย ผลิตภัณฑและ

บริการมีคุณภาพ คลินิกมีชื่อเสียงและนาเชื่อถือ อุปกรณและเครื่องมือที่ใชใหบริการปลอดภัยและมี

มาตรฐานและบริการมีความหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา กิตติลาภ อุมาวรรณ 
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วาทกิจ และรมสน นิลพงษ (2563) ซึ่งพบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ใน

เรื่องภาพพจนและชื่อเสียงของคลินิก รองลงมาเปนดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ดานราคา พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ ราคาใกลเคียงกับคลินิก

ในระดับเดียวกัน และสามารถแบงผอนชําระคาบริการเปนงวดๆ ไดอยางเหมาะสม หลากหลาย  

ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุ งนภา กิตติลาภ อุมาวรรณ วาทกิจ และรมสน นิลพงษ (2563)  

ซึ่งพบวา ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ในเรื่องมีราคาคาบริการตอครั้ง รองลงมาเปนดานมีการ

แจงราคาบริการลวงหนา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ทําเลที่ตั้งหางาย มีที่จอดรถเพียงพอ มีความ

สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ และจํานวนสาขาของคลินิกที่มีใหเลือกใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จิราพร ฟองขาว (2560) ซึ่งพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัด

จําหนาย ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ เชน ใหทดลอง

ใชบริการ ระบบสมาชิก/บัตรสมาชิก เปนตน มีการใชพรีเซ็นเตอรท่ีมีชื่อเสียง นาสนใจ การแจงขอมูล

ขาวสารตางๆ เชน นวัตกรรมใหมๆ เกี ่ยวกับความงามใหลูกคาทราบความเคลื่อนไหวอยูเสมอ  

มีการใหคําแนะนําและประชาสัมพันธจากพนักงานในคลินิกท่ีนาสนใจ การโฆษณาผานสื่อตางๆ อยาง

แพรหลาย เชน โทรทัศน อินเทอรเน็ต การจัดบูธ ประชาสัมพันธ เปนตน และมีการจัดโปรโมชั่น 

สวนลด ของแถม แพคเกจที่คุมคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ฟองขาว (2560) ซ่ึงพบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย ไดแก แพทยมีความรู และประสบการณในการรักษา พนักงานสุภาพ อัธยาศัยดี แพทย 

และพนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ และพนักงาน

ใหบริการดวยความเอาใจใส ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา กิตติลาภ อุมาวรรณ วาทกิจ และ

รมสน นิลพงษ (2563) ซึ่งพบวา ดานบุคลากรหรือพนักงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ในเรื่องความ

นาเชื่อถือและความชํานาญการของแพทย รองลงมาเปนดานการเอาใจใสของพนักงาน 

ดานกระบวนการ พบว า ความรวดเร ็วและความถูกต องในการให บร ิการ  

มีการติดตามผลการใหบริการอยางตอเนื่อง ความสามารถในการใหบริการที่เหมาะกับความตองการ

ของลูกคา และระบุราคาชัดเจน (มีปายแสดงราคาชัดเจน) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา กิตติ

ลาภ อุมาวรรณ วาทกิจ และรมสน นิลพงษ (2563) ซึ่งพบวา ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยู

ในระดับมาก ในเรื่องระบบการใหบริการมีความรวดเร็วมีข้ันตอนไมยุงยาก รองลงมาเปนดานมีการใช

ระบบคิวในการใหบริการ 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา บรรยากาศและการตกแตงสถานที่สวยงาม  

มีสื่อตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย  
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มีที่นั ่งรอสําหรับการรับบริการเพียงพอ และมีปายบอกจุดบริการตางๆ ชัดเจนและเขาใจงาย ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา กิตติลาภ อุมาวรรณ วาทกิจ และรมสน นิลพงษ (2563) ซึ่งพบวา 

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ในเรื่องมีสิ่งตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับ

บริการ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศนรองลงมาเปนดานการตกแตงรานมีความหมายสวยงามสะอาด

เรียบรอย 

5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาย พบวา ทุกดานอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการคนหาขอมูล รองลงมาคือ ดานพฤติกรรม

หลังการเขาใชบริการ ดานการตัดสินใจเขาใชบริการ ดานการตระหนักถึงปญหา และดานการประเมิน

ทางเลือก ซึ่งสออดคลองกับงานวิจัยของ ฤทัยภัทร ทําวอง (2557) ซึ่งพบวา กระบวนการในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศินา ลมลอย 

และคณะ (2562) ซ่ึงพบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม อยูในระดับมาก 

ดานการตระหนักถึงปญหา พบวา มีการพบเห็นโฆษณาของคลินิกเสริมความงาม  

ผานสื่อตางๆ เชน อินเตอรเน็ต โทรทัศน ไดรับการแนะนําของพนักงานคลินิกเสริมความงาม และการ

สงเสริมการตลาด การโฆษณา การสงเสริมการขาย โปรโมชั่น ทําใหเกิดความตองการใชบริการ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา ชางเหล็ก และยุทธนาท บุณยะชัย (2564) ซึ่งพบวา ดานการ

ตระหนักถึงปญหา อยูในระดับมาก 

ดานการคนหาขอมูล พบวา ไดสอบถามขอมูลจากพนักงานคลินิกเสริมความงาม  

มีการหาขอมูลจากแหลงตางๆ เชน เว็บไซตของคลินิกเสริมความงาม สื่ออินเตอรเน็ต และมีการ

สอบถามบุคคลในครอบครัวและจากบุคคลอื่นที่ร ู จักเพื่อตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ขนิษฐา ชางเหล็ก และยุทธนาท บุณยะชัย (2564) ซ่ึงพบวา ดานการคนหาขอมูล อยูในระดับมาก 

ดานการประเมินทางเลือก พบวา คลินิกเสริมความงามมีการโฆษณาผานสื่อ  

เชน วิทยุโทรทัศนสิ่งพิมพ คลินิกเสริมความงามที่ใชบริการมีความนาเชื่อถือ มีความสะดวกในการใช

บริการ ไดรับคําแนะนําจากบุคคลเพื่อน/คนรูจัก และรูปแบบ อุปกรณที่ใชของคลินิกเสริมความงาม 

มีความทันสมัย ซึ่งสออดคลองกับงานวิจัยของ ฤทัยภัทร ทําวอง (2557) ซึ่งพบวา ขั้นการประเมิน

ทางเลือก อยูในระดับมาก 

ดานการตัดสินใจเขาใชบริการ พบวา เพื ่อน/กลุ มที ่ทํางานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจใชบริการ ตัดสินใจใชบริการเพราะความสะดวกรวดเร็วประหยัดคาใชจาย ตัดสินใจใชบริการ

เพราะมีความปลอดภัยในการใชบริการ ตนเองและครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ  

และพิจารณาจากประสิทธิภาพในการใหบริการของทางคลินิกเสริมความงาม ซึ่งสออดคลองกับ

งานวิจัยของ ฤทัยภัทร ทําวอง (2557) ซ่ึงพบวา การตัดสินใจใชบริการ อยูในระดับมาก 
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ดานพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการ พบวา เมื่อเกิดปญหา ผูใชบริการจะทําการ

ติดตอกับคลินิกเสริมความงามโดยตรง จะมีการแนะนําการใชบริการใหแกคนที่รูจักหากมีความพอใจ

ในการใชงาน และมีความพึงพอใจตอการใชบริการคลินิกเสริมความงาม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ขนิษฐา ชางเหล็ก และยุทธนาท บุณยะชัย (2564) ซ่ึงพบวา ดานพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการ อยู

ในระดับมาก 

5.2.3 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีเพศ อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนปจจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

คลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา 

ชางเหล็ก และยุทธนาท บุณยะชัย (2564) ซ่ึงพบวา ลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีมีอายุแตกตางกัน

มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาไมแตกตาง และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ คุณาพร ทบคลัง (2565) ซ่ึงพบวา อายุตางกัน ทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความ

งาม ไมตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ฟองขาว (2560) ซึ่งพบวา อาชีพและรายไดท่ี

แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการเสริมความงามภายใตการดูแลของแพทยแตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา พฤติกรรมท่ัวไปในการใชบริการท่ีมีเหตุผลการ

ตัดสินใจใชบริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด จํานวนครั้งท่ีเขาใชบริการตอเดือน โปรแกรมท่ีสนใจเขา

รับบริการมากที่สุด และบริเวณคลินิกที่มักเขาใชบริการตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทีปกา ชวาลวิทย 

(2562) ซึ่งพบวา การเขาใชบริการคลินิกในเขตพื้นที่ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงามไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามภาพรวมมีความสัมพันธกับอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือ

พนักงาน และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานกระบวนการ ไมมีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ คุณาพร ทบคลัง 

(2565) ซึ่งพบวา ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สวนดานกระบวนการ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก
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เสริมความงามของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ฟองขาว 

(2560) ซึ่งพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคาเรื ่องราคาถูกเมื่อเทียบกับที่อื่น ดาน

ชองทางการจัดจําหนายเรื่องสถานท่ีบริการมีความปลอดภัย ดานสงเสริมการตลาดเรื่องมีโปรโมชั่นลด

ราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการเสริมความงามภายใตการดูแลของแพทยท่ีระดับ 

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาและจากคําถามเปดในแบบสอบถาม ผูศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุงในการยกระดับความพึงพอใจในแตละดานใหสูงข้ึน ดังนี้ 

1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานท่ีมีความเห็นนอยกวาดานอ่ืนๆ คือดานการ

สงเสริมการตลาด ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางแพรหลาย และมีการจัด

โปรโมชั่น สวนลด ของแถม แพคเกจท่ีคุมคาใหมากข้ึน 

2) การตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ดานที่มีความเห็นนอยกวาดานอื่นๆ  

คือดานการประเมินทางเลือก ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการพัฒนารูปแบบ อุปกรณที่ใชของคลินิก

เสริมความงามมีความทันสมัยมากข้ึน 

5.3.2 ขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษารูปแบบการใหบริการของคลินิกเสริมความงามเพ่ือเปนแนวทางหรือกล

ยุทธในการใหบริการลูกคาท่ีตรงตอความตองการ 

2) ศึกษาทิศทางการจัดทําเสริมความงามของคลินิกและเปาประสงคของลูกคาท่ี

ตองการในอนาคต 

3) ควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม โดยใช

การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกัน 
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