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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาพฤติกรรมท่ัวไปในการใชบริการท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือผูใชบริการของลูกคาธุรกิจคลินิกเสริมความ

งามที่ประกอบกิจการในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน กลุมตัวอยางจํานวน

400.คน  

ใชวิธีการสุมแบบสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะห ไดแก จํานวนประชากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องศาอิสระการทดสอบการ

เปรียบรายคูกรณีพบความแตกตางของตัวแปร และ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศ 

อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนปจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน (2) พบวา พฤติกรรมทั่วไปในการใชบริการที่มี

เหตุผลการตัดสินใจใชบริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด จํานวนครั้งท่ีเขาใชบริการตอเดือน โปรแกรม

ที่สนใจเขารับบริการมากที่สุด และบริเวณคลินิกที่มักเขาใชบริการตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน (3) พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามภาพรวมมี

ความสัมพันธกับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน 
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และดานสิ ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานกระบวนการ ไมมีผลตอการตัดสินใจ 

ใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

คําสําคัญ: คลินิกเสริมความงาม การตัดสินใจ 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to (1) study demographic factors that impact the 

decision-making process regarding the utilization of aesthetic clinic services in Bangkok 

Metropolis, (2) investigate general behavioral patterns affecting decisions to use such 

services in the city, and (3) analyze marketing mix elements influencing the decision 

to use aesthetic clinic services in the city.  

This quantitative research focuses on customers of aesthetic clinic businesses 

operating in Bangkok Metropolis, including districts such as Lat Phrao, Chatuchak, 

Sathorn, and Phaya Thai. The sample size consists of 400 individuals selected through 

convenient sampling.  

Data collection utilizes a questionnaire, and statistical analysis involves 

parameters such as population size, means, standard deviations, degrees of freedom 

for t-tests, and Pearson's correlation coefficient. 

The research findings indicate that: (1) Demographic characteristics like gender, 

occupation, and monthly income have significant effects on the decision to use 

aesthetic clinic services in Bangkok Metropolis, with statistically significant differences 

(p < 0.05). Age, however, does not show significant differences in this regard. (2) The 

study found that general behavioral patterns in service usage, which are rational 

influences on the decision to use aesthetic clinic services, are consistent among 

individuals with the greatest influence. The frequency of service utilization per month, 

preferred programs for service utilization, and the preferred clinic locations for service 

utilization, all did not significantly differ in their impact on the decision to use aesthetic 

clinic services within Bangkok Metropolis. (3) The study found that marketing mix 

factors significantly influence the decision to use aesthetic clinic services in Bangkok 

Metropolis. Overall, these factors demonstrate statistically significant relationships at 

the .05 level of significance. Specifically, marketing mix elements related to product 

offerings, pricing, distribution channels, marketing promotion, personnel/staff, and 
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physical environment all hold statistically significant impacts on the decision to utilize 

aesthetic clinic services in Bangkok Metropolis, with a level of significance at .05. 

However, concerning operational processes, there is no significant impact on the 

decision to use aesthetic clinic services within the city.  

 

Keywords: Aesthetic Clinic, Decision Making 

 

บทนํา 

 การดํารงชีว ิตของสังคมในปจจุบ ันมีการเปลี ่ยนแปลงไปเพราะสภาพแวดลอมมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนเกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันของ

คนเราเพ่ิมมากข้ึน ในปจจุบันคานิยมอันดับตนของประเทศไทย ไดใหความสนใจในเรื่องของความสวย

ความงาม ความสวยความงามเปนคานิยมที่ผูบริโภคในสังคม ไทยใหความสําคัญในปจจุบันและมี

แนวโนมที ่จะมีความสําคัญเพิ ่มมากขึ ้นในอนาคตความสวยความงามไดเปนคุณคาทางสังคมท่ี

แพรหลายไปยังกลุมตางๆ อยางรวดเร็ว จากเดิมผูท่ีใหความสนใจดานความสวยงามมักเปนกลุมผูหญิง

วัยกลางคนที่มีกําลังซื้อสูง หรือผูที่ตองใชภาพลักษณในงานอาชีพ ก็ไดขยายวงกวางไปยังกลุมวัยรุน

นักศึกษา รวมทั้งกลุมผูชายมากขึ้น คานิยมที่ใหความสําคัญกับความงามบนใบหนาและผิวพรรณเกิด

จากวิถีการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมการติดตอพบปะในสังคมหรือธุรกิจทําใหคนสวนใหญ

ตองการมีหนาตา และผิวพรรณท่ีดูดี ซ่ึงชวยสรางความม่ันใจและเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีดีใหแกตนเอง

มากขึ้น อีกทั้งวัฒนธรรมจากตางประเทศที่สังคมไทย เปนสังคมที่เปดรับอยางกวางขวางโดยเฉพาะ

วัฒนธรรมจากประเทศเกาหลีที่สงผานทางศิลปนที่ใชภาพลักษณของความสวยความงามของหนาตา

และผิวพรรณเปนจุดขาย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2554) 

 ปจจุบันโลกธุรกิจมีการพัฒนากาวหนาอยางรวดเร็วจากการแขงขันของธุรกิจหลายประเภท 

โดยเฉพาะธุรกิจประเภทเสริมความงาม ท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากผูบริโภคหันมาให 

ความสําคัญดูแลเอาใจใสกับสุขภาพ บุคลิกภาพรวมถึงภาพลักษณภายนอกมากข้ึน เนื่องจาก 

ภาพลักษณภายนอกเปนใบเบิกทางสูอนาคตในหลายๆ ดาน เชนอาชีพการงาน และอาจรวมถึงการหา 

คูครองท่ีเหมาะสม ดังท่ีมาของสํานวน “ไกงามเพราะขน คนงามเพราะแตง” เปนคําสุภาษิตคําพังเพย

ไทยท่ีทุกคนในสังคมไทย ไดยินและไดฟงกันเปนอยางดี จนกลายเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตประจําวัน

สําหรับคนไทยไปแลว ซ่ึงตรงกับขอคิดในเรื่องของการตกแตงทําศัลยกรรมความงาม ซ่ึงปจจุบันตอง

ยอมรับวาทุกคน มีสิทธิ์ท่ีจะดูดีสวยงามได ถารูจักเสริมเติมแตงท้ังในผูหญิงและผูชาย เพราะคนเรา

ไมไดเกิดมามีบุคลิกหนาตาท่ีดีเทากันทุกคน การทําศัลยกรรมจึงเปนตัวชวยในอีกรูปแบบท่ีจะชวย

ปรับ เสริม เติมแตง ใหแกบุคคลท่ีไมพอใจกับรูปรางหนาตาของตนเองท่ีมีมาแตกําเนิด สามารถมี

รูปรางหนาตาท่ีดีข้ึนมาจนเปนท่ีนาพอใจได (ธัญชนก สุขแสง,2556) 
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 ปจจุบันมีคลินิกเสริมความงามเกิดข้ึนมากมาย เปนธุรกิจดานการบริการท่ีมีการแขงขัน

ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีสงผลกระทบตอโครงสรางตนทุนการใหบริการ (คา วัตถุดิบ  

คาเชาพ้ืนท่ี คาจางพนักงาน เปนตน) ท่ีปรับเพ่ิมสูงมากข้ึน ทําใหผูประกอบการสวนใหญจําเปนตอง

ปรับเพ่ิมราคาการใหบริการเพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรง 

ตอความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะในตลาดระดับกลางและระดับลางซ่ึงสวนใหญมุงเนนกล

ยุทธการแขงขันดานราคาเปนหลักในขณะท่ีผูประกอบการบางสวนเลือกท่ีจะไมปรับเพ่ิมราคา  

แตจะใชกลยุทธการลดคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงเปนสาเหตุของการเกิดภาพลักษณท่ีไมดี 

ตออุตสาหกรรมนี้ และสงผลกระทบตอยอดขายโดยรวมในระยะยาว ดังนั้น การท่ีผูประกอบการ 

จะสามารถอยูรอดไดภายใตสภาพอัตราการแขงขันท่ีสูงในปจจุบัน รวมท้ังสามารถเติบโตไดอยาง 

ยั่งยืนในอนาคตจําเปนจะตองมุงเนนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานอ่ืนๆ แทนท่ี  

การมุงเนนดานราคาเพียงอยางเดียว เชน การพัฒนาคุณภาพการบริการ การสรางภาพลักษณท่ีดี  

การสรางและพัฒนาองคความรูใหมๆ รวมท้ังการสรางนวัตกรรมดานการบริการใหมๆ ท่ีสามารถสราง

ความไดเปรียบในตลาดได เปนตน (อุทิส ศิริวรรณ. 2558) 

 ธุรกิจคลินิกเสริมความงาม เปนธุรกิจท่ีกอเกิดมาจากความตองการของบุคคลท่ีตองการ 

ท่ีจะมีรูปราง หนาตา ผิวพรรณ และบุคลิกภาพท่ีดูดีมากยิ่งข้ึน เพ่ือเสริมสรางม่ันใจใหกับตัวเองมาก

ยิ่งข้ึน สําหรับธุรกิจนี้จึงกลายเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีไดรับความนิยมท่ีสามารถสรางผลกําไรใหแกเจาของ

ธุรกิจอยูไมนอยก็นอยโดยเม็ดเงินหมุนเวียนในธุรกิจนี้ ท่ีมีมูลคาไมตํ่ากวา 12,000 ลานบาทตอป  

จากจํานวนคนท่ีเขามาใชบริการมากมาย โดยไมจํากัดเพศ หรืออายุ มีตั้งแตวัยเรียนไปจนถึงวัยทํางาน 

หรือแมแตวัยเกษียณ สงผลใหเจาของธุรกิจหลายราย เล็งเห็นโอกาสและตองการเขามาในตลาด

เพ่ิมข้ึน จึงทําใหแขงขันในตลาดคอนขางรุนแรง เพ่ือแยงชิงผูบริโภคใหเขามาใชบริการใหมากท่ีสุด 

(คุณาพร ทบคลัง, 2565) 

 การเต ิบโตในตลาดความงามจึงเป นท ี ่น าสนใจลงทุนของผ ู ประกอบการ เพราะมี

กลุมเปาหมายที่หลากหลายทุกเพศทุกวัย ถารูชองทางในตลาดสุขภาพความงามก็เปนอีกธุรกิจที่จะ

สามารถทําเงินใหกับผูประกอบการไดไมนอยเลยทีเดียว แมปจจุบันจะมีชองทางการตลาดผานโซเชียล

มีเดียท่ีสามารถเขาถึงผู บริโภคไดมากขึ้น แตเนื่องจากการโฆษณาผานชองทาง Facebookมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการมองเห็น ทําใหตองจายคาโฆษณาเพิ่มมากขึ้นเพื่อใหลูกคาเห็นโฆษณาใน

จํานวนเทาเดิมหรืออาจจะนอยกวาเดิม สงผลกระทบตอตนทุนทางการตลาดเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการ

วางแผนกลยุทธทางการตลาดก็ตองมีการปรับเปลี่ยน เพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายและตอบสนอง

ความตองการดานการดูแลรักษาไดตรงตามความตองการ (ทีปกา ชวาลวิทย, 2562) 

 พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะผูบริโภคในกลุมวัยรุนท่ีมีอายุ

ตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่ปจจุบันนิยมใชบริการคลินิกเสริมความงามกันมากขึ้น โดยมีพฤติกรรมดานการ

รักษาผิวพรรณบริเวณใบหนาตั้งแตเกิดปญหาเพียงเล็กนอย เชน เรื่องสิว ก็มักจะมีการตัดสินใจ 
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ใชบริการทันทีไมปลอยท้ิงไว และกลุมพนวัยรุนมาแลวซ่ึงจะมีปญหาในเรื่องริ้วรอย ฝา จุดดางดํา  

ท้ังนี้เนื่องมาจากคานิยมของการมีหนาใสเรียบเนียนเปนท่ีตองการของผูบริโภคยุคปจจุบันมาก  

(มารเก็ตอินโฟ, 2556) 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมทั่วไปใน

การใชบริการ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ เพ่ือทราบแนวโนม

และความตองการในอนาคตของผูบริโภคที่มีผลตอบริการคลินิกเสริมความงาม โดยหวังวาขอมูลจาก

การวิจัยจะเปนประโยชนเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของคลินิกเสริม

ความงาม เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการนําสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.3.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมทั่วไปในการใชบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.3.3 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.5.1 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

1.5.2 พฤติกรรมท่ัวไปในการใชบริการท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

1.5.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

   

ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาปจจัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลตอการตัดสินใจใชบร ิการคลิน ิกเสริมความงาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยทําการรวบรวมขอมูลปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ อายุ อาชีพ 



6 

 
และรายไดตอเดือน ทําการรวบรวมขอมูลพฤติกรรมทั่วไปในการใชบริการ ประกอบดวย เหตุผลการ

ตัดสินใจใชบริการ บุคคลใดมีอิทธิพลตอทานมากที่สุด จํานวนครั้งที่เขาใชบริการตอเดือน เลือก

โปรแกรมที่สนใจเขารับบริการมากที่สุด และบริเวณคลินิกที่มักเขาใชบริการ ทําการรวบรวมขอมูล

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไว 7 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานกระบวนการ และดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และทําการรวบรวมขอมูลการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามไว 5 

ดาน ประกอบดวย ดานการตระหนักถึงปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดาน

การตัดสินใจเขาใชบริการ และดานพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการ 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการของลูกคาธุรกิจคลินิกเสริมความงามท่ี

ประกอบกิจการในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร (เขตลาดพราว, เขตจตุจักร, เขตสาธร และเขตพญาไท) 

โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการของลูกคาธุรกิจคลินิกเสริมความงามท่ี

ประกอบกิจการในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร (เขตลาดพราว, เขตจตุจักร, เขตสาธร และเขตพญาไท) 

โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

1.4.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

1) ตัวแปรตน ประกอบดวย 

  1.1) ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 

และรายไดตอเดือน 

  1.2) พฤติกรรมทั่วไปในการใชบริการ ประกอบดวย เหตุผลการตัดสินใจใช

บริการ บุคคลใดมีอิทธิพลตอทานมากท่ีสุด จํานวนครั้งท่ีเขาใชบริการตอเดือน เลือกโปรแกรมท่ีสนใจ

เขารับบริการมากท่ีสุด และบริเวณคลินิกท่ีมักเขาใชบริการ 

  1.3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน  

ดานกระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 2) ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ประกอบดวย  

ดานการตระหนักถึงปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจ

เขาใชบริการ และดานพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการ 

1.4.4 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

คลินิกเสริมความงามท่ีประกอบกิจการในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย  

เขตลาดพราว เขตจตุจักร เขตสาธร และเขตพญาไท 
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1.4.5 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยไดทําการศึกษาเก็บขอมูลตั้งแตเดือนกุมภาพันธ  

พ.ศ. 2566 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 

สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ผลการศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 69.0 มีอายุ 41 –  

50 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง จํานวน 141 คน 

คิดเปนรอยละ 35.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 202 คน คิดเปนรอย

ละ 50.5 

5.1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมทั่วไปในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลการตัดสินใจใชบริการวาเพื่อเสริมสรางความมั่นใจใหกับตัวเอง 

จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ  

ตัวเอง จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.0 ใชบริการ 1 ครั้งตอเดือน จํานวน 233 คน คิดเปนรอย

ละ 58.3 เลือกโปรแกรมปรับผิวขาวใส จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และเขาใชบริการเขต

ลาดพราว จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.3  

5.1.3 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย ไดแก ดานบุคคลหรือพนักงาน รองลงมาคือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานกระบวนการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดย

แตละดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา เทคโนโลยีที่ใชในการรักษามีความทันสมัย ผลิตภัณฑและบริการมี

คุณภาพ คลินิกมีชื่อเสียงและนาเชื่อถือ อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชใหบริการปลอดภัยและมีมาตรฐาน

และบริการมีความหลากหลาย 

ดานราคา พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ ราคาใกลเคียงกับคลินิกในระดับ

เดียวกัน และสามารถแบงผอนชําระคาบริการเปนงวดๆ ไดอยางเหมาะสม  

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ทําเลที่ตั้งหางาย มีที่จอดรถเพียงพอ มีความสะดวกใน

การเดินทางไปใชบริการ และจํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีการสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ เชน ใหทดลองใชบริการ 

ระบบสมาชิก/บัตรสมาชิก เปนตน มีการใชพรีเซ็นเตอรที่มีชื่อเสียง นาสนใจ การแจงขอมูลขาวสาร

ตางๆ เชน นวัตกรรมใหมๆ เกี่ยวกับความงามใหลูกคาทราบความเคลื่อนไหวอยู เสมอ มีการให

คําแนะนําและประชาสัมพันธจากพนักงานในคลินิกที ่นาสนใจ การโฆษณาผานสื ่อตางๆ อยาง
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แพรหลาย เชน โทรทัศน อินเทอรเน็ต การจัดบูธ ประชาสัมพันธ เปนตน และมีการจัดโปรโมชั่น 

สวนลด ของแถม แพคเกจท่ีคุมคา 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 

แพทยมีความรูและประสบการณในการรักษา พนักงานสุภาพ อัธยาศัยดี แพทย และพนักงานมีความ

ชํานาญในการปฏิบัติงาน จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ และพนักงานใหบริการดวยความ

เอาใจใส 

ดานกระบวนการ พบวา ความรวดเร็วและความถูกตองในการใหบริการ มีการติดตามผลการ

ใหบริการอยางตอเนื่อง ความสามารถในการใหบริการที่เหมาะกับความตองการของลูกคา และระบุ

ราคาชัดเจน (มีปายแสดงราคาชัดเจน)  

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา บรรยากาศและการตกแตงสถานที่สวยงาม มีสื่อตางๆ 

ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีที ่นั ่งรอ

สําหรับการรับบริการเพียงพอ และมีปายบอกจุดบริการตางๆ ชัดเจนและเขาใจงาย  

5.1.4 ผลการศึกษาการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาย พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดย

เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการคนหาขอมูล รองลงมาคือ ดานพฤติกรรมหลังการเขาใช

บริการ ดานการตัดสินใจเขาใชบริการ ดานการตระหนักถึงปญหา และดานการประเมินทางเลือก 

ตามลําดับ โดยแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

ดานการตระหนักถึง พบวา มีการพบเห็นโฆษณาของคลินิกเสริมความงาม ผานสื่อตางๆ เชน 

อินเตอรเน็ต โทรทัศน ไดรับการแนะนําของพนักงานคลินิกเสริมความงาม และการสงเสริมการตลาด 

การโฆษณา การสงเสริมการขาย โปรโมชั่น ทําใหเกิดความตองการใชบริการ 

ดานการคนหาขอมูล พบวา ไดสอบถามขอมูลจากพนักงานคลินิกเสริมความงาม มีการหา

ขอมูลจากแหลงตางๆ เชน เว็บไซตของคลินิกเสริมความงาม สื่ออินเตอรเน็ต และมีการสอบถาม

บุคคลในครอบครัวและจากบุคคลอ่ืนท่ีรูจักเพ่ือตัดสินใจ 

ดานการประเมินทางเลือก พบวา คลินิกเสริมความงามมีการโฆษณาผานสื่อ เชน วิทยุโทรทัศน

สิ ่งพิมพ คลินิกเสริมความงามที่ใชบริการมีความนาเชื ่อถือ มีความสะดวกในการใชบริการ ไดรับ

คําแนะนําจากบุคคลเพ่ือน/คนรูจัก และรูปแบบ อุปกรณท่ีใชของคลินิกเสริมความงาม มีความทันสมัย  

ดานการตัดสินใจเขาใชบริการ พบวา เพ่ือน/กลุมท่ีทํางานมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ 

ตัดสินใจใชบริการเพราะความสะดวกรวดเร็วประหยัดคาใชจาย ตัดสินใจใชบริการเพราะมีความ

ปลอดภัยในการใชบริการ ตนเองและครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ และพิจารณาจาก

ประสิทธิภาพในการใหบริการของทางคลินิกเสริมความงาม  
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ดานพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการ พบวา เมื่อเกิดปญหา ผูใชบริการจะทําการติดตอกับ

คลินิกเสริมความงามโดยตรง จะมีการแนะนําการใชบริการใหแกคนที่รูจักหากมีความพอใจในการใช

งาน และมีความพึงพอใจตอการใชบริการคลินิกเสริมความงาม  

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 1 พบวา ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรของผู ตอบ

แบบสอบถามที่มีเพศ อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนปจจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

คลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา พฤติกรรมท่ัวไปในการใชบริการท่ีมีเหตุผลการตัดสินใจใช

บริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด จํานวนครั้งท่ีเขาใชบริการตอเดือน โปรแกรมท่ีสนใจเขารับบริการ

มากที่สุด และบริเวณคลินิกที่มักเขาใชบริการตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความ

งาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามภาพรวมมีความสัมพันธกับอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน และดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานกระบวนการ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียง

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานบุคคลหรือพนักงาน รองลงมาคือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริม

การตลาด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ฟองขาว (2560) ซึ่งพบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก 

ดานผลิตภัณฑ พบวา เทคโนโลยีที่ใชในการรักษามีความทันสมัย ผลิตภัณฑและ

บริการมีคุณภาพ คลินิกมีชื่อเสียงและนาเชื่อถือ อุปกรณและเครื่องมือที่ใชใหบริการปลอดภัยและมี

มาตรฐานและบริการมีความหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา กิตติลาภ อุมาวรรณ 
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วาทกิจ และรมสน นิลพงษ (2563) ซึ่งพบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ใน

เรื่องภาพพจนและชื่อเสียงของคลินิก รองลงมาเปนดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ดานราคา พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ ราคาใกลเคียงกับคลินิก

ในระดับเดียวกัน และสามารถแบงผอนชําระคาบริการเปนงวดๆ ไดอยางเหมาะสม หลากหลาย  

ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุ งนภา กิตติลาภ อุมาวรรณ วาทกิจ และรมสน นิลพงษ (2563)  

ซึ่งพบวา ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ในเรื่องมีราคาคาบริการตอครั้ง รองลงมาเปนดานมีการ

แจงราคาบริการลวงหนา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ทําเลที่ตั้งหางาย มีที่จอดรถเพียงพอ มีความ

สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ และจํานวนสาขาของคลินิกที่มีใหเลือกใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จิราพร ฟองขาว (2560) ซึ่งพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัด

จําหนาย ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ เชน ใหทดลอง

ใชบริการ ระบบสมาชิก/บัตรสมาชิก เปนตน มีการใชพรีเซ็นเตอรท่ีมีชื่อเสียง นาสนใจ การแจงขอมูล

ขาวสารตางๆ เชน นวัตกรรมใหมๆ เกี ่ยวกับความงามใหลูกคาทราบความเคลื่อนไหวอยูเสมอ  

มีการใหคําแนะนําและประชาสัมพันธจากพนักงานในคลินิกท่ีนาสนใจ การโฆษณาผานสื่อตางๆ อยาง

แพรหลาย เชน โทรทัศน อินเทอรเน็ต การจัดบูธ ประชาสัมพันธ เปนตน และมีการจัดโปรโมชั่น 

สวนลด ของแถม แพคเกจที่คุมคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ฟองขาว (2560) ซ่ึงพบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย ไดแก แพทยมีความรู และประสบการณในการรักษา พนักงานสุภาพ อัธยาศัยดี แพทย 

และพนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ และพนักงาน

ใหบริการดวยความเอาใจใส ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา กิตติลาภ อุมาวรรณ วาทกิจ และ

รมสน นิลพงษ (2563) ซึ่งพบวา ดานบุคลากรหรือพนักงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ในเรื่องความ

นาเชื่อถือและความชํานาญการของแพทย รองลงมาเปนดานการเอาใจใสของพนักงาน 

ดานกระบวนการ พบว า ความรวดเร ็วและความถูกต องในการให บร ิการ  

มีการติดตามผลการใหบริการอยางตอเนื่อง ความสามารถในการใหบริการที่เหมาะกับความตองการ

ของลูกคา และระบุราคาชัดเจน (มีปายแสดงราคาชัดเจน) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา กิตติ

ลาภ อุมาวรรณ วาทกิจ และรมสน นิลพงษ (2563) ซึ่งพบวา ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยู

ในระดับมาก ในเรื่องระบบการใหบริการมีความรวดเร็วมีข้ันตอนไมยุงยาก รองลงมาเปนดานมีการใช

ระบบคิวในการใหบริการ 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา บรรยากาศและการตกแตงสถานที่สวยงาม  

มีสื่อตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย  
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มีที่นั ่งรอสําหรับการรับบริการเพียงพอ และมีปายบอกจุดบริการตางๆ ชัดเจนและเขาใจงาย ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา กิตติลาภ อุมาวรรณ วาทกิจ และรมสน นิลพงษ (2563) ซึ่งพบวา 

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ในเรื่องมีสิ่งตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับ

บริการ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศนรองลงมาเปนดานการตกแตงรานมีความหมายสวยงามสะอาด

เรียบรอย 

5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาย พบวา ทุกดานอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการคนหาขอมูล รองลงมาคือ ดานพฤติกรรม

หลังการเขาใชบริการ ดานการตัดสินใจเขาใชบริการ ดานการตระหนักถึงปญหา และดานการประเมิน

ทางเลือก ซึ่งสออดคลองกับงานวิจัยของ ฤทัยภัทร ทําวอง (2557) ซึ่งพบวา กระบวนการในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศินา ลมลอย 

และคณะ (2562) ซ่ึงพบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม อยูในระดับมาก 

ดานการตระหนักถึงปญหา พบวา มีการพบเห็นโฆษณาของคลินิกเสริมความงาม  

ผานสื่อตางๆ เชน อินเตอรเน็ต โทรทัศน ไดรับการแนะนําของพนักงานคลินิกเสริมความงาม และการ

สงเสริมการตลาด การโฆษณา การสงเสริมการขาย โปรโมชั่น ทําใหเกิดความตองการใชบริการ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา ชางเหล็ก และยุทธนาท บุณยะชัย (2564) ซึ่งพบวา ดานการ

ตระหนักถึงปญหา อยูในระดับมาก 

ดานการคนหาขอมูล พบวา ไดสอบถามขอมูลจากพนักงานคลินิกเสริมความงาม  

มีการหาขอมูลจากแหลงตางๆ เชน เว็บไซตของคลินิกเสริมความงาม สื่ออินเตอรเน็ต และมีการ

สอบถามบุคคลในครอบครัวและจากบุคคลอื่นที่ร ู จักเพื่อตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ขนิษฐา ชางเหล็ก และยุทธนาท บุณยะชัย (2564) ซ่ึงพบวา ดานการคนหาขอมูล อยูในระดับมาก 

ดานการประเมินทางเลือก พบวา คลินิกเสริมความงามมีการโฆษณาผานสื่อ  

เชน วิทยุโทรทัศนสิ่งพิมพ คลินิกเสริมความงามที่ใชบริการมีความนาเชื่อถือ มีความสะดวกในการใช

บริการ ไดรับคําแนะนําจากบุคคลเพื่อน/คนรูจัก และรูปแบบ อุปกรณที่ใชของคลินิกเสริมความงาม 

มีความทันสมัย ซึ่งสออดคลองกับงานวิจัยของ ฤทัยภัทร ทําวอง (2557) ซึ่งพบวา ขั้นการประเมิน

ทางเลือก อยูในระดับมาก 

ดานการตัดสินใจเขาใชบริการ พบวา เพื ่อน/กลุ มที ่ทํางานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจใชบริการ ตัดสินใจใชบริการเพราะความสะดวกรวดเร็วประหยัดคาใชจาย ตัดสินใจใชบริการ

เพราะมีความปลอดภัยในการใชบริการ ตนเองและครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ  

และพิจารณาจากประสิทธิภาพในการใหบริการของทางคลินิกเสริมความงาม ซึ่งสออดคลองกับ

งานวิจัยของ ฤทัยภัทร ทําวอง (2557) ซ่ึงพบวา การตัดสินใจใชบริการ อยูในระดับมาก 
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ดานพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการ พบวา เมื่อเกิดปญหา ผูใชบริการจะทําการ

ติดตอกับคลินิกเสริมความงามโดยตรง จะมีการแนะนําการใชบริการใหแกคนที่รูจักหากมีความพอใจ

ในการใชงาน และมีความพึงพอใจตอการใชบริการคลินิกเสริมความงาม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ขนิษฐา ชางเหล็ก และยุทธนาท บุณยะชัย (2564) ซ่ึงพบวา ดานพฤติกรรมหลังการเขาใชบริการ อยู

ในระดับมาก 

5.2.3 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีเพศ อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม

ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนปจจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

คลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา 

ชางเหล็ก และยุทธนาท บุณยะชัย (2564) ซ่ึงพบวา ลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีมีอายุแตกตางกัน

มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนาไมแตกตาง และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ คุณาพร ทบคลัง (2565) ซ่ึงพบวา อายุตางกัน ทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความ

งาม ไมตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ฟองขาว (2560) ซึ่งพบวา อาชีพและรายไดท่ี

แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการเสริมความงามภายใตการดูแลของแพทยแตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา พฤติกรรมท่ัวไปในการใชบริการท่ีมีเหตุผลการ

ตัดสินใจใชบริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด จํานวนครั้งท่ีเขาใชบริการตอเดือน โปรแกรมท่ีสนใจเขา

รับบริการมากที่สุด และบริเวณคลินิกที่มักเขาใชบริการตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทีปกา ชวาลวิทย 

(2562) ซึ่งพบวา การเขาใชบริการคลินิกในเขตพื้นที่ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

เสริมความงามไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามภาพรวมมีความสัมพันธกับอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือ

พนักงาน และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานกระบวนการ ไมมีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ คุณาพร ทบคลัง 

(2565) ซึ่งพบวา ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สวนดานกระบวนการ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก
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เสริมความงามของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ฟองขาว 

(2560) ซึ่งพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคาเรื ่องราคาถูกเมื่อเทียบกับที่อื่น ดาน

ชองทางการจัดจําหนายเรื่องสถานท่ีบริการมีความปลอดภัย ดานสงเสริมการตลาดเรื่องมีโปรโมชั่นลด

ราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการเสริมความงามภายใตการดูแลของแพทยท่ีระดับ 

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาและจากคําถามเปดในแบบสอบถาม ผูศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุงในการยกระดับความพึงพอใจในแตละดานใหสูงข้ึน ดังนี้ 

1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานท่ีมีความเห็นนอยกวาดานอ่ืนๆ คือดานการ

สงเสริมการตลาด ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางแพรหลาย และมีการจัด

โปรโมชั่น สวนลด ของแถม แพคเกจท่ีคุมคาใหมากข้ึน 

2) การตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ดานที่มีความเห็นนอยกวาดานอื่นๆ  

คือดานการประเมินทางเลือก ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการพัฒนารูปแบบ อุปกรณที่ใชของคลินิก

เสริมความงามมีความทันสมัยมากข้ึน 

5.3.2 ขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษารูปแบบการใหบริการของคลินิกเสริมความงามเพ่ือเปนแนวทางหรือกล

ยุทธในการใหบริการลูกคาท่ีตรงตอความตองการ 

2) ศึกษาทิศทางการจัดทําเสริมความงามของคลินิกและเปาประสงคของลูกคาท่ี

ตองการในอนาคต 

3) ควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม โดยใช

การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกัน 
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