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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ สํานักงาน

บัญชี จังหวัดชลบุรีและ (2) เปรียบเทียบาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรี 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรคือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

ชลบุรี จํานวน จํานวน 2,894 ราย กลุมตัวอยางคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทาโร ยามาเน ท่ี

ระดับความเชื่อ ม่ัน 95%  ตามสูตร จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจงโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแกการแจกแจงความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีเทส คาเอฟเทส  

 ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ สํานักงานบัญชี 

จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุก

ดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา รองลงมาคือการดูแลเอา

ใจใสตอลูกคา ภาพลักษณของสํานักงานบัญชี ความนาเชื่อของสํานักงานบัญชี และความรับผิดชอบ

ตอลูกคา  ตามลําดับ และ (2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรในสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตบุคลากรใน

สํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรีท่ีมี อายุ วุฒิการศึกษาในสาขาการบัญชี และประสบการณดานการทํา

บัญชีตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน  

 

คําสําคัญ: คุณภาพ การใหบริการ สํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรี 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the level of opinions on service 

quality accounting office Chonburi Province; and (2) to compare the level of opinions 

about service quality classified by personal factors of accounting firm personnel 

Chonburi Province. 

 This research is quantitative research. The population is 2,894 small and 

medium-sized enterprises in Chonburi Province. The sample size is calculated by 

using the Taro Yamane formula at a confidence level of 95% according to the 

formula. There are 400 people using a specific random sampling method. The 

questionnaire was used as a tool for collecting data. Statistics used for analysis 

Including frequency distribution, percentage, mean and standard deviation, t-test; 

and F-test. 

 Major findings: (1) level of opinions on service quality accounting office 

Chonburi Province as a whole was at the highest level. when considering side by side 

It was found that it was at the highest level in all aspects. By ordering the average 

from the most to the least as follows: Confidence in customers Followed by 

customer care. Image of the accounting firm the credibility of the accounting firm 

and responsibility to customers, respectively; and (2) to compare the level of 

opinions on service quality. Classified by personal factors found that the personnel in 

the accounting office. Chonburi Province with different genders There were different 

opinions on the service quality at the statistical significance level of 0.01, but the 

personnel in the accounting firm Chonburi province with age, educational 

background in the field of accounting and different experience in accounting their 

opinions about service quality were not different. 

 

Keywords: Quality, Service, Accounting Office, Chonburi Province 
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ความเปนมาและควา มสําคัญของปญหา 

การทําบัญชีถือเปนสิ่งสําคัญของการดําเนินธุรกิจ ท้ังนี้ใหเจาของสถานประกอบการและผูท่ี

เก่ียวของไดทราบถึงผลการดําเนินงานของกิจการ หากธุรกิจตาง ๆ แลว ยังถือวาขัดตอหลักการ ท่ี

กฎหมายกําหนดอีกดวย และจะสงผลใหมีปญหาอ่ืน ๆ ตามมาอีกมากมาย จนอาจสงผลใหธุรกิจ ตอง

ปดฉากลงเลยก็วาไดในทางตรงกันขามถามีการจัดการดานบัญชีท่ีดีนอกจากธุรกิจจะเกิดการ พัฒนา

เติบโตแลว ผลการวิเคราะหบัญชียังอาจชวยลดขอผิดพลาดตาง ๆ และพัฒนาธุรกิจใหดียิ่งข้ึน ไดอีก

ดวย ดังนั้น การทําบัญชีจึงมีความสําคัญเปนอยางมากในการประกอบธุรกิจ หากไมมีขอมูล เหลานี้จะ

ทําใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางไมรูสภาพความเปนจริง ยากตอการบริหารจัดการให ธุรกิจมี

ความกาวหนาและยั่งยืนตอไป 

ปญหาใหญอยางหนึ่งของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีขาดความสามารถในการเขาถึง

แหลงเงินทุนและมีคาใชจายดอกเบี้ยสูง ซ่ึงเปนผลมาจากความไมสมบูรณของขอมูลทางบัญชี การขาด

ประสิทธิภาพของการใชขอมูลทางบัญชี และการจัดทําขอมูลทางบัญชีท่ียากตอการนํามาใชสําหรับ

การปฏิบัติทางการเงินเพ่ือประเมินความเสี่ยงของธุรกิจท่ีเกิดข้ึนและผลตอบแทนในอนาคต การใช

ขอมูลทางบัญชีท่ีไมสมบูรณ และขาดประสิทธิภาพเปนเหตุใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี

ความคลาดเคลื่อนในการประเมินสถานะทางการเงิน และทําใหการตัดสินใจทางการเงินไมดีพอ ซ่ึง

นําไปสูโอกาสท่ีจะเกิดการเลิกกิจการสูง (ธนชัย อํานวยสวัสดิ์, 2562) 

เนื่องจากในปจจุบันการดําเนินธุรกิจแขนงตาง ๆ มีการเจริญเติบโต ขยายตัวอยางรวดเร็ว 

และมีการแขงขันกันอยางสูง ทําใหผูบริหารมุงความสนใจทางดานการตลาด และฝากงานบัญชีไวกับ

สํานักงานบัญชีใหชวยดูแลแทน เพ่ือการทําบัญชีท่ีถูกตอง รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ ซ่ึงสํานักงาน

บัญชีในปจจุบันนั้นมีใหเลือกมากมาย การจะเลือกสํานักงานบัญชีตองรูกอนวาธุรกิจของเราตองการ

อะไรจากสํานักงานบัญชี และตองรูหลักการบัญชีในระดับหนึ่งท่ีพอจะตรวจสอบไดวาสํานักงานบัญชี

นี้ทํางานใหเราอยางถูกตองหรือไม 

รัฐบาลใหความสําคัญตอการจัดทําบัญชีและงานตรวจสอบบัญชี โดยมีการจัดตั้งองคกรอิสระ

อยางสภาวิชาชีพบัญชี เพ่ือเขามาทําการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพ ให

เปนไปตามมาตรฐานการบัญชี บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจตาง ๆ จะตองเปนผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการบัญชี โดยตองจัดหาผูทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด ผูมี

หนาท่ีจัดทําบัญชีจะตองรับผิดชอบและควบคุมดูแลผูทําบัญชี ใหทําบัญชีใหถูกตองตามหลักการ บัญชี

ท่ีรับรองท่ัวไปและตามหลักกฎหมายภาษี 

กิจการหลายแหงมีความจําเปนตองใชบริการของสํานักงานบัญชีเพ่ือใหสํานักงานบัญชีจัดทํา

บัญชี งบการเงิน วางระบบบัญชี หรือตรวจสอบรับรองบัญชีซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับงานบัญชี กิจการ
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สวนใหญมักจะใชบริการใหสํานักงานบัญชีจัดทําบัญชีให ซ่ึงปจจุบันสํานักงานบัญชีมีอยูจํานวนมากท้ัง

ท่ีมีคุณภาพและขาดคุณภาพ ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงานบัญชี ทําใหผูวาจาง

มักประสบปญหาในการจางสํานักงานบัญชีท่ีมีคุณภาพ นาเชื่อถือ และถูกตองตามพระราชบัญญัติการ

บัญชี พ.ศ. 2543  

ขอดีของผูประกอบการท่ีเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีท่ีมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการ

บัญชี พ.ศ. 2543 คือ ทําใหบัญชีภายในองคกรมีความเรีนยรอยเพ่ิมข้ึนสํานักงานบัญชีสามารถทํา

หนาท่ีใหคําปรึกษาและแนะนําเก่ียวกับดสนจัดทําบัญชี  สํานักงานบัญชีสามารถเปนตัวแทนเขาชี้แจง

ตอพนักงานเจาหนาท่ีของกรมสรรพากร ลดปญหาดานแรงงานสัมพันธและสามารถลดคาใชจา คาจาง

แรงงานและคาสวัสดิการ แตขอเสียของผูประกอบการท่ีเลือกใชบริการ สํานักงานบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ

ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 คือ ผูประกอบการไมสามารถ จัดทํารายงานขอมูลทาง

การเงินท่ีเปนปจจุบันเพ่ือใชเปนฐานขอมูลเพ่ือกําหนดเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ ทําใหเอกสาร

ทางการบัญชีไมอยู ณ จุดเดียว ทําใหเกิดความลาชาหากมีการรองชอเอกสารในกรณีเรงดวนและอาจ

สูญหายของเอกสารได (ธนกร วรกิตติมงคล, 2564)  

สํานักงานบัญชีจึงเปน ซ่ึงเปนธุรกิจจึงเปนธุรกิจท่ีสามารถเติบโตและมีคูแขงเกิดข้ึนมากใน

ภาคธุรกิจเนื่องจากรัฐบาลไดสนับสนุนการประกอบธุรกิจ SMEs ทําใหมีผูประกอบการรายใหมเกิดข้ึน

และกิจการจําเปนท่ีจะตองมีผูทําบัญชีในการจัดเก็บรวบรวมเอกสารและยื่นภาษีใหกับหนวยงาน             

ตาง ๆ สํานักงานบัญชีจึงเปนทางเลือกสําหรับผูประกอบการรายใหม (พิลาวรรณ สุโขทัย, 2564) 

ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชีจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตอง สงเสริม

และสนับสนุนใหมีข้ึนในใหมีข้ึนในสํานักงานบัญชี เพ่ือใหสํานักงานบัญชีมีการใหบริการอยางมี 

คุณภาพ และเปนการเพ่ิมศักยภาพใหสํานักงานบัญชีสามารถอยูเหนือคูแขงขันได และท่ีสําคัญหลัง

วิกฤต COVID-19 หลักๆ คือ นักบัญชีจะตองปรับตัวไปพรอมผูประกอบการในการหันมาใชเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจมากข้ึน การทําธุรกิจออนไลนจะทําใหรายการทางบัญชีซับซอนข้ึน รายการประเภทเงิน

สดมีนอยลง และการทํางานแบบ Work from Home จะทําใหสํานักงานใชกระดาษนอยลง และหัน

มาใชโปรแกรมคลาวดในการจัดเก็บเอกสารแทน ทายท่ีสุดคือนักบัญชีตองสามารถเปนท่ีปรึกษาให

ผูประกอบการพนวิกฤตเศรษฐกิจใหได แลวเราจะฝาวิกฤตินี้ไปดวยกัน ไดมีขอตกลงรวมกันใหมีการ

ทํางานแบบ New Normal ของนักบัญชีท้ังหมด 5 ดาน ไดแก สินคา บริการ การลงทุน เงินทุน และ

แรงงานฝมือ (Flowaccount.,2563) การประกอบธุรกิจในรูปแบบสํานักงานบัญชีซ่ึงเปนธุรกิจดาน

บริการประเภทหนึ่งท่ีไดรับผลกระทบจากขอตกลงนี้ เชน การใชภาษา ตางประเทศไดสงผลกระทบ

แกผูท่ีจะทํางานท้ังในและตางประเทศ เพราะเม่ือมีการเปดเสรีทางการคาและการลงทุน ก็จะมีนัก

ลงทุนจากตางประเทศเขามาลงทุนมากมาย ทักษะความรู ความสามารถดานภาษาตางประเทศจึงเปน

สิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือเปนการสรางมูลคาเพ่ิม ใหแกตนเองและสรางโอกาสในการกาวหนา
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ในอนาคต สํานักงานบัญชีจึงควรเรงใชมาตรฐานคุณภาพสํานักงานบัญชี ซ่ึงจะเปนการสรางความ

นาเชื่อถือเรื่องความเปนเลิศดานการใหบริการ (เพ็ญธิดา พงษธานี, 2562) 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา คุณภาพใหบริการของ

สํานักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี โดยผลสรุปท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานของธุรกิจสํานักงานบัญชี ใหมีการพัฒนาและเพ่ิมคุณภาพใหมีมาตรฐานเปนท่ี

ยอมรับ สามารถแขงขันกับตางประเทศได สรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการ และสําคัญท่ีสุดคือการ

ทําใหสํานักงานบัญชีมีการบริการท่ีมีคุณภาพตอไปในอนาคต ผูวิจัยจึงใหความสําคัญทํางานวิจัยเรื่อง

นี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จังหวัด

ชลบุร ี

 2. เพ่ือเปรียบเทียบาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการแตกตางกัน 

  

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย คุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี 

จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา  

คุณภาพสํานักงานบัญชีตามหลักเกณฑ เรื่องหลักเกณฑและเง่ือนไขในการรับรอง

คุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550 ประกอบดวย ความรับผิดชอบ ของผูบริหารสํานักงานบัญชี 

ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงาน

บัญชี การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี การติดตาม การ

ตรวจสอบของสํานักงานบัญชีและการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  

การประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน สามารถทําใหลูกคารับรูไดวาเปนการบริการ

ท่ีมีคุณภาพ โดยใชแนวคิดและทฤษฎี SERVQUAL ของ Parasuraman ซ่ึงระบุดานหรือมิติท่ีใชวัด
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คุณภาพการบริการ 5 มิติ ประกอบดวย (1) ความรับผิดชอบตอลูกคา (Responsiveness) (2) การให

ความเชื่อม่ันตอลูกคา (Assurance) (3) การดูแลเอาใจใสตอลูกคา (Empathy) (4) ภาพลักษณของ

สํานักงานบัญชี (Tangibles) และ (5) ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี (Reliability) 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

บริษัทท่ีประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใชบริการสํานักงานบัญชีจังหวัด

ชลบุรี  

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากร คุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยได

ทําการศึกษาจากความคิดเห็นของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใชบริการ

สํานักงานบัญชีจังหวัดชลบุรี จํานวน 2,894 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม,2566: ออนไลน)  

2) กลุมตัวอยางจากสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1967) ไดจํานวนตัวอยาง 

400 ราย  โดยเครื่องมือท่ี ใชคือแบบสอบถามเรื่อง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชีใน

จังหวัดชลบุรี จากความคิดเห็นของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใชบริการ

สํานักงานบัญชีจังหวัดชลบุรี 

ขอบเขตดานเวลา 

การวิจัยในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน  มกรคม - เมษายน 2566 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณภาพการใหบริการท่ีมีของสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยนําแนวคิดคุณภาพการ

ใหบริการท่ีมีตอประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน สามารถทําใหลูกคารับรูไดวาเปนการบริการท่ีมี

คุณภาพ โดยใชแนวคิดและทฤษฎี SERVQUAL ของ Parasuraman (1994) ซ่ึงระบุดานหรือมิติท่ีใช

วัดคุณภาพการบริการ 5 มิติ ประกอบดวย (1) ความรับผิดชอบตอลูกคา (Responsiveness) (2) การ

ใหความเชื่อม่ันตอลูกคา (Assurance) (3) การดูแลเอาใจใสตอลูกคา (Empathy) (4) ภาพลกัษณของ

สํานักงานบัญชี (Tangibles) และ (5) ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี (Reliability) มาประยุกต

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรี มีการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

2. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

3. แนวคิดเก่ียวกับระบบบัญชี 

4. แนวคิดเก่ียวกับเกณฑมาตรฐานคุณภาพสํานักงานบัญชีคุณภาพ  

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. วัตถุประสงคขอ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ สํานักงาน

บัญชี จังหวัดชลบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

สํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.40 , S.D. = 0.47) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 

การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา ( =4.55, S.D.=0.53) รองลงมาคือการดูแลเอาใจใสตอลูกคา ( =

คุณภาพการใหบริการท่ีมีของ

สํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุร ี

ประกอบดวย 5 มิติ ดังนี้ 

1) ความรับผิดชอบตอลูกคา  

2) การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 

3) การดูแลเอาใจใสตอลูกคา 

4) ภาพลักษณของสํานักงานบัญช ี

5) ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญช ี

ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 

ในสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุร ี
1. เพศ 

2. อายุ 

3. วุฒิทางการศึกษาในสาขาบัญชี 

4. ประสบการณดานการทําบัญช ี

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 
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4.45,S.D.=0.55) ภาพลักษณของสํานักงานบัญชี ( =4.38,S.D.=0.49) ความนาเชื่อของสํานักงาน

บัญชี ( =4.35,S.D.= 0.57) และความรับผิดชอบตอลูกคา ( =4.25,S.D.= 0.52) ตามลําดับ 

ดานความรับผิดชอบตอลูกคา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.25, S.D. = 0.52) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ คือ ขอ 1 การใหคําปรึกษาแนะนําและ

สามารถแกไขปญหาใหทานไดอยาง ถูกตองแมนยํา ทันตอความตองการของทาน (  = 4.38, S.D. = 

0.60) และ ขอ 4 มีการนําเสนอราคาคาบริการอยางครบถวน หลังจากท่ีทราบ (  = 4.35, S.D. = 

0.65) สําหรับขอท่ีเหลืออยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  ขอ 2 มีการนํา

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ เชน มีระบบ การรับ – สงขอมูลทางการบัญชีผานระบบ

อินเตอรเน็ต เพ่ือให ลูกคาสามารถทราบขอมูลออนไลน ทันตอการตัดสินใจ ขอ 6 มีระบบ “สายตรง

ผูบริหาร” เพ่ือรองรับขอรองเรียนของลูกคา และสามารถแกไขปญหาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว มี

คาเฉลี่ยเทากัน  (  = 4.20, S.D. =0.67 และ 0.73) รองลงมาคือ ขอ 5 มีบริการรับ – สงเอกสาร

ทางการบัญชีสงตรงถึงทานอยางถูกตอง รวดเร็ว (  = 4.18, S.D. = 0.65) และนอยท่ีสุดคือ ขอ 3  

มีบุคลากรใหบริการดานการบัญชีท้ังในและนอกสถานท่ี (  = 4.16, S.D. = 0.64) ตามลําดับ 

ดานการใหความเช่ือม่ันตอลูกคา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.55, S.D. = 

0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 4 ขอ คือ ขอ 2 มีผูเชี่ยวชาญติดตามผล

และดูแลงานของลูกคาในแตละข้ันตอนหลังตกลงใชบริการ (  = 4.89, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ 

ขอ 3 บุคลากรมีความรู มีความเชี่ยวชาญในงานดานบัญชีเปนอยางด ี(  = 4.76, S.D. = 0.67) ขอ 1 

ความรู ความสามารถ ประสบการณของผูบริหารสํานักงานบัญชี (  = 4.69, S.D. = 0.65) และ ขอ 

6 มีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการใหบริการ (  = 4.54, S.D. = 0.47) สําหรับขอท่ี

เหลืออยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 5 มีผูเชี่ยวชาญชวยติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ (  = 4.20, S.D. = 0.67) และนอยท่ีสุดคือ ขอ 4 มี

ผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาไดอยางชัดเจน เขาใจงาน เอาใจใสตอปญหาของลูกคา (  = 4.19, S.D. = 

0.73) ตามลําดับ 

ดานภาพลักษณของสํานักงานบัญชี ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.38, S.D. = 

0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 1 

สถานท่ีตั้งสํานักงานบัญชีอยูในบริเวณท่ีสะดวกตอการติดตอ หางาย และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (  = 

4.50, S.D. = 0.62) ขอ 4 นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและ

การตรวจสอบตางๆ (  = 4.40, S.D. = 0.64) ขอ 3 การประสานงานกับสํานักงานมีข้ันตอนไม

ยุงยาก สะดวก รวดเร็ว (  = 4.37, S.D. = 0.64) ขอ 6 เอกสารในการติดตอลูกคาตองเปนกระดาษ
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หรือซองท่ีมีชื่อท่ีอยู ของสํานักงานบัญชี เพ่ือแสดงถึงอัตลักษณของสํานักงานบัญชี (  = 4.35, S.D. 

= 0.47) ขอ 2 มี Website ใหขอมูลเก่ียวกับการบริการของสํานักงานท่ีเปนขอมูล ปจจุบัน ท้ังภาค

ภาษาไทยและภาคภาษาอังกฤษ (  = 4.34, S.D. = 0.66) และ ขอ 5 ไดรับรองมาตรฐาน 

“สํานักงานบัญชีคุณภาพ” จาก กรมพัฒนาธุรกิจการคา (  = 4.31, S.D. = 0.65) ตามลําดับ  

ดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.45, S.D. = 0.55) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 1 

มีการใหบริการท่ีดีสม่ําเสมอ ท้ังกอนและหลังการเขาใชบริการ (  = 4.65, S.D. = 0.62) รองลงมา

คือ ขอ 2 สามารถติดตอกับสํานักงานบัญชีไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บบอรด 

(  = 4.50, S.D. = 0.66) ขอ 6 มีการเปดใหบริการในวันหยุด (  = 4.45, S.D. = 0.74) ขอ 4 มี

การแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของทางการบัญชี และภาษีอากร ใหแกผูใชบริการเม่ือ

มีการปรับปรุงขอกฎหมาย  (  = 4.40, S.D. = 0.64) ขอ 3มีการสื่อสารกับลูกคาผูใชบริการอยาง

ตอเนื่องและรวดเร็ว อีเมล จดหมายขาว แนะนําบริการใหมของสํานักงานบัญชี  (  = 4.37, S.D. = 

0.64) และ ขอ 5 แจงใหลูกคาทราบทุกครั้ง เม่ือมีการคาบริการ (  = 4.31, S.D. = 0.65) ตามลําดับ 

ดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคาในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.45, S.D. = 0.55) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 1 

มีการใหบริการท่ีดีสม่ําเสมอ ท้ังกอนและหลังการเขาใชบริการ (  = 4.65, S.D. = 0.62) รองลงมา

คือ ขอ 2 สามารถติดตอกับสํานักงานบัญชีไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บบอรด 

(  = 4.50, S.D. = 0.66) ขอ 6 มีการเปดใหบริการในวันหยุด (  = 4.45, S.D. = 0.74) ขอ 4 มี

การแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของทางการบัญชี และภาษีอากร ใหแกผูใชบริการเม่ือ

มีการปรับปรุงขอกฎหมาย  (  = 4.40, S.D. = 0.64) ขอ 3มีการสื่อสารกับลูกคาผูใชบริการอยาง

ตอเนื่องและรวดเร็ว อีเมล จดหมายขาว แนะนําบริการใหมของสํานักงานบัญชี  (  = 4.37, S.D. = 

0.64) และ ขอ 5 แจงใหลูกคาทราบทุกครั้ง เม่ือมีการคาบริการ (  = 4.31, S.D. = 0.65) ตามลําดับ 

2. วัตถุประสงคขอ 2 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรในสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศ

ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 แตบุคลากรในสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรีท่ีมี อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย คุณภาพใหบริการของสํานักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี  ผูวิจัยอภิปรายผลตาม

สมมติฐานการวิจัย ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ

การใหบริการแตกตางกัน ดังตอไปนี้ 

5.2.1 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สามล เซ่ียงฉิน (2562) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทํา

บัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามคือ เพศท่ี

ส งผลตอการเลื อกใชบริการสํ านั กงานบัญชี ในการจัด ทํ าบัญ ชีของธุ ร กิจใน เขตราช เทวี  

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาฃสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ เพ็ญธิดา     

พงษธานี (2562) คือ ความสามารถดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของ สํานักงานบัญชี การ

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี และการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชีเปนแนวทางท่ีทําให

สํานักงานบัญชีสามารถทํางานใหลูกคาไดตามขอตกลงและสัญญาท่ีใหไวกับ ลูกคาไดอยางครบถวน 

สามารถตรวจสอบงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันเวลา สํานักงาน บัญชีตองมีการใช

โปรแกรมบัญชีถูกตองตามประกาศกรมสรรพากร มีการวางแผนภาษีท่ีเหมาะสม มีระบบการจัดเก็บ

ขอมูลเปนอยางดีและเปนความลับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณา สรชาย (2558) ไดกลาววา 

สํานักงานบัญชีตองเนนการใหบริการดานกฎหมายโดยตรง มีการจัดเอกสารทาง กฎหมาย จัดทํา

สัญญาแกกิจการพาณิชยกรรม อุตสาหกรรม สถาบันการเงิน ประกันภัย ฯลฯ และ ควรใหคําปรึกษา

ดานภาษีอากร เพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ ตรงในทุกดานมากท่ีสุด และยังพบวา สํานักงาน

บัญชีตองจัดทําทะเบียนรายการเอกสารท่ีใชในการ ดําเนินงานใหครบทุกกระบวนการ รวมถึงจัดทํา

ทะเบียนราในลักษณะท่ีสามารถปองกันความเสียหายมีวิธีการและมีการจัดเก็บเอกสารขอมูล กําหนด

ระยะเวลาและสถานท่ีใหบริการท่ีดีสม่ําเสมอ มีการแจงใหผูใชบริการทราบเม่ือมีการในการจัดเก็บ

ขอมูลท่ีเหมาะสมเปนไปตามกฎหมาย สํานักงานบัญชีควรมีเทคนิคในการตรวจสอบบัญชีท่ีสามารถ

คนพบขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญเพ่ือแกไขปญหาไดถูกตอง ทันเวลา มีการและเปลี่ยนแปลงขอมูล

ตางๆ จัดใ กับสํานักงานบัญชี หลายชองทาง 

5.2.2 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาใน

การดําเนินธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณิชาภา ศิริสาร (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการนิติบุคคลในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยในการ เลือกใช
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บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กับปจจัย

สวนบุคคล ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูประกอบการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษารูปแบบธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลา ในการดําเนินงานตางกันใหความสําคัญกับปจจัยในการ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ สามล เซ่ียงฉิน (2562) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา อายุ วุฒิ

การศึกษา และระยเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทํา

บัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัยของ แสงดาว เผือกผุด 

(2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน บัญชีของผูประกอบการ

นิติบุคคลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการมีความ คิดเห็นอยูในระดับมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ สํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการนิติบุคคลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ เรียงตามลําดับดังนี้ ดานการให ความเชื่อม่ันตอ

ลูกคา ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานความเปนรูปธรรม ของการ

บริการและดานการรูจักและเขาใจลูกคา ตามลําดับ การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ เลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในจงัหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ผูประกอบการนิติ

บุคคลท่ีมีประเภทธุรกิจและระยะเวลาในการดําเนินงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวน

ผูประกอบการนิติบุคคลท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบธุรกิจและทุนจดทะเบียนตางกันมี 

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ควรมีการนําผลการวิจัยท่ีไดรับในครั้งนี้ไปใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพ การ

ใหบริการของสํานักงานบัญชี เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ สํานักงาน

บัญชีใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ควรเลือกสํานักงานบัญชีนํารองมาทดสอบใชแนวทางการใหบริการท่ีไดจากงานวิจัยเลมนี้ 

เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดระหวางการดําเนินแนวทางการใหบริการแบบเกาและแบบใหม ซ่ึงจะทํา

ใหงานวิจัยเลมนี้ไดนําไปสูภาคปฏิบัติและเกิดประโยชนอยางแทจริงในวงการธุรกิจสํานักงานบัญชี

ตอไป 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. จากการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา คุณภาพใหบริการของสํานักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี

เทานั้น  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปควรจะทําการวิจัยในเขตจังหวัดใกลเคียงอ่ืนๆ เชน ฉะเชิงเทรา 

ระยอง จันทบุรี เปนตน เนื่องจากเปนกลุมเปาหมาย 

2. เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัดเทานั้น ขอคนพบจึงมี

ประโยชนเฉพาะกลุม ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเพ่ิมกลุมตัวอยางใหครอบคลุม มากข้ึน เชน 

พนักงานบัญชีของบริษัทมหาชน เปนตน ซ่ึงจะสามารถนําผลการศึกษาวิจัยท่ีไดไปใช ประโยชนไดเพ่ิม

มากข้ึนตามไปดวย 
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