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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ สํานักงาน

บัญชี จังหวัดชลบุรีและ (2) เปรียบเทียบาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรี 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรคือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

ชลบุรี จํานวน จํานวน 2,894 ราย กลุมตัวอยางคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทาโร ยามาเน ท่ี

ระดับความเชื่อ ม่ัน 95%  ตามสูตร จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจงโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแกการแจกแจงความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีเทส คาเอฟเทส  

 ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ สํานักงานบัญชี 

จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุก

ดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา รองลงมาคือการดูแลเอา

ใจใสตอลูกคา ภาพลักษณของสํานักงานบัญชี ความนาเชื่อของสํานักงานบัญชี และความรับผิดชอบ

ตอลูกคา  ตามลําดับ และ (2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรในสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตบุคลากรใน

สํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรีท่ีมี อายุ วุฒิการศึกษาในสาขาการบัญชี และประสบการณดานการทํา

บัญชีตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน  

 

คําสําคัญ: คุณภาพ การใหบริการ สํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรี 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the level of opinions on service 

quality accounting office Chonburi Province; and (2) to compare the level of opinions 

about service quality classified by personal factors of accounting firm personnel 

Chonburi Province. 

 This research is quantitative research. The population is 2,894 small and 

medium-sized enterprises in Chonburi Province. The sample size is calculated by 

using the Taro Yamane formula at a confidence level of 95% according to the 

formula. There are 400 people using a specific random sampling method. The 

questionnaire was used as a tool for collecting data. Statistics used for analysis 

Including frequency distribution, percentage, mean and standard deviation, t-test; 

and F-test. 

 Major findings: (1) level of opinions on service quality accounting office 

Chonburi Province as a whole was at the highest level. when considering side by side 

It was found that it was at the highest level in all aspects. By ordering the average 

from the most to the least as follows: Confidence in customers Followed by 

customer care. Image of the accounting firm the credibility of the accounting firm 

and responsibility to customers, respectively; and (2) to compare the level of 

opinions on service quality. Classified by personal factors found that the personnel in 

the accounting office. Chonburi Province with different genders There were different 

opinions on the service quality at the statistical significance level of 0.01, but the 

personnel in the accounting firm Chonburi province with age, educational 

background in the field of accounting and different experience in accounting their 

opinions about service quality were not different. 

 

Keywords: Quality, Service, Accounting Office, Chonburi Province 
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ความเปนมาและควา มสําคัญของปญหา 

การทําบัญชีถือเปนสิ่งสําคัญของการดําเนินธุรกิจ ท้ังนี้ใหเจาของสถานประกอบการและผูท่ี

เก่ียวของไดทราบถึงผลการดําเนินงานของกิจการ หากธุรกิจตาง ๆ แลว ยังถือวาขัดตอหลักการ ท่ี

กฎหมายกําหนดอีกดวย และจะสงผลใหมีปญหาอ่ืน ๆ ตามมาอีกมากมาย จนอาจสงผลใหธุรกิจ ตอง

ปดฉากลงเลยก็วาไดในทางตรงกันขามถามีการจัดการดานบัญชีท่ีดีนอกจากธุรกิจจะเกิดการ พัฒนา

เติบโตแลว ผลการวิเคราะหบัญชียังอาจชวยลดขอผิดพลาดตาง ๆ และพัฒนาธุรกิจใหดียิ่งข้ึน ไดอีก

ดวย ดังนั้น การทําบัญชีจึงมีความสําคัญเปนอยางมากในการประกอบธุรกิจ หากไมมีขอมูล เหลานี้จะ

ทําใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางไมรูสภาพความเปนจริง ยากตอการบริหารจัดการให ธุรกิจมี

ความกาวหนาและยั่งยืนตอไป 

ปญหาใหญอยางหนึ่งของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีขาดความสามารถในการเขาถึง

แหลงเงินทุนและมีคาใชจายดอกเบี้ยสูง ซ่ึงเปนผลมาจากความไมสมบูรณของขอมูลทางบัญชี การขาด

ประสิทธิภาพของการใชขอมูลทางบัญชี และการจัดทําขอมูลทางบัญชีท่ียากตอการนํามาใชสําหรับ

การปฏิบัติทางการเงินเพ่ือประเมินความเสี่ยงของธุรกิจท่ีเกิดข้ึนและผลตอบแทนในอนาคต การใช

ขอมูลทางบัญชีท่ีไมสมบูรณ และขาดประสิทธิภาพเปนเหตุใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี

ความคลาดเคลื่อนในการประเมินสถานะทางการเงิน และทําใหการตัดสินใจทางการเงินไมดีพอ ซ่ึง

นําไปสูโอกาสท่ีจะเกิดการเลิกกิจการสูง (ธนชัย อํานวยสวัสดิ์, 2562) 

เนื่องจากในปจจุบันการดําเนินธุรกิจแขนงตาง ๆ มีการเจริญเติบโต ขยายตัวอยางรวดเร็ว 

และมีการแขงขันกันอยางสูง ทําใหผูบริหารมุงความสนใจทางดานการตลาด และฝากงานบัญชีไวกับ

สํานักงานบัญชีใหชวยดูแลแทน เพ่ือการทําบัญชีท่ีถูกตอง รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ ซ่ึงสํานักงาน

บัญชีในปจจุบันนั้นมีใหเลือกมากมาย การจะเลือกสํานักงานบัญชีตองรูกอนวาธุรกิจของเราตองการ

อะไรจากสํานักงานบัญชี และตองรูหลักการบัญชีในระดับหนึ่งท่ีพอจะตรวจสอบไดวาสํานักงานบัญชี

นี้ทํางานใหเราอยางถูกตองหรือไม 

รัฐบาลใหความสําคัญตอการจัดทําบัญชีและงานตรวจสอบบัญชี โดยมีการจัดตั้งองคกรอิสระ

อยางสภาวิชาชีพบัญชี เพ่ือเขามาทําการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพ ให

เปนไปตามมาตรฐานการบัญชี บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจตาง ๆ จะตองเปนผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการบัญชี โดยตองจัดหาผูทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด ผูมี

หนาท่ีจัดทําบัญชีจะตองรับผิดชอบและควบคุมดูแลผูทําบัญชี ใหทําบัญชีใหถูกตองตามหลักการ บัญชี

ท่ีรับรองท่ัวไปและตามหลักกฎหมายภาษี 

กิจการหลายแหงมีความจําเปนตองใชบริการของสํานักงานบัญชีเพ่ือใหสํานักงานบัญชีจัดทํา

บัญชี งบการเงิน วางระบบบัญชี หรือตรวจสอบรับรองบัญชีซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับงานบัญชี กิจการ
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สวนใหญมักจะใชบริการใหสํานักงานบัญชีจัดทําบัญชีให ซ่ึงปจจุบันสํานักงานบัญชีมีอยูจํานวนมากท้ัง

ท่ีมีคุณภาพและขาดคุณภาพ ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงานบัญชี ทําใหผูวาจาง

มักประสบปญหาในการจางสํานักงานบัญชีท่ีมีคุณภาพ นาเชื่อถือ และถูกตองตามพระราชบัญญัติการ

บัญชี พ.ศ. 2543  

ขอดีของผูประกอบการท่ีเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีท่ีมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการ

บัญชี พ.ศ. 2543 คือ ทําใหบัญชีภายในองคกรมีความเรีนยรอยเพ่ิมข้ึนสํานักงานบัญชีสามารถทํา

หนาท่ีใหคําปรึกษาและแนะนําเก่ียวกับดสนจัดทําบัญชี  สํานักงานบัญชีสามารถเปนตัวแทนเขาชี้แจง

ตอพนักงานเจาหนาท่ีของกรมสรรพากร ลดปญหาดานแรงงานสัมพันธและสามารถลดคาใชจา คาจาง

แรงงานและคาสวัสดิการ แตขอเสียของผูประกอบการท่ีเลือกใชบริการ สํานักงานบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ

ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 คือ ผูประกอบการไมสามารถ จัดทํารายงานขอมูลทาง

การเงินท่ีเปนปจจุบันเพ่ือใชเปนฐานขอมูลเพ่ือกําหนดเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ ทําใหเอกสาร

ทางการบัญชีไมอยู ณ จุดเดียว ทําใหเกิดความลาชาหากมีการรองชอเอกสารในกรณีเรงดวนและอาจ

สูญหายของเอกสารได (ธนกร วรกิตติมงคล, 2564)  

สํานักงานบัญชีจึงเปน ซ่ึงเปนธุรกิจจึงเปนธุรกิจท่ีสามารถเติบโตและมีคูแขงเกิดข้ึนมากใน

ภาคธุรกิจเนื่องจากรัฐบาลไดสนับสนุนการประกอบธุรกิจ SMEs ทําใหมีผูประกอบการรายใหมเกิดข้ึน

และกิจการจําเปนท่ีจะตองมีผูทําบัญชีในการจัดเก็บรวบรวมเอกสารและยื่นภาษีใหกับหนวยงาน             

ตาง ๆ สํานักงานบัญชีจึงเปนทางเลือกสําหรับผูประกอบการรายใหม (พิลาวรรณ สุโขทัย, 2564) 

ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชีจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตอง สงเสริม

และสนับสนุนใหมีข้ึนในใหมีข้ึนในสํานักงานบัญชี เพ่ือใหสํานักงานบัญชีมีการใหบริการอยางมี 

คุณภาพ และเปนการเพ่ิมศักยภาพใหสํานักงานบัญชีสามารถอยูเหนือคูแขงขันได และท่ีสําคัญหลัง

วิกฤต COVID-19 หลักๆ คือ นักบัญชีจะตองปรับตัวไปพรอมผูประกอบการในการหันมาใชเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจมากข้ึน การทําธุรกิจออนไลนจะทําใหรายการทางบัญชีซับซอนข้ึน รายการประเภทเงิน

สดมีนอยลง และการทํางานแบบ Work from Home จะทําใหสํานักงานใชกระดาษนอยลง และหัน

มาใชโปรแกรมคลาวดในการจัดเก็บเอกสารแทน ทายท่ีสุดคือนักบัญชีตองสามารถเปนท่ีปรึกษาให

ผูประกอบการพนวิกฤตเศรษฐกิจใหได แลวเราจะฝาวิกฤตินี้ไปดวยกัน ไดมีขอตกลงรวมกันใหมีการ

ทํางานแบบ New Normal ของนักบัญชีท้ังหมด 5 ดาน ไดแก สินคา บริการ การลงทุน เงินทุน และ

แรงงานฝมือ (Flowaccount.,2563) การประกอบธุรกิจในรูปแบบสํานักงานบัญชีซ่ึงเปนธุรกิจดาน

บริการประเภทหนึ่งท่ีไดรับผลกระทบจากขอตกลงนี้ เชน การใชภาษา ตางประเทศไดสงผลกระทบ

แกผูท่ีจะทํางานท้ังในและตางประเทศ เพราะเม่ือมีการเปดเสรีทางการคาและการลงทุน ก็จะมีนัก

ลงทุนจากตางประเทศเขามาลงทุนมากมาย ทักษะความรู ความสามารถดานภาษาตางประเทศจึงเปน

สิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือเปนการสรางมูลคาเพ่ิม ใหแกตนเองและสรางโอกาสในการกาวหนา
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ในอนาคต สํานักงานบัญชีจึงควรเรงใชมาตรฐานคุณภาพสํานักงานบัญชี ซ่ึงจะเปนการสรางความ

นาเชื่อถือเรื่องความเปนเลิศดานการใหบริการ (เพ็ญธิดา พงษธานี, 2562) 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา คุณภาพใหบริการของ

สํานักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี โดยผลสรุปท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานของธุรกิจสํานักงานบัญชี ใหมีการพัฒนาและเพ่ิมคุณภาพใหมีมาตรฐานเปนท่ี

ยอมรับ สามารถแขงขันกับตางประเทศได สรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการ และสําคัญท่ีสุดคือการ

ทําใหสํานักงานบัญชีมีการบริการท่ีมีคุณภาพตอไปในอนาคต ผูวิจัยจึงใหความสําคัญทํางานวิจัยเรื่อง

นี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จังหวัด

ชลบุร ี

 2. เพ่ือเปรียบเทียบาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการแตกตางกัน 

  

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย คุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี 

จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา  

คุณภาพสํานักงานบัญชีตามหลักเกณฑ เรื่องหลักเกณฑและเง่ือนไขในการรับรอง

คุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550 ประกอบดวย ความรับผิดชอบ ของผูบริหารสํานักงานบัญชี 

ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงาน

บัญชี การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี การติดตาม การ

ตรวจสอบของสํานักงานบัญชีและการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  

การประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน สามารถทําใหลูกคารับรูไดวาเปนการบริการ

ท่ีมีคุณภาพ โดยใชแนวคิดและทฤษฎี SERVQUAL ของ Parasuraman ซ่ึงระบุดานหรือมิติท่ีใชวัด
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คุณภาพการบริการ 5 มิติ ประกอบดวย (1) ความรับผิดชอบตอลูกคา (Responsiveness) (2) การให

ความเชื่อม่ันตอลูกคา (Assurance) (3) การดูแลเอาใจใสตอลูกคา (Empathy) (4) ภาพลักษณของ

สํานักงานบัญชี (Tangibles) และ (5) ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี (Reliability) 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

บริษัทท่ีประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใชบริการสํานักงานบัญชีจังหวัด

ชลบุรี  

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากร คุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยได

ทําการศึกษาจากความคิดเห็นของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใชบริการ

สํานักงานบัญชีจังหวัดชลบุรี จํานวน 2,894 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม,2566: ออนไลน)  

2) กลุมตัวอยางจากสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1967) ไดจํานวนตัวอยาง 

400 ราย  โดยเครื่องมือท่ี ใชคือแบบสอบถามเรื่อง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชีใน

จังหวัดชลบุรี จากความคิดเห็นของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใชบริการ

สํานักงานบัญชีจังหวัดชลบุรี 

ขอบเขตดานเวลา 

การวิจัยในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน  มกรคม - เมษายน 2566 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณภาพการใหบริการท่ีมีของสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยนําแนวคิดคุณภาพการ

ใหบริการท่ีมีตอประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน สามารถทําใหลูกคารับรูไดวาเปนการบริการท่ีมี

คุณภาพ โดยใชแนวคิดและทฤษฎี SERVQUAL ของ Parasuraman (1994) ซ่ึงระบุดานหรือมิติท่ีใช

วัดคุณภาพการบริการ 5 มิติ ประกอบดวย (1) ความรับผิดชอบตอลูกคา (Responsiveness) (2) การ

ใหความเชื่อม่ันตอลูกคา (Assurance) (3) การดูแลเอาใจใสตอลูกคา (Empathy) (4) ภาพลกัษณของ

สํานักงานบัญชี (Tangibles) และ (5) ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี (Reliability) มาประยุกต

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรี มีการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

2. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

3. แนวคิดเก่ียวกับระบบบัญชี 

4. แนวคิดเก่ียวกับเกณฑมาตรฐานคุณภาพสํานักงานบัญชีคุณภาพ  

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. วัตถุประสงคขอ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ สํานักงาน

บัญชี จังหวัดชลบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

สํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.40 , S.D. = 0.47) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 

การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา ( =4.55, S.D.=0.53) รองลงมาคือการดูแลเอาใจใสตอลูกคา ( =

คุณภาพการใหบริการท่ีมีของ

สํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุร ี

ประกอบดวย 5 มิติ ดังนี้ 

1) ความรับผิดชอบตอลูกคา  

2) การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 

3) การดูแลเอาใจใสตอลูกคา 

4) ภาพลักษณของสํานักงานบัญช ี

5) ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญช ี

ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 

ในสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุร ี
1. เพศ 

2. อายุ 

3. วุฒิทางการศึกษาในสาขาบัญชี 

4. ประสบการณดานการทําบัญช ี

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 
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4.45,S.D.=0.55) ภาพลักษณของสํานักงานบัญชี ( =4.38,S.D.=0.49) ความนาเชื่อของสํานักงาน

บัญชี ( =4.35,S.D.= 0.57) และความรับผิดชอบตอลูกคา ( =4.25,S.D.= 0.52) ตามลําดับ 

ดานความรับผิดชอบตอลูกคา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.25, S.D. = 0.52) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ คือ ขอ 1 การใหคําปรึกษาแนะนําและ

สามารถแกไขปญหาใหทานไดอยาง ถูกตองแมนยํา ทันตอความตองการของทาน (  = 4.38, S.D. = 

0.60) และ ขอ 4 มีการนําเสนอราคาคาบริการอยางครบถวน หลังจากท่ีทราบ (  = 4.35, S.D. = 

0.65) สําหรับขอท่ีเหลืออยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  ขอ 2 มีการนํา

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ เชน มีระบบ การรับ – สงขอมูลทางการบัญชีผานระบบ

อินเตอรเน็ต เพ่ือให ลูกคาสามารถทราบขอมูลออนไลน ทันตอการตัดสินใจ ขอ 6 มีระบบ “สายตรง

ผูบริหาร” เพ่ือรองรับขอรองเรียนของลูกคา และสามารถแกไขปญหาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว มี

คาเฉลี่ยเทากัน  (  = 4.20, S.D. =0.67 และ 0.73) รองลงมาคือ ขอ 5 มีบริการรับ – สงเอกสาร

ทางการบัญชีสงตรงถึงทานอยางถูกตอง รวดเร็ว (  = 4.18, S.D. = 0.65) และนอยท่ีสุดคือ ขอ 3  

มีบุคลากรใหบริการดานการบัญชีท้ังในและนอกสถานท่ี (  = 4.16, S.D. = 0.64) ตามลําดับ 

ดานการใหความเช่ือม่ันตอลูกคา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.55, S.D. = 

0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 4 ขอ คือ ขอ 2 มีผูเชี่ยวชาญติดตามผล

และดูแลงานของลูกคาในแตละข้ันตอนหลังตกลงใชบริการ (  = 4.89, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ 

ขอ 3 บุคลากรมีความรู มีความเชี่ยวชาญในงานดานบัญชีเปนอยางด ี(  = 4.76, S.D. = 0.67) ขอ 1 

ความรู ความสามารถ ประสบการณของผูบริหารสํานักงานบัญชี (  = 4.69, S.D. = 0.65) และ ขอ 

6 มีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการใหบริการ (  = 4.54, S.D. = 0.47) สําหรับขอท่ี

เหลืออยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 5 มีผูเชี่ยวชาญชวยติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ (  = 4.20, S.D. = 0.67) และนอยท่ีสุดคือ ขอ 4 มี

ผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาไดอยางชัดเจน เขาใจงาน เอาใจใสตอปญหาของลูกคา (  = 4.19, S.D. = 

0.73) ตามลําดับ 

ดานภาพลักษณของสํานักงานบัญชี ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.38, S.D. = 

0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 1 

สถานท่ีตั้งสํานักงานบัญชีอยูในบริเวณท่ีสะดวกตอการติดตอ หางาย และมีท่ีจอดรถเพียงพอ (  = 

4.50, S.D. = 0.62) ขอ 4 นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและ

การตรวจสอบตางๆ (  = 4.40, S.D. = 0.64) ขอ 3 การประสานงานกับสํานักงานมีข้ันตอนไม

ยุงยาก สะดวก รวดเร็ว (  = 4.37, S.D. = 0.64) ขอ 6 เอกสารในการติดตอลูกคาตองเปนกระดาษ
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หรือซองท่ีมีชื่อท่ีอยู ของสํานักงานบัญชี เพ่ือแสดงถึงอัตลักษณของสํานักงานบัญชี (  = 4.35, S.D. 

= 0.47) ขอ 2 มี Website ใหขอมูลเก่ียวกับการบริการของสํานักงานท่ีเปนขอมูล ปจจุบัน ท้ังภาค

ภาษาไทยและภาคภาษาอังกฤษ (  = 4.34, S.D. = 0.66) และ ขอ 5 ไดรับรองมาตรฐาน 

“สํานักงานบัญชีคุณภาพ” จาก กรมพัฒนาธุรกิจการคา (  = 4.31, S.D. = 0.65) ตามลําดับ  

ดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.45, S.D. = 0.55) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 1 

มีการใหบริการท่ีดีสม่ําเสมอ ท้ังกอนและหลังการเขาใชบริการ (  = 4.65, S.D. = 0.62) รองลงมา

คือ ขอ 2 สามารถติดตอกับสํานักงานบัญชีไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บบอรด 

(  = 4.50, S.D. = 0.66) ขอ 6 มีการเปดใหบริการในวันหยุด (  = 4.45, S.D. = 0.74) ขอ 4 มี

การแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของทางการบัญชี และภาษีอากร ใหแกผูใชบริการเม่ือ

มีการปรับปรุงขอกฎหมาย  (  = 4.40, S.D. = 0.64) ขอ 3มีการสื่อสารกับลูกคาผูใชบริการอยาง

ตอเนื่องและรวดเร็ว อีเมล จดหมายขาว แนะนําบริการใหมของสํานักงานบัญชี  (  = 4.37, S.D. = 

0.64) และ ขอ 5 แจงใหลูกคาทราบทุกครั้ง เม่ือมีการคาบริการ (  = 4.31, S.D. = 0.65) ตามลําดับ 

ดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคาในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.45, S.D. = 0.55) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 1 

มีการใหบริการท่ีดีสม่ําเสมอ ท้ังกอนและหลังการเขาใชบริการ (  = 4.65, S.D. = 0.62) รองลงมา

คือ ขอ 2 สามารถติดตอกับสํานักงานบัญชีไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บบอรด 

(  = 4.50, S.D. = 0.66) ขอ 6 มีการเปดใหบริการในวันหยุด (  = 4.45, S.D. = 0.74) ขอ 4 มี

การแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของทางการบัญชี และภาษีอากร ใหแกผูใชบริการเม่ือ

มีการปรับปรุงขอกฎหมาย  (  = 4.40, S.D. = 0.64) ขอ 3มีการสื่อสารกับลูกคาผูใชบริการอยาง

ตอเนื่องและรวดเร็ว อีเมล จดหมายขาว แนะนําบริการใหมของสํานักงานบัญชี  (  = 4.37, S.D. = 

0.64) และ ขอ 5 แจงใหลูกคาทราบทุกครั้ง เม่ือมีการคาบริการ (  = 4.31, S.D. = 0.65) ตามลําดับ 

2. วัตถุประสงคขอ 2 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรในสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศ

ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 แตบุคลากรในสํานักงานบัญชี จังหวัดชลบุรีท่ีมี อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย คุณภาพใหบริการของสํานักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี  ผูวิจัยอภิปรายผลตาม

สมมติฐานการวิจัย ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ

การใหบริการแตกตางกัน ดังตอไปนี้ 

5.2.1 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สามล เซ่ียงฉิน (2562) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทํา

บัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามคือ เพศท่ี

ส งผลตอการเลื อกใชบริการสํ านั กงานบัญชี ในการจัด ทํ าบัญ ชีของธุ ร กิจใน เขตราช เทวี  

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาฃสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ เพ็ญธิดา     

พงษธานี (2562) คือ ความสามารถดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของ สํานักงานบัญชี การ

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี และการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชีเปนแนวทางท่ีทําให

สํานักงานบัญชีสามารถทํางานใหลูกคาไดตามขอตกลงและสัญญาท่ีใหไวกับ ลูกคาไดอยางครบถวน 

สามารถตรวจสอบงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันเวลา สํานักงาน บัญชีตองมีการใช

โปรแกรมบัญชีถูกตองตามประกาศกรมสรรพากร มีการวางแผนภาษีท่ีเหมาะสม มีระบบการจัดเก็บ

ขอมูลเปนอยางดีและเปนความลับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณา สรชาย (2558) ไดกลาววา 

สํานักงานบัญชีตองเนนการใหบริการดานกฎหมายโดยตรง มีการจัดเอกสารทาง กฎหมาย จัดทํา

สัญญาแกกิจการพาณิชยกรรม อุตสาหกรรม สถาบันการเงิน ประกันภัย ฯลฯ และ ควรใหคําปรึกษา

ดานภาษีอากร เพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ ตรงในทุกดานมากท่ีสุด และยังพบวา สํานักงาน

บัญชีตองจัดทําทะเบียนรายการเอกสารท่ีใชในการ ดําเนินงานใหครบทุกกระบวนการ รวมถึงจัดทํา

ทะเบียนราในลักษณะท่ีสามารถปองกันความเสียหายมีวิธีการและมีการจัดเก็บเอกสารขอมูล กําหนด

ระยะเวลาและสถานท่ีใหบริการท่ีดีสม่ําเสมอ มีการแจงใหผูใชบริการทราบเม่ือมีการในการจัดเก็บ

ขอมูลท่ีเหมาะสมเปนไปตามกฎหมาย สํานักงานบัญชีควรมีเทคนิคในการตรวจสอบบัญชีท่ีสามารถ

คนพบขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญเพ่ือแกไขปญหาไดถูกตอง ทันเวลา มีการและเปลี่ยนแปลงขอมูล

ตางๆ จัดใ กับสํานักงานบัญชี หลายชองทาง 

5.2.2 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาใน

การดําเนินธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณิชาภา ศิริสาร (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการนิติบุคคลในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยในการ เลือกใช
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บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กับปจจัย

สวนบุคคล ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูประกอบการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษารูปแบบธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลา ในการดําเนินงานตางกันใหความสําคัญกับปจจัยในการ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ สามล เซ่ียงฉิน (2562) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา อายุ วุฒิ

การศึกษา และระยเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทํา

บัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัยของ แสงดาว เผือกผุด 

(2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน บัญชีของผูประกอบการ

นิติบุคคลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการมีความ คิดเห็นอยูในระดับมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ สํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการนิติบุคคลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ เรียงตามลําดับดังนี้ ดานการให ความเชื่อม่ันตอ

ลูกคา ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานความเปนรูปธรรม ของการ

บริการและดานการรูจักและเขาใจลูกคา ตามลําดับ การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ เลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการนิติบุคคลในจงัหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ผูประกอบการนิติ

บุคคลท่ีมีประเภทธุรกิจและระยะเวลาในการดําเนินงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวน

ผูประกอบการนิติบุคคลท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบธุรกิจและทุนจดทะเบียนตางกันมี 

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ควรมีการนําผลการวิจัยท่ีไดรับในครั้งนี้ไปใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพ การ

ใหบริการของสํานักงานบัญชี เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ สํานักงาน

บัญชีใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ควรเลือกสํานักงานบัญชีนํารองมาทดสอบใชแนวทางการใหบริการท่ีไดจากงานวิจัยเลมนี้ 

เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดระหวางการดําเนินแนวทางการใหบริการแบบเกาและแบบใหม ซ่ึงจะทํา

ใหงานวิจัยเลมนี้ไดนําไปสูภาคปฏิบัติและเกิดประโยชนอยางแทจริงในวงการธุรกิจสํานักงานบัญชี

ตอไป 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. จากการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา คุณภาพใหบริการของสํานักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี

เทานั้น  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปควรจะทําการวิจัยในเขตจังหวัดใกลเคียงอ่ืนๆ เชน ฉะเชิงเทรา 

ระยอง จันทบุรี เปนตน เนื่องจากเปนกลุมเปาหมาย 

2. เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัดเทานั้น ขอคนพบจึงมี

ประโยชนเฉพาะกลุม ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเพ่ิมกลุมตัวอยางใหครอบคลุม มากข้ึน เชน 

พนักงานบัญชีของบริษัทมหาชน เปนตน ซ่ึงจะสามารถนําผลการศึกษาวิจัยท่ีไดไปใช ประโยชนไดเพ่ิม

มากข้ึนตามไปดวย 
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