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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีของพนักงานบริษัทอุปกรณไฟฟาใน

จังหวัดสมุทรปราการ และ (2) ศึกษาความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานบริษัทอุปกรณไฟฟาใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท

อุปกรณไฟฟาในจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน กลุมตัวอยางจํานวน 

400 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

   ผลการวิจัยพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุตํ่ากวา 25 ป  

สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่าวา 30,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี และมี

ประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ป และ (2) ปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีตอองคกรของ

พนักงานบริษัทอุปกรณไฟฟาในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีคาเฉลี่ยรองลงมา

คือ ดานความพึงพอใจในผลตอบแทน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานทัศนคติท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน 

ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the personal factors that affect the 

organizational loyalty of employees of electrical equipment companies in Samut 

Prakan Province; and (2) to study the factors that affect the organizational loyalty of 

employees of electrical equipment companies in Samut Prakan Province. 

  This research was quantitative research. The population used in this study 

was 400 employees of an electrical equipment company in Samut Prakan province, 

using a questionnaire to collect data. Statistics used in data analysis include mean 

and standard deviation. 

  Major findings: (1) Most respondents were female, under 25 years of age, 

marital status, average monthly income less than 30,000 bath, bachelor’s degree 

education and more than 10 years of working experience; and (2) Factors affecting 

organizational loyalty among employees of electrical equipment companies in Samut 

Prakan Province. Overall, it is at a high level. And when considering each item, it was 

found that the item with the highest average value was the aspect of career progress 

had an average, followed by the aspect of satisfaction with compensation which had 

an average, and the item with the lowest average was the attitude towards co-

workers, respectively. 

 

 Keywords:  Loyalty to the Organization, Electrical Equipment Company,  

 Samut Prakan Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 วงจรของชีวิตเรานั้นประกอบไปดวย เกิด แก เจ็บ และตาย องคกรก็มีวงจรเชนเดียวกันโดยมี

ท้ังขาข้ึนและขาลง จนกระท่ังตองปดกิจการไปในท่ีสุด ดังนั้นองคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนจึง  

ไมมีใครอยากใหภาวะตองปดกิจการมาถึง ท้ังนี้ตางตองการมีอายุยืน ยาวท้ังสิ้น จากแนวทางการเปน
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องคกรท่ีดีและประสบความสําเร็จเบื้องตนนั้น พบวาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัย

สําคัญท่ีจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดดังท่ี Barney & Wright (1998, p.31) กลาวไววา

ทรัพยากรมนุษยสามารถชวยใหองคกรรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางยั่งยืน ท้ังนี้เพราะ

ในองคประกอบของทรัพยากรการบริหารหรือ 4M’s ซ่ึง ประกอบดวยคน (Man) เงิน (Money) วัสดุ

อุปกรณ (Material) และการจัดการ (Management) นั้น คนถือเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคามากท่ีสุด 

ดังนั้นองคกรตางๆ โดยเฉพาะองคกรภาคเอกชนตาง กําหนดกลยุทธและแนวทางการบริหารท่ีให

ความสําคัญกับการจัดการคนเพ่ือจะรักษาพนักงานท่ีมีทักษะความรูความสามารถไวกับองคกรใหมาก

ท่ีสุดและยาวนานท่ีสุด เนื่องจากพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถจะปฏิบัติงานใหกับองคกรไดอยาง

มีประสิทธิผล โดย Angell (1999, p. 15) กลาวไววา สิ่งสําคัญในการจัดการคนใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดไดนั้นอยูท่ีการพัฒนาพนักงานและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถเอาไวกับองคกร โดยให

ความสําคัญกับพนักงานท่ีมีความรูและสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน อันจะเปนการ

เพ่ิมพูนความรูของพนักงานในองคกรและนําองคกรใหไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูในท่ีสุด 

ดังนั้นองคกรจะเกิดประสิทธิภาพและการประสบความสําเร็จไดนั้น ไมใชเพียงแตผูบริหาร หรือ

เจาของกิจการเปนผูแกไขหรือปรับเปลี่ยนเพียงปจจัยเดียว แตข้ึนอยูกับบุคลากรในองคกรดวย 

เชนกัน เพราะบุคลากรในองคกรเปรียบเสมือนเพชรขององคกรและมีความสําคัญเปนอยางมาก

สําหรับองคกรควรตองใสใจเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ 

ในการทํางาน สรางแรงจูงใจใหเกิดความกระตือรือรนในหนาท่ีของตน กอใหเกิดความทุมเทเพ่ือ 

เปาหมายขององคกรอยูรวมกับองคกรไดอยางอบอุนและมีความสุขเปรียบเสมือนครอบครัว พรอมท่ี 

จะทุมเทกําลังกายและกําลังใจใหกับองคกรอยางเต็มท่ี ดังนั้นหากองคกรสรางความผูกพันระหวาง 

บุคลากรไดสัมฤทธิ์ผลจะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสบสําเร็จปราศจากอุปสรรคดานใดมา

ขวางก้ัน (จันทนา เสียงเจริญ, 2554, หนา 9) แตปจจุบันองคกรตางๆ โดยเฉพาะองคกรภาคเอกชน

ตางตองประสบปญหาดานการรักษาคน หรือพนักงานท่ีมีทักษะความรูความสามารถท่ีเชี่ยวชาญใน

การปฏิบัติงาน โดยจากการศึกษาสถานการณของปญหาการลาออกหรือโยกยายงานของบริษัทมี

จํานวนเพ่ิมสูงข้ึน จากสถานการณและปญหาอัตราการลาออกของพนักงานท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่องสงผลใหองคกรตองกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการพนักงานโดยองคกร ตองใชกลยุทธการ

จายคาตอบแทน การเปดโอกาสดานความกาวหนาในสายอาชีพ มีสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการ

ของพนักงาน เพ่ือใหพนักงานเกิดความจงรักภักดีตอองคกรและคงอยูองคกรอยาง ยาวนาน สวนหนึ่ง

ของความสําเร็จและความมีประสิทธิภาพในการบริหารขององคกรและการ ปฏิบัติงานของพนักงานท่ี

ดีนั้นข้ึนอยูกับความรวมมือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีตนเองไดรับ มอบหมาย และความตั้งใจทํางาน

อยางจริงใจจริงจังของพนักงานภายในองคกรทุกคน ไมวาจะเปน ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

ลักษณะความตั้งใจ ความทุมเท ความสม่ําเสมอในงานท่ี รับผิดชอบ ความจงรักภักดีตอองคกรซ่ึงลวน
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อยูบนพ้ืนฐานของความพึงพอใจในงานของพนักงาน ท้ังสิ้น เนื่องจากทรัพยากรมนุษยเปนปจจัย

สําคัญเม่ือบุคคลมีความสุขก็จะทําใหองคกรเกิดการพัฒนา ไดอยางยั่งยืน ซ่ึงการท่ีบุคคลนั้นจะเกิด

ความสุขประกอบดวยหลายปจจัย สวนท่ีสําคัญคือไดรับการให คุณคาทางจิตใจ ไดรับการยอมรับ ได

แสดงความคิดเห็นและความตองการอยางมีสวนรวม จนเกิดเปน ความพึงพอใจ ความภาคภูมิใจ และ

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีความสุข และประสบ ความสําเร็จไดเพ่ือจะไดเปนประโยชนตอ

องคกรภาคเอกชนในการแกไขและปรับปรุง หาแนวทางใน การพัฒนาองคกรหรือรับมือไดทัน อันจะ

สงผลใหองคกรมีระบบจัดการบริหารการทํางานอยางมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

นําไปสูคุณภาพและศักยภาพท่ีดีของบุคลากร พรอมท้ังสราง ความผูกพันกับสรางความจงรักภักดีของ

บุคลากรท่ีมีตอองคกรเพ่ือใหองคกรมีความม่ันคงประสบ ความสําเร็จและความกาวหนาในอนาคต

อยางยั่งยืนขององคกรตอไป แรงจูงใจในการทํางานนับวาเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหพนักงานทํางานดวย

ความจงรักภักดีตอองคกร จําเปนตองโนมนาวใหบุคลากรมีความรูสึกจงรักภักดีและผูกพัน มีความพึง

พอใจ มีความคิด ริเริ่มสรางสรรคมีความศรัทธาทุมเทกําลังกาย กําลังใจและกําลังสติปญญาเพ่ืองาน

และหนวยงาน เพ่ือใหงานนั้น ๆ เจริญกาวหนาและประสบผลสําเร็จตอไป (สุรัตนสังวาล, 2541, หนา 

56) โดย Herzberg, et al. (1959, p. 54) กลาวถึงความสําคัญของการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน

ไดนั้นจะเปนประโยชนตอการบริหารองคกรเพ่ือใหการทํางานจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด องคกรตอง

สรางปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานใหพนักงานรูสึกประสบความสําเร็จในการทํางาน รวมถึงการไดรับ

การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาท่ีจะสงผลใหพนักงานเกิด

แรงจูงใจและทุมเทปฏิบัติงานดวยความจงรักภักดีตอองคกร นอกจากนั้นความผูกพันตอองคกรถือ

เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรได โดยเฉพาะกับองคกรท่ีมีการ

แขงขันในตลาดสูง เนื่องจากหากพนักงานขาดความผูกพันตอองคกรก็จะเกิดปญหา เชน การขาดงาน 

การมาสาย ขาดความกระตือรือรน รวมท้ังการลาออกดวย ทําใหองคกรสูญเสียคาใชจายมากในการ

รับสมัครพนักงานใหม ดังนั้นจึงควรสรางความผูกพันตอองคกรใหพนักงานเพ่ือใหพนักงานมีความ

ตั้งใจและพรอมท่ีจะทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีตามเปาหมายเดียวกันกับ

องคกร (ณัช อุษาคณารักษ, 2554, หนา 87) สําหรับแนวทางสรางความผูกพันตอองคกรตามแนวคิด

ของ Mowday, Porter & Steers (1979, p. 220) นั้น คือการพัฒนาแนวทางการบริหารใหพนักงาน

เกิด 3 ปจจัยสําคัญ ไดแก ความเชื่อม่ันยอมรับเปาหมายและคานิยมองคกร ความเต็มใจท่ีจะทุมเท

ความพยายามปฏิบัติงานเพ่ือองคกร และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกของ

องคกร อีกท้ังองคกรจะกาวหนาไดตองอาศัยระบบการวางแผนท่ีดี มีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ และท่ี

สําคัญพนักงานทุกคนตองมีความสุขในการทํางาน แตกอนท่ีองคกรจะสรางความสุขใหแกพนักงานได 

นั้น ปจจัยหนึ่งเกิดมาจาก “ความคาดหวังจากการปฏิบัติงาน” ซ่ึงองคกรตองทราบกอนวาพนักงาน 

คาดหวังอะไรในชีวิตการทํางาน อะไรท่ีเปนปจจัยท่ีกําหนดคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงานบาง โดย 
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พนัส หัสนาคินทร (2542, หนา 138-140) กลาววาเม่ือมนุษยมีความคาดหวังวาจะสามารถบรรลุถึง

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนหรือรางวัลท่ีพึงไดรับจากการทํางาน ยอมจะเปนแรงผลักดันใหเกิดความทุมเทใหแก

พนักงานท่ีจะสรางโอกาสท่ีเปนไปไดใหแกตนเอง เชน การไดทํางานในองคกรท่ีม่ันคง การไดรับ

คาตอบแทนท่ียุติธรรม การไดรับโอกาสในการพัฒนาและมีความกาวหนา การไดรับมอบหมายงานท่ีมี

คุณคา เปนตน จึงเปนบทบาทหนาท่ีของฝายทรัพยากรมนุษยท่ีจะสรางองคกรแหงความสุขใหกับ

พนักงานเพ่ือนําพาใหพนักงานมีความรัก ความผูกพัน ทุมเทเพ่ือองคกร มีภาพลักษณขององคกรท่ีดี 

สงผลใหพนักงานเกิดความจงรักภักดีตอองคกรในท่ีสุด ดังนั้นพนักงานในองคกรจึงตองมีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ความผูกพันตอองคกร และคาดหวังในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะสรางความจงรักภักดี

ใหกับพนักงาน โดยความจงรักภักดีตอองคกรนั้นเปนลักษณะของบุคคลท่ีมีความเชื่อในการยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคกรมีความทุมเทความพยายามทําประโยชนใหกับองคกร รวมท้ังมีความ

ปรารถนาท่ีจะรักษาการเปนสมาชิกขององคกรไว บุคลากรท่ีมีความจงรักภักดีตอองคกรจะเปนผูท่ีมี

ความพึงพอใจในงาน พยายามท่ีจะทํางานใหดีท่ีสุด ตองการเห็นความกาวหนาขององคกร รวมท้ัง

กอใหเกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆท่ีสงเสริมการทํางาน การทําใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะมีสวนรวมเอาใจ

ใสทุมเททํางานนอกเหนือจากบทบาท หนาท่ี ท่ีองคกรกําหนดไว ซ่ึงความจงรักภักดีตอองคกรเปน

ความรูสึกหรือสภาวะทางจิตของบุคลากรท่ีมีตอองคกร 4 ดาน คือ ความจงรักภักดีตอองคกรดาน

จิตใจ ดานความคงอยู ดานบรรทัดฐาน และ ดานพฤติกรรม (ธนพร แยมสุดา, 2550, หนา 15)  

  จากไดกลาวไปขางตนผูศึกษาจึงเห็นวาควรศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีตอ

องคกรของพนักงานบริษัทอุปกรณไฟฟาในจังหวัดสมุทรปราการโดยไดคนควาทฤษฎีแนวความคิดท่ี

จะเปนปจจัยท่ีจะสรางให พนักงานมีความจงรักภักดีและทุมเทปฏิบัติงานใหกับองคกร ซ่ึงปจจัยท่ีจะ

สรางใหพนักงานมีความจงรักภักดีในองคกรไดนั้นเกิดมาจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความคาดหวัง

ในการปฏิบัติงาน และ ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมี

สัดสวนมากท่ีสุดในองคกร เพ่ือใหฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยรวมถึงผูบริหารจะไดนําผลการวิจัยครั้งนี้

ไปเปนขอมูลเบื้องตนในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสรางความคาดหวังในการปฏิบัติงานใหกับ

พนักงาน และสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และเสริมสรางใหบุคลากรเกิดความจงรักภักดี

ตอองคกร พรอมท้ังมีความตั้งใจการทํางานมากข้ึนอันเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจขององคกร

ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัทอุปกรณไฟฟาในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2. เพ่ือศึกษาความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานบริษัทอุปกรณไฟฟาในจังหวัด

สมุทรปราการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานบริษัทอุปกรณไฟฟา

ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

 

              ตัวแปรตน                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทอุปกรณไฟฟาในจังหวัดสมุทรปราการ  

กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทอุปกรณไฟฟาในจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึง

ผูวิจัยไดใชสูตรสําหรับการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรการ

คํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamaneและทําการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 

Sampling) ดังนี้ 

 

N = P (1 – P) Z2 

ปจจัยสวนบุคคล 

 

  1. เพศ  

  2. อายุ  

  3. สถานภาพ 

  4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  5. ระดับการศึกษา 

  6. ประสบการณในการทํางาน 
 

ความจงรักภักดีตอองคกรของ

พนักงานบริษัท 

 

1. ดานความความกาว หนาในหนาท่ี

การงาน 

2. ดานทัศนคติท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน  

3. ดานความพึงพอใจในผลตอบแทน 

4. ดานความพึงพอใจในลักษณะงานท่ี

ทํา 
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                               e 2 

n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม 

Z แทน ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

e แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

ผูวิจัยตองการสุมตัวอยางเปน 50% จากประชากรท้ังหมด ตองการความเชื่อม่ัน 95 % และยอมรับ

ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางจะคํานวณไดคือ      

 

     P = 0.50 (50%) Z = 1.96 (95%) e = 0.05 (5%) 

  n = (0.50) (1-0.50) (1.96)2 / (0.05)2 

  n = (0.50) (0.50) (3.8416) / 0.0025 

  n = 384.16 หรือ 384 ตัวอยาง 

    แตเพ่ือความแมนยําของขอมูลในการเก็บตัวอยาง ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 

เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยไดใชการ

เก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 1 ชุด คือ แบบสอบถาม ท่ีสรางข้ึนจากการศึกษา ทฤษฏี แนวคิด เอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอคําถามไดครอบคลุมถึงวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา โดยแบงเนื้อหาและ

โครงสรางของแบบสอบถามเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคล 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน

บริษัทอุปกรณไฟฟาในจังหวัดสมุทรปราการ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

พรอมกับตรวจสอบความถูกตองครบถวน และความสมบูรณ 

2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามและไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด แลวนํา

แบบสอบถามมาสํารวจความครบถวนของเนื้อความในแบบสอบถาม พบวาเปนฉบับท่ีมีความสมบูรณ 

คิดเปนรอยละ 100 
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และทําการวิเคราะห

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือหาคาสถิติ

พ้ืนฐาน ดังนี้ 

1. ขอมูลสถานภาพสวนบุคคล เปนการรายงานผลขอมูลเก่ียวกับคําตอบแตละขอ โดยการ

แสดงคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของคําถามแตละขอ 

           2. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานบริษัทอุปกรณไฟฟา

ในจังหวัดสมุทรปราการ เปนการรายงานผลขอมูลเก่ียวกับคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาดานคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงคมีดังนี้ 

 สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ 56.75 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.25 อายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 

30.00 สถานภาพสมรส จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 

30,000 บาทบาท จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00  ระดับปริญญาตรี จํานวน 270 คน คิดเปน

รอยละ 67.50 และประสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.00 

 ปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานบริษัทอุปกรณไฟฟาในจังหวัด

สมุทรปราการในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.91) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีคาเฉลี่ย ( X = 3.95) รองลงมาคือ ดาน

ความพึงพอใจในผลตอบแทน มีคาเฉลี่ย ( X = 3.91) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานทัศนคติท่ีมีตอ

เพ่ือนรวมงาน มีคาเฉลี่ย ( X = 3.87) ตามลําดับ  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาท่ีสรุปวาปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานบริษัทอุปกรณ

ไฟฟาในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก   และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดาน

ความความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจในผลตอบแทน   และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือ ดานทัศนคติท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน  ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอภิญญา อาสนชัย

สิทธ (2561) ไดศึกษาเรื่องความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานบริษัทเซอา พรีซิชั่น เมทัล (ประเทศ

ไทย) จํากัด พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 56.60 มีชวงอายุระหวาง 

21-30 ปจํานวนท้ังสิ้น 106 คน คิดเปนรอยละ50.00 มีสถานภาพโสด จํานวน 135 คิดเปนรอยละ 

63.70 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวนท้ังสิ้น 136 คน คิดเปนรอยละ 64.20 มีตําแหนงระดับ 
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ปฏิบัติการท่ัว ไป จํานวนท้ังสิ้น 139 คน คิดเปนรอยละ 65.60 มีอายุการทํางานระหวาง 0-3 ป เปน

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 34.90 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท 

จํานวนท้ังสิ้น 77 คน คิดเปนรอยละ 36.30 ปจจัยแรงจูงใจดานความตองการเพ่ือดํารงชีพ ความ

ตองการดานความสัมพันธทางสังคม ความตองการความเจริญกาวหนา พบวาโดยรวมท้ังหมดอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 ปจจัยดานแรงจูงใจ ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานความสัมพันธทาง

สังคม มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.72 รองลงมาไดแก ดานความตองการความเจริญกาวหนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.63 และดานความตองการความอยูรอดในการดํารงชีพ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.42 ตามลําดับ และ

ความจงรักภกั ดีตอองคกร พบวา พนักงานบริษทั เซอาหพรีซิชั่น เมทัล (ประเทศไทย) จํากัด มี ความ

จงรักภักดีตอองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และสอดคลองกับงานวิจัยของ

กัญญารัตน วิชายะ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานและความจงรกัภกัดีตอองคกรของ

พนักงาน บริษทั ผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่ง ในเขตนิคมอตุสาหกรรม จังหวัดปราจีนบุรีพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 

1-3 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 15,001-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

งานโดยรวมอยูในระดับมาก และมีในระดับมาก ท่ีสุด ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ

ความสัมพันธดานเพ่ือนรวมงาน มีความพึงพอใจ ในระดับมากดานลักษณะงาน ดานโอกาสและ

ความกาวหนา ดานความสัมพันธกับ ผูบังคับบัญชา และดานคาตอบแทน พนักงานมีความจงรักภักดี

ตอองคกรโดยรวมมากท่ีสุด และมีความจงรักภักดีตอองคกรมากท่ีสุด ดานดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

และดานการรับรู มีความจงรักภักดีตอองคกรมาก ดานความรูสึก พนักงานท่ีมีอายุ อายุงานและมี

รายไดเฉลี่ยตอ เดือนท่ีแตกตางกันมี ความจงรักภักดีตอองคกร โดยรวมแตกตางกัน ความพึงพอใจใน

งานและความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานบริษัทบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่ง ในเขต

นิคม อุตสาหกรรม จังหวัดปราจีนบุรี มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางถึงระดับสูงมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

         ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 ควรทําการศึกษาเชิงคุณภาพกับท้ังผูบริหารและพนักงาน เพ่ือไดขอมูลในเชิงลึก โดยเฉพาะ

กลวิธีท่ีชวยสรางความจงรักภักดีตอองคกรได เพ่ือนําไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยไดมากข้ึน 
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