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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการ

ของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี และ (2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน

ฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 

400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิง

พรรณนา ประกอบดวย รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย ตัว

แปรอิสระ, การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  

 ผลการวิจัย พบวา  (1)  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของ

บริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี  โดยภาพรวม โดยรวมและรายดานในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานกระบวนการภายใน รองลงมาคือ ดานการเรียนรูและการเติบโต

ขององคกร และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานลูกคา ตามลําดับ (2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

ความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา มีสงผลตอตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธพหุคูณเปน .626 และสามารถรวมกันพยากรณ ตอความสําเร็จของ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ไดรอยละ 39.20 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .0003 

 

คําสําคัญ:  พฤติกรรมความปลอดภัย พนักงานฝายปฏิบัติการ จังหวัดปราจีนบุรี 

 

ABSTRACT 

This research aims to: (1) to study the level of safety behavior of operating employees of 

companies in Prachinburi Province; and (2) compare human factors that affect safety behavior 

of operating employees of companies in Prachinburi Province. 



This research was a quantitative research on the population, which is the operating 

staff of a company in Prachinburi province, the exact number of which is unknown, a sample 

size of 400 people, using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in data 

analysis include percentage, mean, standard deviation, T-Test,  

one-way ANOVA. and multiple regression analysis. 

Major findings: (1) safety behavior of operating employees of companies in Prachinburi 

Province Overall, it was at a high level and when considering each item, it was found that the 

item with the highest average was Internal process aspect, followed by learning and 

organizational growth aspect. and the item with the lowest average value is the customer side, 

respectively; and (2) personal factors such as gender, age, and monthly income that differ 

affect the safety behavior of operating employees of companies in Prachinburi Province. It was 

found that there was no difference at the significance level of 0.05. 

 

Keywords:  Safety Behavior, Operations Staff, Prachinburi Province. 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

   งานรักษาความปลอดภัยนับว ันมีแต จะเพิ ่มความสําคัญมากขึ ้น ทั ้งในแงของการดําเนิน

ชีวิตประจําวันการดําเนินธุรกิจหรือกิจกรรมของบริษัท หางราน และสถานประกอบการตาง ๆ โดยเฉพาะใน

สถานการณกอการราย ในปจจุบันที่หลายประเทศไดรับผลกระทบ สงผลใหตองเรงพัฒนางานรักษาความ

ปลอดภัยภายในของแตละประเทศขึ้นมาอยางรวดเร็ว งานรักษาความปลอดภัยที่พัฒนาแลวยอมจะมีบทบาท

สําคัญยิ่งตอการชวยสนับสนุนระบบการรักษาความปลอดภัยที่ภาครัฐผูกขาดดําเนินการอยูแตเพียงผูเดียว 

แมวาการประกอบธุรกิจการรักษาความปลอดภัยและการประกอบอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยปรากฏ

รูปแบบชัดเจนในป พ.ศ. 2508 และพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปจจุบันแตยังคงถือวายังอยูในสภาพท่ีเริ่มตนพัฒนาจึง

มีลักษณะเปนมืออาชีพอยูนอยยกเวนบางสถานประกอบการหรือบางบริษัท โดยผูประกอบธุรกิจสวนใหญจะ

เปนบริษัทเล็ก ๆ หรือเปนอาชีพเสริมของขาราชการทหาร ตํารวจ และพนักงานปกครอง มีการจดทะเบียน

การคาในรูปของบริษัท หางหุนสวนจํากัด แตยังไมมีการจดทะเบียนในสวนของการรักษาความปลอดภัย

โดยตรง เพราะยังไมมีกฎหมายรองรับอาชีพนี้โดยตรง จึงมักพบวาบริษัทหลายแหงเปนบริษัทที่ไมไดจด

ทะเบียน 



 จากสภาพปจจุบันการดําเนินธุรกิจตองเผชิญกับภาวการณแขงขันที่รุนแรง ซึ ่งเปนผลมาจาก

สภาพแวดลอมท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงทําใหตองมีการปรับตัวใหทันตอสภาวะแวดลอม ผลของการเปลี่ยนแปลง

กอใหเกิดการสูญเสียไดไมวาจะเปนเงินทุน สินคา ทักษะ เวลา กําลังคนและทรัพยากรอ่ืน ๆ ทําใหแตละธุรกิจ

ตองแสวงหาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงในการประกอบธุรกิจนั้นคงไมไดมีการหวังผลเพียงในระยะ

สั้น แตในทุกธุรกิจตางก็มีความตองการที่จะใหธุรกิจของตนเองนั้น อยูรอดและกาวสูความเจริญรุงเรืองตอไป

ในอนาคต อีกทั้งการดําเนินธุรกิจยังจะตองคํานึงถึงภาวการณแขงขันทางการตลาดที่จัดเปนสภาพแวดลอม

ภายนอกที่สงผลกระทบอยางมากตอการดําเนินการของธุรกิจ ไมวาจะเปนการแขงขันระหวางธุรกิจหรือ

แมกระทั ่งการแขงขันระหวางประเทศ จากภาวะเศรษฐกิจที ่ผานมา ธุรกิจจะตองหันมาพิจารณาถึงขีด

ความสามารถท่ีแทจริงของธุรกิจ     กลยุทธที่เลือกนํามาประยุกตใชจะตองสอดคลองกับความสามารถของ 

ธุรกิจเพ่ือท่ีจะแสวงหาโอกาสท่ีจะทําใหธุรกิจเจริญรุดหนา การพัฒนาการบริหารจัดการภายในโดยเลือกใชวิธีท่ี

เหมาะสมก็สามารถที่จะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จได การวางแผน หากกิจการไมสามารถที่จะดําเนินการ

สรางความเจริญเติบโตใหมีความตอเนื่อง โดยอาศัยแผน แลวก็เปนที่แนนอนวาการดําเนินธุรกิจอาจจะตอง

ประสบกับปญหาตาง ๆ มากมาย ธุรกิจจะตองนํามาพิจารณาใหรอบคอบและมีการกําหนดวิธีที่เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมของธุรกิจเพื่อใหธุรกิจสามารถเจริญเติบโตไปไดอยางมีประสิทธิภาพ (ปุญญาพัฒน ฉาสูงเนิน, 

2557) 

 การบริหารการบร ิการสมัยใหม (Modern Service Management Strategy) เปนว ิธ ีการใช

ทรัพยากรอยางมีเปาหมายเพื่อชวยสนับสนุนใหผูบริหารธุรกิจใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการดานการ

ใหบริการ ใหเกิดประโยชนสูงสุด อีกท้ังชวยวางแผนสรางคุณคา หนาท่ีและความรับผิดชอบ โดยมุงเนนใหงาน

บริการที่จะสรางขึ้นสามารถสรางคุณคาไดจริงตอธุรกิจ มีความพรอมใหบริการมีขีดความสามารถเพียงพอตอ

ความตองการของธุรกิจและมุงมั่นใหงานบริการที่จะสรางนั้นสอดคลองกับมาตรฐานและกฎระเบียบที่กําหนด

ไว ซึ่งรวมไปถึงการสนับสนุนใหงานบริการตาง ๆสําเร็จลุลวงและการพัฒนาแผนงานธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น อนึ่ง การบริหารการบริการสมัยใหมนั้นมีองคประกอบหลักอยู 4 ดาน ไดแก การออกแบบงานบรกิาร 

(Service Design)         การสงมอบงานบริการ (Service Transition) การปฏิบัติงานบริการ (Service 

Operation) การพัฒนางานดานบริการ (Continual Service Improvement) (Pevzner. 2007) โดยที่การ

บริหาร การบริการสมัยใหมจะชวยทําใหเกิดความสําเร็จขององคกร 

 ความสําเร็จขององคกร (Organizational Success) เปนความสามารถขององคกรในการดําเนิน

ธุรกิจใหบรรลุเปาหมายดําเนินการตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพจนบรรลุผล

สําเร็จไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิผล ความสามารถ ในการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร มุงเนน

การบรรลุชี้วัดความสําเร็จ ความสําเร็จนี้ทั้งในระดับบุคคลระดับหนวยงาน ระดับแผนก และระดับฝาย ซ่ึง

นโยบายการทํางานที่เนนตัวชี้วัดความสําเร็จนี้ไดสงผลใหบุคลากรตองปรับตัวและพัฒนาตนเองอยางเต็มท่ี 

เพื่อใหกาวทันรูปแบบการทํางานที่ปรับเปลี่ยนไป โดยการพัฒนาที่ไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวาง ก็คือ 

การพัฒนาทีมงานใหเปนทีมงานประสิทธิภาพประสิทธิผล เพื่อนําพาองคกรไปสูเปาหมาย มุงสูความเปนเลิศ 



ซึ่งบริหาร เพื่อสรางคุณคา โอกาสใน การพัฒนาศักยภาพใหสูงขึ้นในองคกร ความสําเร็จขององคกรนั้น มี

องคประกอบหลักอยู  4 ดาน ไดแก ด านการเง ิน (Financial Perspectives) ดานลูกคา (Customer 

Perspectives) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) ดานการเรียนรูและการเติบโต

ขององคกร (Learning and Growth Perspectives) (พสุ เดชะรินทร, 2556) 

  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 

ฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี สามารถใชเปนขอมูลในการพัฒนาความสําเร็จของธุรกิจรักษา

ความปลอดภัยในจังหวัดปราจีนบุรี ในการยกระดับการบริหารการบริการสมัยใหม อีกทั้งยังเปนขอมูลชวยใน

การตัดสินใจในการบริหารงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันในธุรกิจรักษาความปลอดภัย และเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจรักษา

ความปลอดภัยในปราจีนบุรีตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1   เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี   

  2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

    

สมมติฐานของการวิจัย 

  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี

แตกตางกัน 

  

ขอบเขตของการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความ 

ปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจงัหวัดปราจีนบุรี ดังนี้ 

 

 ขอบเขตดานเนื้อหา  

  งานวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 

ฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี  ดังนี้ 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ จําแนกออกเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังตอไปนี้ 

ตัวแปรอิสระ จําแนกเปน ปจจัยสวนบุคคล ดังแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตัวแปรตาม  ไดแก  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี ประกอบดวย 



   1. ดานลูกคา 

2. ดานกระบวนการภายใน 

3. ดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร 

  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

   ผูวิจัยดําเนินการวิจัยในเขตพ้ืนท่ีในบริษัทในจงัหวัดปราจีนบุรี 

 

   ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

          ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีท่ีไมทราบ

ขนาดประชากรในสนามบินสุวรรณภูมิ ใชสูตรหาขนาดตัวอยางจากสูตรของ   W.G Cochran (1997)  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เนื่องจากไมทราบจํานวนของผูโดยสารท่ีเขามาใชบริการท่ีไมทราบขนาด

ประชากรในสนามบินสุวรรณภูมิที่แนนอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร

คํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรกําหนดขนาดตัวอยางของ สูตร W.G.cochran (1953) แบบ

งาย  ดังนี้ 

 

                                  N = P (1 – P) Z2 

                             e 2 

n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม 

Z แทน ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

e แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

 

 ผูวิจัยตองการสุมตัวอยางเปน 50% จากประชากรทั้งหมด ตองการความเชื่อมั่น 95 % และยอมรับ

ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางจะคํานวณไดคือ        

   P = 0.50 (50%) Z = 1.96 (95%) e = 0.05 (5%) 

  n = (0.50) (1-0.50) (1.96)2 / (0.05)2 

  n = (0.50) (0.50) (3.8416) / 0.0025 

  n = 384.16 หรือ 384 ตัวอยาง 

 แตเพ่ือความแมนยําของขอมูลในการเก็บตัวอยาง ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 

 

ขอบเขตดานเวลา 

  ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกุมภาพันธ  

พ.ศ.2567 



 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ผลการจากศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงความพึงพอใจที่สงผลตอความปลอดภัยของธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัย 

  2. ผลจากการเปรียบเทียบความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

สามารถนําไปเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับองคการในการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 

 3. ผลการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

สามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัย ในบริษัทปราจีนบุรใีนการยกระดับ

การบริหารการบริการสมัยใหมภายในองคกรใหมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   

                   ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

   รูปแบบการวิจัย  

  การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ป�จจัยส่วนบุคคล 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

พฤติกรรมความปลอดภัยของ

พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี 

  

1. ด้านลูกค้า 

2. ด้านกระบวนการภายใน 

3. ด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ

องค์กร 

 

  

 



แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูล โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และแบบสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีที่ไม

ทราบขนาดประชากรในสนามบินสุวรรณภูมิ ใชสูตรหาขนาดตัวอยางจากสูตรของ   W.G Cochran (1997)  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เนื่องจากไมทราบจํานวนของผูโดยสารท่ีเขามาใชบริการท่ีไมทราบขนาด

ประชากรในสนามบินสุวรรณภูมิที่แนนอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร

คํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรกําหนดขนาดตัวอยางของ สูตร W.G.cochran (1953) แบบ

งาย  ดังนี้ 

 

                                  N = P (1 – P) Z2 

                             e 2 

n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม 

Z แทน ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

e แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

 

 ผูวิจัยตองการสุมตัวอยางเปน 50% จากประชากรทั้งหมด ตองการความเชื่อมั่น 95 % และยอมรับ

ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางจะคํานวณไดคือ        

 

   P = 0.50 (50%) Z = 1.96 (95%) e = 0.05 (5%) 

  n = (0.50) (1-0.50) (1.96)2 / (0.05)2 

  n = (0.50) (0.50) (3.8416) / 0.0025 

  n = 384.16 หรือ 384 ตัวอยาง 

 แตเพ่ือความแมนยําของขอมูลในการเก็บตัวอยาง ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 

 

เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยไดใชการเก็บรวบรวม

ขอมูล จํานวน 1 ชุด คือ แบบสอบถาม ที่สรางขึ้นจากการศึกษา ทฤษฏี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี ่ยวของ ขอคําถามไดครอบคลุมถึงวัตถุประสงคที ่ตองการศึกษา โดยแบงเนื ้อหาและโครงสรางของ

แบบสอบถามเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 



          ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการ

ของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย พรอมกับ

ตรวจสอบความถูกตองครบถวน และความสมบูรณ 

2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามและไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด แลวนําแบบสอบถามมา

สํารวจความครบถวนของเนื้อความในแบบสอบถาม พบวาเปนฉบับท่ีมีความสมบูรณ คิดเปนรอยละ 100 

 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และทําการวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือหาคาสถิติพ้ืนฐาน ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอย ละ 

(Percentage) ใชอธิบายคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 2. คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: Std.) ใชอธิบาย ลักษณะ

ของขอคําถาม       

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก t-test และ One-way ANOVA โดยวิธี  

LSD และสถิติการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

189 

211 

47.25 

52.75 

รวม 400 100.0 



จากตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ครั้งนี้ สวนใหญพบวาเปนเพศหญิง จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 เปนเพศชาย จํานวน 189 คน คิด

เปนรอยละ 47.25 

ตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

   ตํ่ากวา 25 ป 

   25-35 ป 

   36-45 ป 

   46-55 ป 

160 

145 

58 

37 

40.0 

36.25 

14.5 

9.3 

 รวม  400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

ครั้งนี้ สวนใหญพบวาอยูในตํ่ากวา 25 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมามี25-35 ป จํานวน 

145 คิดเปนรอยละ 36.25  ตามดวย36-45 ป คิดเปนรอยละ 14.5  อายุ 46-55 ป คิดเปนรอยละ 9.3 

 

ตารางท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 

   ปริญญาตร ี

   สูงกวาปริญญาตรี 

255 

145 

 

63.75 

36.25 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด กลุมตัวอยางท่ี

ใชในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญพบวา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 63.75 

รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 145 คิดเปนรอยละ 36.25  

 

ตารางท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

   ตํ่ากวา 30,000 บาท  

   30,000 - 40,000 บาท 

78 

177 

19.5 

68.3 



   40,001 - 50,000 บาท 

   มากกวา 50,000 บาท 

35 

45 

 

10.8 

13.9 

 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญพบวามีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนอยูในระหวาง 30,000 - 40,000 

บาท จํานวน 177 คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมามีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนอยูตํ่ากวา 30,000 บาท คิดเปน

รอยละ19.5 40,001 - 50,000 บาท บาทคิดเปนรอยละ 10.8  และมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 

13.9  

 

 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝาย

ปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของ

พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชกลุมตัวอยาง ไดแก 

พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวดัปราจีนบุรีจากการสุมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน วิเคราะหขอมูล

โดยหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคาสถิติทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล

และขอเสนอแนะดังนี้ 

 1 สรุปผล 

 2 อภิปรายผล  

3 ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผล 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญ

พบวาเปนเพศหญิง จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 เปนเพศชาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 

47.25 จําแนกตามอายุ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญพบวาอยูในตํ่ากวา 25 ป จํานวน 160 

คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมามี25-35 ป จํานวน 145 คิดเปนรอยละ 36.25  ตามดวย36-45 ป คิดเปน

รอยละ 14.5  อายุ 46-55 ป คิดเปนรอยละ 9.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 255 คน คิด

เปนรอยละ 63.75 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 145 คิดเปนรอยละ 36.25 พบวามีรายไดสวนตัวเฉลี่ย



ตอเดือนอยูในระหวาง 30,000 - 40,000 บาท จํานวน 177 คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมามีรายไดสวนตัว

เฉลี่ยตอเดือนอยูตํ่ากวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ19.5 40,001 - 50,000 บาท บาทคิดเปนรอยละ 10.8  

และมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.9 

 

ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัท

ในจังหวัดปราจีนบุรี 

  1 ดานลูกคา พบวาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี ดานลูกคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไดรับคําติชมของลูกคาและนําคําติชมดังกลาวมาวิเคราะหและปรับปรุงการดําเนินงาน

ของกิจการ ( X = 3.90) รองลงมาคือสามารถปรับปรุงสินคาและบริการใหมีคุณภาพ และสนองตอบความ

ตองการของลูกคาได ( X = 3.86) และขอที ่มีคาเฉลี ่ยตํ ่าสุด คือ มีการแสวงหาลูกคาใหมพรอมกับให

ความสําคัญกับลูกคาเกาคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 3.78) ตามลําดับ 

          2 ดานกระบวนการภายใน พบวา พบวาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝาย

ปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ดานกระบวนการภายในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.81) 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการแจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงไดในทุกระดับ ( X = 3.91) รองลงมาคือ มีกระบวนการในการ

ดําเนินธุรกิจที่เหมาะสมเพื่อนําเสนอในสิ่งที่ลูกคาตองการได ( X = 3.89) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมีการ

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอเพื่อการเรียนรูและนําไปพัฒนาของกิจการมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 

3.78) ตามลําดับ 

           3 ดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรพบวาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของ

พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร ภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 3.83) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปรับโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับ

กระบวนการในการปฏิบัติงานคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.08) รองลงมาคือ สามารถสรางวัฒนธรรมองคกร เพ่ือให

พนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรมีคาเฉลี่ยเทากับ( X = 3.78) และมีการพัฒนาองคกร เพื่อตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงทางการแขงขันและเสริมสรางความสามารถในการแขงขันคาเฉลี่ยนอยเทากับ ( X = 3.69) 

ตามลําดับ  

 

การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน

ฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

 การทดสอบสมมติฐานลักษณะปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่มีตอพฤติกรรมความปลอดภัยของ

พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี แตกตางกัน โดยการใชสถิติ t–test และ F–test 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–Way Analysis of Variance: One–Way ANOVA)  



          

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1. การเปรียบเทียบความแตกตางของดานเพศ ที่แตกตางกันที่สงผลตอปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

ความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ดวยวิธีการวิเคราะหแบบ t–test 

พบวา คา Sig เทากับ 0.37 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.05 สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีที่มีเพศตางกัน มีผลตอ

พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีไมแตกตางกัน 

2. การเปรียบเทียบความแตกตางของดานอายุที่แตกตางกัน ที่สงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของ

พนักงานฝายปฏบิัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ดวยวิธีการวิเคราะหแบบ (One–Way ANOVA) พบวา 

คา Sig เทากับ 0.08 ซึ่งมากกวาระดับ นัยสําคัญเทากับ 0.05 สามารถสรุปไดวา สงผลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีที ่มีอายุตางกันผลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีไมแตกตางกัน 

3. การเปรียบเทียบความแตกตางของ ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันที่สงผลตอพฤติกรรม

ความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี  ดวยวิธีการวิเคราะหแบบ (One–

Way ANOVA) พบวา คา Sig เทากับ 0.45 ซึ ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.05 สามารถสรุปไดวา

พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ไม

แตกตางกัน 

  

อภิปรายผล 

  1. จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  

ดานกระบวนการภายใน คือ ดานลูกคาและดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรที่มีคาเฉลี่ยเทากัน 

ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอภิญญารัชต จรัชพรวราภัทริ (2564) ไดศึกษาเรื่องบุพปจจัยของการ

ประสบความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัย พบวา     1) ความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัยใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีความสําเร็จอยูในระดับ

มาก ทุกดาน โดยความเชื่อม่ันของลูกคา มากกวาดานอ่ืน รองลงมาคือ ผลประกอบการ และ ความยั่งยืน และ 

2) เงินทุน มีอิทธิพลโดยรวมตอความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัย มากที่สุด รองลงมาคือ ความพึง

พอใจของผูวาจาง การบริหารจัดการ และกลไกของกฎหมาย ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สงผล

ทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัย พบวา เงินทุน มีอิทธิพลโดยรวมตอความสําเร็จของ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย มากที่สุด รองลงมาคือ การบริหารจัดการ ขณะที่กลไกของกฎหมาย และความพึง

พอใจของ ผูวาจาง สงผลทางออมตอความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัยเทานั้น 



    2. ผลการการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายปฏิบัติการ

ของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีพบวา 

              2.1 พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีที่มีเพศแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมความปลอดภัยไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บริษัทที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ไมวาพนักงานจะ

เปนเพศชาย หรือเพศหญิงตางไมตองประสบปญหาความไมปลอดภัย อาจเปนผลมา   จากบริษัท มีการ

กําหนด นโยบายไว ซึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิมพใจ สายวิกู (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และ

การปฏิบัติ หรือพฤติกรรม ทางดานความปลอดภัยการทํางานของนักศึกษาวิทยาลยัเทคนิคสังกัดกรม

อาชีวศึกษาเขต การศึกษา 4 พบวา เพศตางกัน มีความรูทัศนคติและการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการ

ทํางานไมแตกตางกัน 

               2.2 พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีที่มีอายุแตกตางกันมีปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมความปลอดภัยไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาบริษัทท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้เพราะวาพนักงาน

ถึงแมวา อายุ แตกตางกันแตทุกคนยังเห็นวาดานกระบวนการภายในในการทํางานมีความสําคัญเปนอันดับ

หนึ่งมาจากบริษัทมีการแจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรุงฤดี แหลยัง (2560) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย ของ

พนักงานบริษัท มอนเดลีช (ประเทศไทย) จํากัดในการประชุมวิชาการทางธุรกิจระดับชาติและนานาชาติ ผล

การศึกษาพบวา ทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงานบริษัท มอนเดลิช (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัด

ขอนแกน ไมแตกตางกันถึงอายุจะแตกตางกัน 

 2.3 พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีปจจัยที่มี

ผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยไมแตกตางกันทางนี้อาจเปนเพราะบริษัทโดยผูบริหารตระหนักถึงความ

ปลอดภัย ในการทํางานของพนักงานทุกคนเปนอันดับแรกเสมอจึงสงผลใหพนักงานที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรุงฤดี แหลยัง (2560) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัย ของพนักงานบริษัท มอนเดลีช (ประเทศไทย) จํากัดในการประชุมวิชาการทางธุรกิจระดับชาติและ

นานาชาติ ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงานบริษัท มอนเดลิช (ประเทศไทย) จํากัด 

จังหวัดขอนแกน ไมแตกตางกันถึงการศึกษาจะแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของ

บริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ประกอบดวย พบวา ดานกระบวนการภายใน ดานลูกคาและดานการเรียนรูและ

การเติบโตขององคกร ตามลําดับท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี โดยมีคาสัมประสิทธิ์ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธอยูตั้งแต .143 ถึง .113 คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสูงท่ีสุด ตอตัวแปรตามพฤติกรรมความปลอดภัย (Y) เปนความสัมพันธของตัวแปรดานกระบวนการ

ภายใน (X2 ) เทากับ .143 ในสวนปจจัยปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย ดานลูกคา (X1 ) ดานการ

เรียนรูและการเติบโต (X3 ) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย (Y) พิจารณาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ซ่ึงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ ดวยกันจะตองไมสูงเกินไป คือตองไมเกิน 0.75 



  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิญญารัชต จรัชพรวราภัทริ (2564) ไดศึกษาเรื่องบุพปจจัยของการ

ประสบความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัย พบวา  1) ความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัยใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีความสําเร็จอยูในระดับ

มาก ทุกดาน โดยความเชื่อม่ันของลูกคา มากกวาดานอ่ืน รองลงมาคือ ผลประกอบการ และ ความยั่งยืน และ 

2) เงินทุน มีอิทธิพลโดยรวมตอความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัย มากที่สุด รองลงมาคือ ความพึง

พอใจของผูวาจาง การบริหารจัดการ และกลไกของกฎหมาย ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สงผล

ทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัย พบวา เงินทุน มีอิทธิพลโดยรวมตอความสําเร็จของ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย มากที่สุด รองลงมาคือ การบริหารจัดการ ขณะที่กลไกของกฎหมาย และความพึง

พอใจของ ผูวาจาง สงผลทางออมตอความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัยเทานั้น 

 

ขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งแนวทางจากผลการวิจัย  

1. สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย ของพนักงาน 

ฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

 2. สามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย ของ

พนักงาน ในการยกระดับใหมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

 

  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

     1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆท่ีคาดวาจะเก่ียวของกับพฤติกรรมความปลอดภัย ของพนักงาน 

ฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

 2. ควรเปลี่ยนกลุมตัวอยางอื่นที่ไมใชพนักงานปฏิบัติการของบริษัท โดยมีการศึกษากลุมตัวอยางท่ี

เจาะจงมากขึ้น เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ละเอียดและเกิดประโยชนสูงสุดทําใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือมากข้ึน

และสามารถนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชในการพัฒนาองคกรตอไป 
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