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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการ

ของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี และ (2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน

ฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 

400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิง

พรรณนา ประกอบดวย รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย ตัว

แปรอิสระ, การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  

 ผลการวิจัย พบวา  (1)  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของ

บริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี  โดยภาพรวม โดยรวมและรายดานในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานกระบวนการภายใน รองลงมาคือ ดานการเรียนรูและการเติบโต

ขององคกร และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานลูกคา ตามลําดับ (2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

ความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา มีสงผลตอตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธพหุคูณเปน .626 และสามารถรวมกันพยากรณ ตอความสําเร็จของ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ไดรอยละ 39.20 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .0003 

 

คําสําคัญ:  พฤติกรรมความปลอดภัย พนักงานฝายปฏิบัติการ จังหวัดปราจีนบุรี 

 

ABSTRACT 

This research aims to: (1) to study the level of safety behavior of operating employees of 

companies in Prachinburi Province; and (2) compare human factors that affect safety behavior 

of operating employees of companies in Prachinburi Province. 



This research was a quantitative research on the population, which is the operating 

staff of a company in Prachinburi province, the exact number of which is unknown, a sample 

size of 400 people, using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in data 

analysis include percentage, mean, standard deviation, T-Test,  

one-way ANOVA. and multiple regression analysis. 

Major findings: (1) safety behavior of operating employees of companies in Prachinburi 

Province Overall, it was at a high level and when considering each item, it was found that the 

item with the highest average was Internal process aspect, followed by learning and 

organizational growth aspect. and the item with the lowest average value is the customer side, 

respectively; and (2) personal factors such as gender, age, and monthly income that differ 

affect the safety behavior of operating employees of companies in Prachinburi Province. It was 

found that there was no difference at the significance level of 0.05. 

 

Keywords:  Safety Behavior, Operations Staff, Prachinburi Province. 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

   งานรักษาความปลอดภัยนับว ันมีแต จะเพิ ่มความสําคัญมากขึ ้น ทั ้งในแงของการดําเนิน

ชีวิตประจําวันการดําเนินธุรกิจหรือกิจกรรมของบริษัท หางราน และสถานประกอบการตาง ๆ โดยเฉพาะใน

สถานการณกอการราย ในปจจุบันที่หลายประเทศไดรับผลกระทบ สงผลใหตองเรงพัฒนางานรักษาความ

ปลอดภัยภายในของแตละประเทศขึ้นมาอยางรวดเร็ว งานรักษาความปลอดภัยที่พัฒนาแลวยอมจะมีบทบาท

สําคัญยิ่งตอการชวยสนับสนุนระบบการรักษาความปลอดภัยที่ภาครัฐผูกขาดดําเนินการอยูแตเพียงผูเดียว 

แมวาการประกอบธุรกิจการรักษาความปลอดภัยและการประกอบอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยปรากฏ

รูปแบบชัดเจนในป พ.ศ. 2508 และพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปจจุบันแตยังคงถือวายังอยูในสภาพท่ีเริ่มตนพัฒนาจึง

มีลักษณะเปนมืออาชีพอยูนอยยกเวนบางสถานประกอบการหรือบางบริษัท โดยผูประกอบธุรกิจสวนใหญจะ

เปนบริษัทเล็ก ๆ หรือเปนอาชีพเสริมของขาราชการทหาร ตํารวจ และพนักงานปกครอง มีการจดทะเบียน

การคาในรูปของบริษัท หางหุนสวนจํากัด แตยังไมมีการจดทะเบียนในสวนของการรักษาความปลอดภัย

โดยตรง เพราะยังไมมีกฎหมายรองรับอาชีพนี้โดยตรง จึงมักพบวาบริษัทหลายแหงเปนบริษัทที่ไมไดจด

ทะเบียน 



 จากสภาพปจจุบันการดําเนินธุรกิจตองเผชิญกับภาวการณแขงขันที่รุนแรง ซึ ่งเปนผลมาจาก

สภาพแวดลอมท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงทําใหตองมีการปรับตัวใหทันตอสภาวะแวดลอม ผลของการเปลี่ยนแปลง

กอใหเกิดการสูญเสียไดไมวาจะเปนเงินทุน สินคา ทักษะ เวลา กําลังคนและทรัพยากรอ่ืน ๆ ทําใหแตละธุรกิจ

ตองแสวงหาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงในการประกอบธุรกิจนั้นคงไมไดมีการหวังผลเพียงในระยะ

สั้น แตในทุกธุรกิจตางก็มีความตองการที่จะใหธุรกิจของตนเองนั้น อยูรอดและกาวสูความเจริญรุงเรืองตอไป

ในอนาคต อีกทั้งการดําเนินธุรกิจยังจะตองคํานึงถึงภาวการณแขงขันทางการตลาดที่จัดเปนสภาพแวดลอม

ภายนอกที่สงผลกระทบอยางมากตอการดําเนินการของธุรกิจ ไมวาจะเปนการแขงขันระหวางธุรกิจหรือ

แมกระทั ่งการแขงขันระหวางประเทศ จากภาวะเศรษฐกิจที ่ผานมา ธุรกิจจะตองหันมาพิจารณาถึงขีด

ความสามารถท่ีแทจริงของธุรกิจ     กลยุทธที่เลือกนํามาประยุกตใชจะตองสอดคลองกับความสามารถของ 

ธุรกิจเพ่ือท่ีจะแสวงหาโอกาสท่ีจะทําใหธุรกิจเจริญรุดหนา การพัฒนาการบริหารจัดการภายในโดยเลือกใชวิธีท่ี

เหมาะสมก็สามารถที่จะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จได การวางแผน หากกิจการไมสามารถที่จะดําเนินการ

สรางความเจริญเติบโตใหมีความตอเนื่อง โดยอาศัยแผน แลวก็เปนที่แนนอนวาการดําเนินธุรกิจอาจจะตอง

ประสบกับปญหาตาง ๆ มากมาย ธุรกิจจะตองนํามาพิจารณาใหรอบคอบและมีการกําหนดวิธีที่เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมของธุรกิจเพื่อใหธุรกิจสามารถเจริญเติบโตไปไดอยางมีประสิทธิภาพ (ปุญญาพัฒน ฉาสูงเนิน, 

2557) 

 การบริหารการบร ิการสมัยใหม (Modern Service Management Strategy) เปนว ิธ ีการใช

ทรัพยากรอยางมีเปาหมายเพื่อชวยสนับสนุนใหผูบริหารธุรกิจใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการดานการ

ใหบริการ ใหเกิดประโยชนสูงสุด อีกท้ังชวยวางแผนสรางคุณคา หนาท่ีและความรับผิดชอบ โดยมุงเนนใหงาน

บริการที่จะสรางขึ้นสามารถสรางคุณคาไดจริงตอธุรกิจ มีความพรอมใหบริการมีขีดความสามารถเพียงพอตอ

ความตองการของธุรกิจและมุงมั่นใหงานบริการที่จะสรางนั้นสอดคลองกับมาตรฐานและกฎระเบียบที่กําหนด

ไว ซึ่งรวมไปถึงการสนับสนุนใหงานบริการตาง ๆสําเร็จลุลวงและการพัฒนาแผนงานธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น อนึ่ง การบริหารการบริการสมัยใหมนั้นมีองคประกอบหลักอยู 4 ดาน ไดแก การออกแบบงานบรกิาร 

(Service Design)         การสงมอบงานบริการ (Service Transition) การปฏิบัติงานบริการ (Service 

Operation) การพัฒนางานดานบริการ (Continual Service Improvement) (Pevzner. 2007) โดยที่การ

บริหาร การบริการสมัยใหมจะชวยทําใหเกิดความสําเร็จขององคกร 

 ความสําเร็จขององคกร (Organizational Success) เปนความสามารถขององคกรในการดําเนิน

ธุรกิจใหบรรลุเปาหมายดําเนินการตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพจนบรรลุผล

สําเร็จไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิผล ความสามารถ ในการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร มุงเนน

การบรรลุชี้วัดความสําเร็จ ความสําเร็จนี้ทั้งในระดับบุคคลระดับหนวยงาน ระดับแผนก และระดับฝาย ซ่ึง

นโยบายการทํางานที่เนนตัวชี้วัดความสําเร็จนี้ไดสงผลใหบุคลากรตองปรับตัวและพัฒนาตนเองอยางเต็มท่ี 

เพื่อใหกาวทันรูปแบบการทํางานที่ปรับเปลี่ยนไป โดยการพัฒนาที่ไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวาง ก็คือ 

การพัฒนาทีมงานใหเปนทีมงานประสิทธิภาพประสิทธิผล เพื่อนําพาองคกรไปสูเปาหมาย มุงสูความเปนเลิศ 



ซึ่งบริหาร เพื่อสรางคุณคา โอกาสใน การพัฒนาศักยภาพใหสูงขึ้นในองคกร ความสําเร็จขององคกรนั้น มี

องคประกอบหลักอยู  4 ดาน ไดแก ด านการเง ิน (Financial Perspectives) ดานลูกคา (Customer 

Perspectives) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) ดานการเรียนรูและการเติบโต

ขององคกร (Learning and Growth Perspectives) (พสุ เดชะรินทร, 2556) 

  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 

ฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี สามารถใชเปนขอมูลในการพัฒนาความสําเร็จของธุรกิจรักษา

ความปลอดภัยในจังหวัดปราจีนบุรี ในการยกระดับการบริหารการบริการสมัยใหม อีกทั้งยังเปนขอมูลชวยใน

การตัดสินใจในการบริหารงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันในธุรกิจรักษาความปลอดภัย และเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจรักษา

ความปลอดภัยในปราจีนบุรีตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1   เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี   

  2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

    

สมมติฐานของการวิจัย 

  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี

แตกตางกัน 

  

ขอบเขตของการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความ 

ปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจงัหวัดปราจีนบุรี ดังนี้ 

 

 ขอบเขตดานเนื้อหา  

  งานวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 

ฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี  ดังนี้ 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ จําแนกออกเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังตอไปนี้ 

ตัวแปรอิสระ จําแนกเปน ปจจัยสวนบุคคล ดังแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตัวแปรตาม  ไดแก  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี ประกอบดวย 



   1. ดานลูกคา 

2. ดานกระบวนการภายใน 

3. ดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร 

  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

   ผูวิจัยดําเนินการวิจัยในเขตพ้ืนท่ีในบริษัทในจงัหวัดปราจีนบุรี 

 

   ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

          ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีท่ีไมทราบ

ขนาดประชากรในสนามบินสุวรรณภูมิ ใชสูตรหาขนาดตัวอยางจากสูตรของ   W.G Cochran (1997)  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เนื่องจากไมทราบจํานวนของผูโดยสารท่ีเขามาใชบริการท่ีไมทราบขนาด

ประชากรในสนามบินสุวรรณภูมิที่แนนอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร

คํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรกําหนดขนาดตัวอยางของ สูตร W.G.cochran (1953) แบบ

งาย  ดังนี้ 

 

                                  N = P (1 – P) Z2 

                             e 2 

n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม 

Z แทน ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

e แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

 

 ผูวิจัยตองการสุมตัวอยางเปน 50% จากประชากรทั้งหมด ตองการความเชื่อมั่น 95 % และยอมรับ

ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางจะคํานวณไดคือ        

   P = 0.50 (50%) Z = 1.96 (95%) e = 0.05 (5%) 

  n = (0.50) (1-0.50) (1.96)2 / (0.05)2 

  n = (0.50) (0.50) (3.8416) / 0.0025 

  n = 384.16 หรือ 384 ตัวอยาง 

 แตเพ่ือความแมนยําของขอมูลในการเก็บตัวอยาง ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 

 

ขอบเขตดานเวลา 

  ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกุมภาพันธ  

พ.ศ.2567 



 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ผลการจากศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงความพึงพอใจที่สงผลตอความปลอดภัยของธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัย 

  2. ผลจากการเปรียบเทียบความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

สามารถนําไปเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับองคการในการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 

 3. ผลการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

สามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัย ในบริษัทปราจีนบุรใีนการยกระดับ

การบริหารการบริการสมัยใหมภายในองคกรใหมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   

                   ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

   รูปแบบการวิจัย  

  การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ป�จจัยส่วนบุคคล 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

พฤติกรรมความปลอดภัยของ

พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี 

  

1. ด้านลูกค้า 

2. ด้านกระบวนการภายใน 

3. ด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ

องค์กร 

 

  

 



แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูล โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และแบบสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีที่ไม

ทราบขนาดประชากรในสนามบินสุวรรณภูมิ ใชสูตรหาขนาดตัวอยางจากสูตรของ   W.G Cochran (1997)  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เนื่องจากไมทราบจํานวนของผูโดยสารท่ีเขามาใชบริการท่ีไมทราบขนาด

ประชากรในสนามบินสุวรรณภูมิที่แนนอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร

คํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรกําหนดขนาดตัวอยางของ สูตร W.G.cochran (1953) แบบ

งาย  ดังนี้ 

 

                                  N = P (1 – P) Z2 

                             e 2 

n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม 

Z แทน ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

e แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

 

 ผูวิจัยตองการสุมตัวอยางเปน 50% จากประชากรทั้งหมด ตองการความเชื่อมั่น 95 % และยอมรับ

ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางจะคํานวณไดคือ        

 

   P = 0.50 (50%) Z = 1.96 (95%) e = 0.05 (5%) 

  n = (0.50) (1-0.50) (1.96)2 / (0.05)2 

  n = (0.50) (0.50) (3.8416) / 0.0025 

  n = 384.16 หรือ 384 ตัวอยาง 

 แตเพ่ือความแมนยําของขอมูลในการเก็บตัวอยาง ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 

 

เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยไดใชการเก็บรวบรวม

ขอมูล จํานวน 1 ชุด คือ แบบสอบถาม ที่สรางขึ้นจากการศึกษา ทฤษฏี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี ่ยวของ ขอคําถามไดครอบคลุมถึงวัตถุประสงคที ่ตองการศึกษา โดยแบงเนื ้อหาและโครงสรางของ

แบบสอบถามเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 



          ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการ

ของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย พรอมกับ

ตรวจสอบความถูกตองครบถวน และความสมบูรณ 

2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามและไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด แลวนําแบบสอบถามมา

สํารวจความครบถวนของเนื้อความในแบบสอบถาม พบวาเปนฉบับท่ีมีความสมบูรณ คิดเปนรอยละ 100 

 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และทําการวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือหาคาสถิติพ้ืนฐาน ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอย ละ 

(Percentage) ใชอธิบายคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 2. คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: Std.) ใชอธิบาย ลักษณะ

ของขอคําถาม       

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก t-test และ One-way ANOVA โดยวิธี  

LSD และสถิติการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

189 

211 

47.25 

52.75 

รวม 400 100.0 



จากตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ครั้งนี้ สวนใหญพบวาเปนเพศหญิง จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 เปนเพศชาย จํานวน 189 คน คิด

เปนรอยละ 47.25 

ตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

   ตํ่ากวา 25 ป 

   25-35 ป 

   36-45 ป 

   46-55 ป 

160 

145 

58 

37 

40.0 

36.25 

14.5 

9.3 

 รวม  400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

ครั้งนี้ สวนใหญพบวาอยูในตํ่ากวา 25 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมามี25-35 ป จํานวน 

145 คิดเปนรอยละ 36.25  ตามดวย36-45 ป คิดเปนรอยละ 14.5  อายุ 46-55 ป คิดเปนรอยละ 9.3 

 

ตารางท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 

   ปริญญาตร ี

   สูงกวาปริญญาตรี 

255 

145 

 

63.75 

36.25 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด กลุมตัวอยางท่ี

ใชในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญพบวา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 63.75 

รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 145 คิดเปนรอยละ 36.25  

 

ตารางท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

   ตํ่ากวา 30,000 บาท  

   30,000 - 40,000 บาท 

78 

177 

19.5 

68.3 



   40,001 - 50,000 บาท 

   มากกวา 50,000 บาท 

35 

45 

 

10.8 

13.9 

 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญพบวามีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนอยูในระหวาง 30,000 - 40,000 

บาท จํานวน 177 คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมามีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนอยูตํ่ากวา 30,000 บาท คิดเปน

รอยละ19.5 40,001 - 50,000 บาท บาทคิดเปนรอยละ 10.8  และมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 

13.9  

 

 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝาย

ปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของ

พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชกลุมตัวอยาง ไดแก 

พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวดัปราจีนบุรีจากการสุมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน วิเคราะหขอมูล

โดยหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคาสถิติทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล

และขอเสนอแนะดังนี้ 

 1 สรุปผล 

 2 อภิปรายผล  

3 ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผล 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญ

พบวาเปนเพศหญิง จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 เปนเพศชาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 

47.25 จําแนกตามอายุ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญพบวาอยูในตํ่ากวา 25 ป จํานวน 160 

คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมามี25-35 ป จํานวน 145 คิดเปนรอยละ 36.25  ตามดวย36-45 ป คิดเปน

รอยละ 14.5  อายุ 46-55 ป คิดเปนรอยละ 9.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 255 คน คิด

เปนรอยละ 63.75 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 145 คิดเปนรอยละ 36.25 พบวามีรายไดสวนตัวเฉลี่ย



ตอเดือนอยูในระหวาง 30,000 - 40,000 บาท จํานวน 177 คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมามีรายไดสวนตัว

เฉลี่ยตอเดือนอยูตํ่ากวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ19.5 40,001 - 50,000 บาท บาทคิดเปนรอยละ 10.8  

และมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.9 

 

ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัท

ในจังหวัดปราจีนบุรี 

  1 ดานลูกคา พบวาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี ดานลูกคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไดรับคําติชมของลูกคาและนําคําติชมดังกลาวมาวิเคราะหและปรับปรุงการดําเนินงาน

ของกิจการ ( X = 3.90) รองลงมาคือสามารถปรับปรุงสินคาและบริการใหมีคุณภาพ และสนองตอบความ

ตองการของลูกคาได ( X = 3.86) และขอที ่มีคาเฉลี ่ยตํ ่าสุด คือ มีการแสวงหาลูกคาใหมพรอมกับให

ความสําคัญกับลูกคาเกาคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 3.78) ตามลําดับ 

          2 ดานกระบวนการภายใน พบวา พบวาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝาย

ปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ดานกระบวนการภายในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.81) 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการแจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงไดในทุกระดับ ( X = 3.91) รองลงมาคือ มีกระบวนการในการ

ดําเนินธุรกิจที่เหมาะสมเพื่อนําเสนอในสิ่งที่ลูกคาตองการได ( X = 3.89) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมีการ

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอเพื่อการเรียนรูและนําไปพัฒนาของกิจการมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 

3.78) ตามลําดับ 

           3 ดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรพบวาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของ

พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร ภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 3.83) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปรับโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับ

กระบวนการในการปฏิบัติงานคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.08) รองลงมาคือ สามารถสรางวัฒนธรรมองคกร เพ่ือให

พนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรมีคาเฉลี่ยเทากับ( X = 3.78) และมีการพัฒนาองคกร เพื่อตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงทางการแขงขันและเสริมสรางความสามารถในการแขงขันคาเฉลี่ยนอยเทากับ ( X = 3.69) 

ตามลําดับ  

 

การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน

ฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

 การทดสอบสมมติฐานลักษณะปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่มีตอพฤติกรรมความปลอดภัยของ

พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี แตกตางกัน โดยการใชสถิติ t–test และ F–test 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–Way Analysis of Variance: One–Way ANOVA)  



          

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1. การเปรียบเทียบความแตกตางของดานเพศ ที่แตกตางกันที่สงผลตอปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

ความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ดวยวิธีการวิเคราะหแบบ t–test 

พบวา คา Sig เทากับ 0.37 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.05 สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีที่มีเพศตางกัน มีผลตอ

พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีไมแตกตางกัน 

2. การเปรียบเทียบความแตกตางของดานอายุที่แตกตางกัน ที่สงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของ

พนักงานฝายปฏบิัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ดวยวิธีการวิเคราะหแบบ (One–Way ANOVA) พบวา 

คา Sig เทากับ 0.08 ซึ่งมากกวาระดับ นัยสําคัญเทากับ 0.05 สามารถสรุปไดวา สงผลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีที ่มีอายุตางกันผลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีไมแตกตางกัน 

3. การเปรียบเทียบความแตกตางของ ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันที่สงผลตอพฤติกรรม

ความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี  ดวยวิธีการวิเคราะหแบบ (One–

Way ANOVA) พบวา คา Sig เทากับ 0.45 ซึ ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.05 สามารถสรุปไดวา

พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ไม

แตกตางกัน 

  

อภิปรายผล 

  1. จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  

ดานกระบวนการภายใน คือ ดานลูกคาและดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรที่มีคาเฉลี่ยเทากัน 

ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอภิญญารัชต จรัชพรวราภัทริ (2564) ไดศึกษาเรื่องบุพปจจัยของการ

ประสบความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัย พบวา     1) ความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัยใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีความสําเร็จอยูในระดับ

มาก ทุกดาน โดยความเชื่อม่ันของลูกคา มากกวาดานอ่ืน รองลงมาคือ ผลประกอบการ และ ความยั่งยืน และ 

2) เงินทุน มีอิทธิพลโดยรวมตอความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัย มากที่สุด รองลงมาคือ ความพึง

พอใจของผูวาจาง การบริหารจัดการ และกลไกของกฎหมาย ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สงผล

ทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัย พบวา เงินทุน มีอิทธิพลโดยรวมตอความสําเร็จของ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย มากที่สุด รองลงมาคือ การบริหารจัดการ ขณะที่กลไกของกฎหมาย และความพึง

พอใจของ ผูวาจาง สงผลทางออมตอความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัยเทานั้น 



    2. ผลการการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายปฏิบัติการ

ของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีพบวา 

              2.1 พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีที่มีเพศแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมความปลอดภัยไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บริษัทที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ไมวาพนักงานจะ

เปนเพศชาย หรือเพศหญิงตางไมตองประสบปญหาความไมปลอดภัย อาจเปนผลมา   จากบริษัท มีการ

กําหนด นโยบายไว ซึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิมพใจ สายวิกู (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และ

การปฏิบัติ หรือพฤติกรรม ทางดานความปลอดภัยการทํางานของนักศึกษาวิทยาลยัเทคนิคสังกัดกรม

อาชีวศึกษาเขต การศึกษา 4 พบวา เพศตางกัน มีความรูทัศนคติและการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการ

ทํางานไมแตกตางกัน 

               2.2 พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีที่มีอายุแตกตางกันมีปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมความปลอดภัยไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาบริษัทท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้เพราะวาพนักงาน

ถึงแมวา อายุ แตกตางกันแตทุกคนยังเห็นวาดานกระบวนการภายในในการทํางานมีความสําคัญเปนอันดับ

หนึ่งมาจากบริษัทมีการแจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรุงฤดี แหลยัง (2560) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย ของ

พนักงานบริษัท มอนเดลีช (ประเทศไทย) จํากัดในการประชุมวิชาการทางธุรกิจระดับชาติและนานาชาติ ผล

การศึกษาพบวา ทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงานบริษัท มอนเดลิช (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัด

ขอนแกน ไมแตกตางกันถึงอายุจะแตกตางกัน 

 2.3 พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีปจจัยที่มี

ผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยไมแตกตางกันทางนี้อาจเปนเพราะบริษัทโดยผูบริหารตระหนักถึงความ

ปลอดภัย ในการทํางานของพนักงานทุกคนเปนอันดับแรกเสมอจึงสงผลใหพนักงานที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรุงฤดี แหลยัง (2560) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัย ของพนักงานบริษัท มอนเดลีช (ประเทศไทย) จํากัดในการประชุมวิชาการทางธุรกิจระดับชาติและ

นานาชาติ ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงานบริษัท มอนเดลิช (ประเทศไทย) จํากัด 

จังหวัดขอนแกน ไมแตกตางกันถึงการศึกษาจะแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของ

บริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี ประกอบดวย พบวา ดานกระบวนการภายใน ดานลูกคาและดานการเรียนรูและ

การเติบโตขององคกร ตามลําดับท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทใน

จังหวัดปราจีนบุรี โดยมีคาสัมประสิทธิ์ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธอยูตั้งแต .143 ถึง .113 คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสูงท่ีสุด ตอตัวแปรตามพฤติกรรมความปลอดภัย (Y) เปนความสัมพันธของตัวแปรดานกระบวนการ

ภายใน (X2 ) เทากับ .143 ในสวนปจจัยปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย ดานลูกคา (X1 ) ดานการ

เรียนรูและการเติบโต (X3 ) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย (Y) พิจารณาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ซ่ึงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ ดวยกันจะตองไมสูงเกินไป คือตองไมเกิน 0.75 



  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิญญารัชต จรัชพรวราภัทริ (2564) ไดศึกษาเรื่องบุพปจจัยของการ

ประสบความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัย พบวา  1) ความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัยใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีความสําเร็จอยูในระดับ

มาก ทุกดาน โดยความเชื่อม่ันของลูกคา มากกวาดานอ่ืน รองลงมาคือ ผลประกอบการ และ ความยั่งยืน และ 

2) เงินทุน มีอิทธิพลโดยรวมตอความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัย มากที่สุด รองลงมาคือ ความพึง

พอใจของผูวาจาง การบริหารจัดการ และกลไกของกฎหมาย ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สงผล

ทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัย พบวา เงินทุน มีอิทธิพลโดยรวมตอความสําเร็จของ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย มากที่สุด รองลงมาคือ การบริหารจัดการ ขณะที่กลไกของกฎหมาย และความพึง

พอใจของ ผูวาจาง สงผลทางออมตอความสําเร็จของธุรกิจรักษาความปลอดภัยเทานั้น 

 

ขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งแนวทางจากผลการวิจัย  

1. สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย ของพนักงาน 

ฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

 2. สามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย ของ

พนักงาน ในการยกระดับใหมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

 

  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

     1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆท่ีคาดวาจะเก่ียวของกับพฤติกรรมความปลอดภัย ของพนักงาน 

ฝายปฏิบัติการของบริษัทในจังหวัดปราจีนบุรี 

 2. ควรเปลี่ยนกลุมตัวอยางอื่นที่ไมใชพนักงานปฏิบัติการของบริษัท โดยมีการศึกษากลุมตัวอยางท่ี

เจาะจงมากขึ้น เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ละเอียดและเกิดประโยชนสูงสุดทําใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือมากข้ึน

และสามารถนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชในการพัฒนาองคกรตอไป 
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