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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยประชากรศาสตรท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ และ (2) เพ่ือศึกษา

ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 

ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ  

  รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีเคยซ้ือหรือ

กําลังตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ เนื่องจากไมทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น ขนาดตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ คอ

แครน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ดวยแบบสอบถาม เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแกการวิเคราะหคาที การวิเคราะหคา

เอฟ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ  

  ผลการวิจัยพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (2) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป แบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (3) ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9

ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า

กวาปริญญาตรี และปริญญาตรี จะมีการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัด

เพชรบูรณ  สูงกวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และ (4) ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบ
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รนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง 

 

คําสําคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัด

เพชรบูรณ 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research are (1) to study the differences in demographic 

factors that affect the decision to purchase processed products from the brand 9 

Prasert Phetchabun Souvenirs and (2) to study the factors of integrated marketing 

communication that affect the decision to purchase processed products from the 

brand 9 Prasert Phetchabun Souvenirs. 

 The research format is quantitative research. The population used in this 

research is made up of people who have purchased or are deciding to buy 

processed products from the brand 9 Prasert Phetchabun Souvenirs. Since the exact 

population is not known, the sample size can be calculated from W.G. Cochran's 

unknown sample size formula. Resulting in a group sample of 4 0 0  people. The 

research uses purposive sampling with a questionnaire as a data collection tool. The 

statistics used in the analysis include t-value analysis, f-value analysis, and normal 

multiple regression analysis. 

 The results of the research found that (1) respondents had overall opinions 

about integrated marketing communications at a high level. (2) Respondents' 

opinions regarding the decision to purchase processed products from the brand 9 
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Prasert Phetchabun Souvenirs were generally at a high level. (3) Respondents with 

different levels of education will have a significant effect on the decision to purchase 

processed products from the brand 9 Prasert Souvenirs at the 0.05 level. Those with 

an education level lower than a bachelor's degree and a bachelor’s degree will have 

a higher decision to buy processed products from the 9 Prasert brand as souvenirs 

than those with higher education than a bachelor's degree, statistically significant at 

the 0.05 level, and (4) Integrated Marketing Communication factors that affect the 

decision to purchase processed products from the brand 9 Prasert Phetchabun 

Souvenirs have statistical significance at the 0.05 level, which has a relatively high 

correlation in the same direction. 

 

Keywords: Integrated Marketing Communications, Processed Products Brand 9 Prasert 

Souvenirs, Phetchabun Province 

 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) เปน 

รูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการตอบสนองของผูบริโภค และเปนแนวความคิดท่ีผูบริหาร 

การตลาดไดวางแผนพัฒนาข้ึนมา โดยการนําเครื่องมือสื่อสารหลายๆ รูปแบบมาประสมประสานกัน 

อยางเหมาะสม เพ่ือใหสามารถสงขาวสารท่ีมีความชัดเจน สอดคลองสัมพันธกันเปนหนึ่งเดียวไปยัง 

กลุมลูกคา (Kotler & Keller, 2014) อีกท้ังยังมีการสรางเนื้อหา (Content) ท่ีหลากหลายและนา 

ดึงดูด ในดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการขาย และดานการตลาดทางตรง พบวา 

สามารถนําเสนอสินคาไดนาสนใจ และผูบริโภคสามารถเขามาเลือกซ้ือสินคาไดตลอดเวลา 

นอกเหนือจากการดําเนินการขายบนโลกออนไลนในปจจุบัน สิ่งสําคัญท่ีของการขายตองไดรับยินยอม 

จากลูกคา คือ ความไววางใจ (Trust) ซ่ึงเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผานสื่อ 
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ออนไลน นอกจากนี้ El-ourna, Yahyaoui, & Almulla (2017) กลาววา ความไวเนื้อเชื่อใจ คือ สิ่ง

สําคัญและจําเปนในการรักษาสายสัมพันธการใหบริการ ลูกคาท่ีดี หากลูกคามีการไววางใจตอแบรนด

และแฟนเพจ ก็จะเกิดกระบวนการซ้ือ หากมีการขาย สินคาหรือบริการของแตละแฟนเพจจะมีลูกคา

ท่ีเขามารวมแสดงความเห็นหรือติชม ซ่ึงถือไดวา เปน สวนหนึ่งในการไววางใจท่ีจะใชสินคา อีกท้ัง 

การซ้ือเครื่องสําอางผานเฟซบุกของผูบริโภค มีความ จําเปนอยางมากท่ีผูบริโภคตองมีการรับรูคุณคา

ของชองทางออนไลน (Perceived Online Channel Value) ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูบริโภคมีการใชงาน

เทคโนโลยี ทําใหผูบริโภคสัมผัสไดถึงคุณคาท่ีไดรับ และ ประโยชนในการใชงาน ซ่ึงเปนระดับท่ี

ผูบริโภคเชื่อวา ประโยชนของเทคโนโลยีจะสามารถชวยเพ่ิม ประสิทธิภาพใหกับงานของตน 

(Carlson, J., Aron, O., & Dennis, A., 2015)   

 แบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ เปนแบรนดท่ีผลิต และจัดจําหนายผลิตภัณฑของ

ฝากท่ีประกอบธุรกิจอยูในจังหวัดเพชรบูรณมาอยางชานาน โดยเริ่มตนธุรกิจจากการจําหนายมะขาม

หวาน ท่ีเปนของดีประจําจังหวัด ตอมาไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑ จนเกิดเปนผลิตภัณฑแปรรูปตางๆ 

โดยเฉพาะผลิตภัณฑแปรรูปจากมะขาม ซ่ึงมีท้ังลูกคาปลีก และลูกคาท่ีรับไปขายตอเปนจํานวนมาก

มาอยางชานาน ท้ังชองทางออฟไลนและออนไลน  

 จากขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือศึกษาการรับรูการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการของผูบริโภค เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป และ ศึกษา

ความสัมพันธของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบ

รนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนา ใหเกิด

ยอดขายเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

แปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9

ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ 
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 2. ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปร

รูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวดัเพชรบูรณ 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

ก าร ศึ กษ าครั้ งนี้ เป น ก าร ศึ กษ าเชิ งสํ ารวจ  (Exploratory Research) เชิ งป ริม าณ 

(Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูลโดยไดศึกษา

เก่ียวกับการการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ โดยเปนการทํา

วิจัยในเนื้อหาอันประกอบดวย 

ตัวแปรตน คือ ปจจัยประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน  และ ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ(IMC) ประกอบดวย (Kotler, 

2000) ประกอบดวย ดานการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการขาย ดานการขาย

โดยบุคคล ดานการตลาดทางตรง  

ตัวแปรตาม คือ  การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ

ดานพ้ืนท่ี 

 จังหวัดเพชรบูรณ 

ดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ผูท่ีเคยซ้ือหรือกําลังตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 

ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงไมทราบประชากรท่ีแนนอน  

  ประชากรตัวอยางคือ ผูท่ีเคยซ้ือหรือกําลังตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9ประเสริฐใน

จังหวัดเพชรบูรณ สามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran โดยกําหนด

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95% และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5% จึงไดกลุมตัวอยางอยาง

นอย 384 คน ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เพ่ือปองกันการไมครบถวน

ของขอมูล 

ดานเวลา 

 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ.

2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

     ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

แปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบรูณ มีวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

2. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

สรปุผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 75.25 มีอายุ 36-55 ป คน คิดเปนรอยละ 29.00 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 

² ╥̋̋Ďğ² İą̌ ď̂İČďđýİ╣ 
-̈́Ŀ¼Č 
-̈́ĂďğĹ 
-̈́đÞď×₣ď¼ 
-̈́ İąÝĎ¹ ˆďİČĚ̂čď 
-̈́ İďğŇÝ╠ý╟ĂĿÝěĂ× 

 

 
 

ˆďİýĎÝđĘ×ń̋ ŁěŕĂ³şĘý₣Ďð¦ ╣ŀ² İİĺ² ΅̈́ ΅̈́ ΅̈́
ŀ¹ İ×Ý╣̈́7² İąĿđİĘžń×̋ Ḑ̌̄ćĎÝ

Ŀ¼̌ İ¹ ĺİð╣ ˆďİđěŔĂđďİˆďİýşďÝŀ¹ ¹  
¹ ĺİðď̂ďİ&IMC) 

-̈́Ý╠ď×̂ ďİŃ̊čðď 
-̈́Ý╠ď×̂ ďİ² İą̌ ďđĎĞ¼Ď×−╣ 
-̈́Ý╠ď×̂ ďİđ╟̧ĿđİĘĞ̂ďİ˜ďğ 
-̈́Ý╠ď×̂ ďİ˜ďğŃÝğ¹ Ĺ̆̆ ş 
-̈́Ý╠ď×̂ ďİýşďÝþḑ̌ýİ¸ 

 



7 

 

50.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.75 และ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,000 บาท 

ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 39.25 

 2. การวิเคราะหขอมูลการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.95, S.D = 

0.355) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานการโฆษณา มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.05, S.D = 

0.584) รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการขาย (  = 3.95, S.D = 0.619) และนอยท่ีสุดคือ ดานการ

ขายโดยบุคคล (  = 3.91, S.D = 0.662) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา โดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก (  = 4.05, S.D = 0.584) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานเคยเห็นปายโฆษณา

ของราน 9 ประเสริฐของฝากเพชรบูรณ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.06, S.D = 0.725) 

รองลงมาคือในขอ “ทานเคยเห็นการโฆษณาของราน 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณผานทางสื่อ

สังคมออนไลน” (  = 4.05, S.D = 0.780) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานเคยเห็นรีวิวสินคาจากราน 

9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ จากผูท่ีเคยใชซ้ือสินคาจากทางราน” (  = 4.04, S.D = 0.822) 

   2.2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการประชาสัมพันธ โดยภาพรวม อยู

ในระดับมาก (  = 3.93, S.D = 0.532) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานไดรับขอมูล

ผลิตภัณฑของราน 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ ผานจากผูท่ีเคยมีประสบการณในการซ่ือสินคา

จากทางราน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.04, S.D = 0.855) รองลงมาคือในขอ “ทานไดรับ

ขอมูลผลิตภัณฑของราน 9 ประเสริฐ จากผูประกอบการ” (  = 4.02, S.D = 0.741) และนอยท่ีสุด

คือในขอ “ทานไดรับขอมูลผลิตภัณฑของราน 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ ผานทางสื่อสังคม

ออนไลน” (  = 3.72, S.D = 0.997) 

   2.3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการสงเสริมการขาย โดยภาพรวม อยู

ในระดับมาก (  = 3.95, S.D = 0.619) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “มีสินคาตามฤดูกาล

จัดจําหนาย” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.00, S.D = 0.776) รองลงมาคือในขอ “สวนลดราคา

พิเศษในชวงเทศกาล” (  = 3.94, S.D = 0.830) และนอยท่ีสุดคือในขอ “มีสินคาใหชิม เพ่ือกระตุน

การตัดสินใจซ้ือ” (  = 3.92, S.D = 0.840) 

   2.4 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการขายโดยบุคคล โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก (  = 3.91, S.D = 0.869) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “พนักงานมีการ

แนะนําใหขอมูลเก่ียวกับสินคาภายในราน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 3.94, S.D = 0.858) 

รองลงมาคือในขอ “พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ และกระตือรือรนในการใหบริการ” (  = 3.91, 
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S.D = 0.869) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานมีการใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส” (  = 

3.87, S.D = 0.890) 

   2.5 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการตลาดทางตรง โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก (  = 3.92, S.D = 0.668) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “มีการกระตุนการขาย

โดยการมอบสิทธิพิเศษใหแกลูกคาเม่ือกลับมาซ้ือซ้ําในอนาคต” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 

3.95, S.D = 0.851) รองลงมาคือในขอ “มีการแจงโปรโมชั่นแกลูกคาผานทางสื่อสังคมออนไลน” (  

= 3.92, S.D = 0.849) และนอยท่ีสุดคือในขอ “มีการแจงโปรโมชั่นแกลูกคาเม่ือเขามาใชบริการ” (  

= 3.91, S.D = 0.882) 

  3. การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป แบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัด

เพชรบูรณ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป แบรนด 

9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.99, S.D = 0.506) เม่ือจําแนก

เปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานซ้ือสินคาเพราะประทับใจในตัวสินคาและบริการจากการซ้ือครั้ง

กอน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.05, S.D = 0.741) รองลงมาคือในขอ “ทานซ้ือสินคาเพราะ

ตองการนําไปบริโภคเอง” (  = 4.04, S.D = 0.822) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานซ้ือสินคาเพ่ือ

นําไปเปนของฝาก” (  = 3.93, S.D = 0.855) 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   4.1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 

ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ  

    4.1.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปร

รูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    4.1.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปร

รูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    4.1.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    4.1.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

ท่ีผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี จะมีการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบ

รนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ สูงกวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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    4.1.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   4.2 ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ ผลจากการวิเคราะหการพิสูจนสมมติฐาน 

พบวา โดยภาพรวม ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง (Pearson Correlation = 0.667, Sig = 

0.000) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา 

 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑแปรรูป แบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมี

ความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับคอนขางสูง (Pearson Correlation = 0.741, Sig = 0.000) 

 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป แบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับปานกลาง (Pearson Correlation = 0.482, 

Sig = 0.000) 

   การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป แบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับปานกลาง (Pearson Correlation = 0.568, 

Sig = 0.000) 

   การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการขายโดยบุคคล ไมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป แบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ (Pearson Correlation = 

0.085, Sig = 0.089) 

  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป แบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับตํ่า (Pearson Correlation = 0.131, Sig = 

0.000) 

อภิปรายผลการวิจัย  

1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9

ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอ
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เดือนตางกัน จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ขจีวรรณ เกตุวิทยา (2563) ได

ทําการศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และองคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือนาิกาอัจฉริยะ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

ผูบริโภคท่ีมี ระดับการศึกษา แตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจนาิกาอัจฉริยะในข้ันการ 

ตระหนักถึงปญหาและความตองการ และข้ันการตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดาราวรรณ พลนอก (2566) ไดทําการศึกษาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารถ่ังเชาสีทอง ผลการศึกษา

พบวา อาชีพ และรายไดท่ีมีความแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมาหารถ่ังเชาสี

ทองไมแตกตางกัน 

2. ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปร

รูปแบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ ผลจากการวิเคราะหการพิสูจนสมมติฐาน พบวา โดย

ภาพรวม ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป

แบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ ดานการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ และ ดานการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป แบรนด 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ขจีวรรณ เกตุวิทยา (2563) ไดทําการศึกษาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ และองคประกอบของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือนาิกา

อัจฉริยะ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การ ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยพนักงาน การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และ

การตลาดทางตรง มีผลตอกระบวนการตัดสินใจ ซ้ือนาิกาอัจฉริยะของผูบริ โภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนัช 

สิงขรณ (2565) ไดทําการศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่ม ผสมวิตามินของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา การ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการขาย และดานการตลาดเชิง

กิจกรรม สงผลทางบวกตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มผสมวิตามินของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การสามารถพยากรณการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มผสมวิตามินของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา ไดรอยละ 61.5 รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรวดี เอ่ียมศุภโชค (2561) ได

ทําการศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม
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การตัดสินใจซ้ือนํ้าหอมปรับอากาศในรถยนตของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ปจจัย

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และสวนประสมทางการตลาด (4P) มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนํ้าหอมปรับอากาศในรถยนตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ควรมีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธท้ังทางออนไลน ทางชองทางสื่อสังคมออนไลนตางๆ 

และออฟไลน เชนการติดปายประชาสัมพันธรานขายของฝาก 9 ประเสริฐในจังหวัดเพชรบูรณ บริเวณ

ทางผาน หรือแหลงทองเท่ียวใกลเคียงกับราน 

2. ควรมีการอบรมใหพนักงานภายในรานมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑภายในรานทุกชนิด 

เพ่ือใหสามารถอธิบายหรือแนะนําขอมูลผลิตภัณฑแกลูกคาไดอยางถูกตอง 

3. มีการแจงโปรโมชั่นแกลูกคาเม่ือเขามาใชบริการ ท้ังทางออนไลนไลนและออฟไลน รวมถึง 

การกระตุนการขายโดยการมอบสิทธิพิเศษใหแกลูกคาเม่ือกลับมาซ้ือซ้ําในอนาคต 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรมีการวางแผนจัดทําการประชาสัมพันธ เพ่ือใหเขาถึงลูกคาหรือกลุมเปาหมายถือเปน 

การสรางการรับรูในตัวผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดสงเสริมการขายในรูปแบบอ่ืนเพ่ือสรางแรงจูงใจใหเกิด 

การซ้ือผลิตภัณฑซ้ําหรือการซ้ือในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน   

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดในองคประกอบอ่ืนเพ่ือใชเปน 

แนวทางในการจัดทําแผนธุรกิจของหนวยงาน เชน การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing)  

การสื่อสาร ณ จุดซ้ือ (Point-of-Purchase Communication)   

3. ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีสัมภาษณเชิงลึก หรือการสนทนากลุมเพ่ือใหได 

ขอมูลการวิจัยไดครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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