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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลในการซื้อเครื่องสําอางแบรนดเนมผาน

ระบบออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาพฤติกรรมในการซื้อที่สงผลตอ

ความพึงพอใจในการซื ้อเครื ่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาคุณภาพสินคาที ่สงผลตอความพึงพอใจในการซื้อเครื ่องสําอาง         

แบรนดเนมผานระบบออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (4) ศึกษาคุณภาพบริการที่

สงผลตอความพึงพอใจในการซื้อเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร (5) ศึกษาความพึงพอใจสงผลตอความภักดีในการซ้ือเครื่องสําอาง           แบ

รนดเนมผานระบบออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การว ิจ ัยนี ้เป นการว ิจ ัย เช ิงปร ิมาณ  ประชากร ค ือ  ประชาชน ที ่อาศ ัยอยู ใน เขต

กรุงเทพมหานครเปนลูกคาที่เคยซื้อเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน ซึ่งไมทราบ

จํานวนที ่แน นอน กลุ มตัวอย าง จํานวน 400 ราย ใช ว ิธ ีการสุ มต ัวอยางแบบงาย โดยใช 

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน และ

Regrestion 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26 – 35 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี เปนลูกจางองคกรเอกชน มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 15,001 – 30 ,000 บาท              

(2) พฤติกรรมในการซื้อสงผลตอความพึงพอใจในการซื้อเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบ

ออนไลน โดยรวมอยู ในระดับมาก (3 ) ค ุณภาพสินคาส งผลตอความพึงพอใจในการซื ้อ

เครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก (4) คุณภาพบริการสินคา

สงผลตอความพึงพอใจในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน โดยรวมอยูในระดับ
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มาก (5) ความพึงพอใจสงผลตอความภักดีในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน

โดยรวมอยูในระดับมาก  

 

คําสําคัญ : ปจจัย ความจงรักภักดี เครื่องสาํอางแบรนดเนม 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research are (1) to study personal factors in purchasing brand 

name cosmetics through the online system of consumers in Bangkok (2) to study 

purchasing behavior that affects satisfaction in purchasing cosmetics. Brand name 

cosmetics through the online system of consumers in Bangkok (3) to study product 

quality that affects satisfaction in purchasing brand name cosmetics through the 

online system. of consumers in Bangkok (4) to study service quality that affects 

satisfaction in purchasing brand name cosmetics through the online system of 

consumers in Bangkok (5) to study satisfaction that affects loyalty in Buying brand 

name cosmetics through the online system of consumers in Bangkok. 

 This is a quantitative study. Population refers to people living in Bangkok, 

who were customers who used to purchase branded cosmetics online. The exact 

number is unknown. 400 samples were collected using a simple sampling method 

and questionnaires were used as tools to analyze statistical data. Percentage, mean, 

standard deviation, Pearson's simple correlation coefficient analysis and recovery. 

 Major findings: (1) Most personal factors are female, aged 26 - 35 years, 

have a bachelor's degree. Being an employee of a private organization Have an 

average monthly income of 15,001 - 30,000 baht (2) Buying behavior affects 

satisfaction in purchasing brand name cosmetics online. Overall, it is at a high level. 

(3) Product quality affects satisfaction in purchasing brand name cosmetics online. 

Overall, it is at a high level. (4) Product service quality affects satisfaction in 

purchasing brand name cosmetics online. Overall at a high level (5) Satisfaction 

affects loyalty in purchasing brand name cosmetics online at a high level overall. 

  

Keywords: Factor Loyalty Brand name cosmetics 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันไดกาวเขาสูยุคท่ีโซเชียลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการจับจายสินคาและบริการผาน

โทรศัพทมือถือในการช็อปปงของลูกคา เริ่มตั้งแตการหาขอมูลของสินคาและรานคากอนซ้ือ 

เปรียบเทียบราคา ดวยวิวัฒนาการของการคาปลีกออนไลนท่ียังคงเติบโตอยางตอเนื่อง ผานชอง

ทางการช็อปปงท่ีหลากหลายและครอบคลุม สาเหตุหลักของการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนในปจจุบัน

เปนเพราะความสะดวกสบาย และในปจจุบันเครื่องสําอางแบรนด เนมเขามามีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันของผูบริโภคมากข้ึน ตลาดผลิตภัณฑ เครื่องสําอางแบรนดเนม มีความนาใจมากข้ึน 

 โดยความพึงพอใจของลูกคาสงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคาได (Ul Zia & Sohali, 

2016) และการท่ีผูประกอบการจะสามารถดําเนินธุรกิจใหสามารถแขงขันและอยูรอดไดอยางยั่งยืน 

นั้น จะตองรักษาฐานลูกคาเดิมไวใหได การท่ีจะสามารถรักษาใหลูกคายังคงตัดสินใจเลือกใชสินคา 

จากผูใหบริการรายเดิมอยูนั้นจะตองมีความจงรักภักดีจากลูกคา ซ่ึงมีความสําคัญสําหรับธุรกิจเปน 

อยางมาก (สรญา เข็มเจริญ, 2559) ความจงรักภักดีของลูกคาเปนสิ่งท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 

จากการท่ีลูกคามีความรูสึกท่ีดี พึงพอใจตอสินคาหรือบริการ โดยความจงรักภักดีของลูกคาจะทําให 

เกิดการซ้ือซ้ําอยางตอเนื่อง (เปรมยศ ประสมศักดิ์, 2561) การจงรักภักดีนี้ถือเปนการประหยัดตนทุน 

ในการหาลูกคารายใหม ท้ังยังชวยลดเวลาในการดําเนินงาน รวมถึงทรัพยากรตาง ๆ ไดเปนจํานวน

มาก (อํานาจ บริพนธมงคล, 2562) 

เครื่องสําอาง หมายถึง ผลิตภัณฑสิ่งปรุงเพ่ือใชบนผิวหนังหรือสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย 

โดยใชทา ถู นวด พน หรือโรย มีจุดประสงคเพ่ือทําความสะอาดหรือสงเสริมใหเกิดความสวยงามหรือ

เพ่ือเปลี่ยนแปลงรูปลักษณะ คําวาเครื่องสําอาง (Cosmetics) มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา 

kosmetikos ซ่ึงมีความหมายวาตกแตงใหสวยงามเพ่ือดึงดูดความสนใจจากผูพบเห็น (คําวา komos 

แปลวาเครื่องประดับ) โดยในสมัยแรกๆ นั้นใชเครื่องสําอางเนื่องจากความจําเปนเพ่ือใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมหรือธรรมชาติ เครื่องสําอางจัดเปนศิลปะอยางหนึ่งท่ีมีมาแตสมัยโบราณ มีการคนพบ

วา มีการใชเครื่องสําอางมาตั้งแตสมัยอียิปตโบราณจีนอินเดียและตอมาจนถึงปจจุบันโดยชาวกรีกเปน

ชาติแรกท่ีมีการแยกการแพทยและเครื่องสําอางออกจากกิจการทางศาสนาและยังถือวาการใช

เครื่องสําอางเปนสิ่งสําคัญท่ีตองปฏิบัติตอรางกายใหถูกตองสม่ําเสมอเปนกิจวัตรประจําวัน 

 เครื่องสําอางแบรนดเนมท่ีขายในระบบออนไลนก็ถือไดวาไดรับความนิยมเปนอยางมาก จึงมี

ความสนใจเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ เก่ียวกับองคประกอบ

ตางๆ ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของผูบริโภค ในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน 

ของในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพดานบริการ และ

สงผลดีตอองคกรในระยะยาวในการวางแผน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนม

ผานระบบออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาคุณภาพสินคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผาน

ระบบออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง“ปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนด

เนมผานระบบออนไลน กรุงเทพมหานคร” โดยมีขอบเขตของการศึกษาคนควาวิจัยดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค                

3.พฤติกรรมการซ้ือ 4.  แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพของสินคา (Product Quality) 5. แนวคิดและ

ทฤษฎีคุณภาพการบริการ (Service Quality) 6. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคา 

(Customer Satisfaction) 7. แนวคิดและทฤษฎีความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty)             

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ขอบเขตของประชากร  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จึงใชการกําหนด 

ตัวอยางโดยการใชสูตรคํานวณ กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% ของ (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ 

อุดมศรี, 2542) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน และเพ่ิมตัวอยาง 4% หรือ เทากับจํานวน 14 คน 

รวมขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สําหรับการเก็บกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง

ไปยังสถานท่ีตางๆ ท้ังหมด 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร และใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก 

(Convenience sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ี

กําหนดไวเพ่ือเก็บรวบรวม 

 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

1. พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางเบรนดเนม 

2. คุณภาพของสินคา 
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3. คุณภาพการบริการ 

 ตัวแปรตาม 

1. ความพึงพอใจของลูกคา  

2. ความจงรักภักดีของลูกคา 

 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ประชากรอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 50 เขต  

 

ขอบเขตดานเวลา 

เริ่มเก็บขอมูลเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                              ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอาง     

แบรนดเนมผานระบบออนไลน กรุงเทพมหานคร” โดยผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมดานแนวคิด 

ความพงึ

พอใจของ

ลูกค้า 

คุณภาพของสินค้า 

พฤติกรรมการซ้ือ 

เคร่ืองสําอางเบรนด์เนม 

คุณภาพการบริการ 

ความ

จงรักภักดี

ของลกูค้า 
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ทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นํามาบูรณาการ สังเคราะหและประยุกตใชในการ

วิจัยเพ่ือใหเปนแนวทางในการศึกษาสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ โดยสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 

3. พฤติกรรมการซ้ือ 

4. แนวคิดและทฤษฎคุีณภาพของสินคา (Product Quality) 

5. แนวคิดและทฤษฎคุีณภาพการบริการ (Service Quality) 

6. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

7. แนวคิดและทฤษฎีความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) 

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) 

ประชากรอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนม

ผานระบบออนไลน 

กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุมตัวอยางท่ีไดเทากับ 385 คน และ สํารองความผิดพลาดแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณไวท่ี 

4% ของกลุมตัวอยาง ไดเทากับ 15 คน รวมขนาดของกลุม ตัวอยางท้ังหมด 400 คนโดยกําหนด

ระดับความเชื่อม่ันไวท่ี 95% 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสบถามกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวและเก็บแบบสอบถามกลับมา

ทันทีเม่ือกลุมตัวอยางทําเสร็จ เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลครบตามจํานวนขนาดตัวอยางแลว ผูวิจัยได

ดําเนินการทําการประมวลผล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ

เพียรสัน  (Pearson product moment correlation coefficient) และRegrestion เกณฑการ
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อภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามในระดับการวัดขอมูล ประเภทอันตรภาคชั้น  (Interval 

scale) เปนการวัดแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ใหเลือกตอบแบบสอบถามคาระดับ

ความคิดเห็นและระดับความเปนจริง 5 ระดับ ตามเกณฑมาตราวัดของลิเคิรต (Likert scale) และ 

Semantic differential scale คะแนนท่ีกําหนดจะถูกคํานวณออกมาในรูปของคาเฉลี่ยตามสูตร

อันตรภาคชั้น 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ลักษณะสวนบุคคลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดี

ของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน กรุงเทพมหานคร  

    1.1 เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 337 คน คิดเปนรอย

ละ 84.25 และเปนเพศชาย จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 

    1.2 อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป จํานวน 184 คน คิดเปน

รอยละ 46.00 รองลงมามีอาย ุ18 – 25  ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมามีอายุ 36 

– 45 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 และมีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 

9.75 ตามลําดับ 

    1.3 ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญา

ตรี จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 157 

คน คิดเปนรอยละ 39.25 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 

15.00 ตามลําดับ 

   1.4 อาชีพหลัก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพหลักคือ ลูกจางองคกรเอกชน 

จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 รับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 85 

คน  คิดเปนรอยละ 21.25 ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ/คาขาย จํานวน 59 คน คิดเปนรอย

ละ 14.75 รับจางท่ัวไป ไมไดอยูในองคกร จํานวน 41 คิดเปนรอยละ 10.25 นักเรียน/นักศึกษา

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 พอบาน/แมบาน/ผูเกษียณ จํานวน 31 คิดเปนรอยละ 7.75 

อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และวางงาน/อยูระหวางรองาน จํานวน 21 คิดเปน

รอยละ 5.25 ตามลําดับ 

1.5 รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนของทาน (บาท/เดือน) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนละ 15,001 - 30,000 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 

30,001 - 45,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 45,001-60,000 บาท จํานวน 89 คน 

คิดเปนรอยละ 22.25 ไมเกิน 15,000 บาทจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 60,001-75,000 
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บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 และ 75,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

5.50 ตามลําดับ 

2. ระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอาง     

แบรนดเนมผานระบบออนไลน กรุงเทพมหานคร พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามทุก

ปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 4.08) เม่ือพิจารณารายปจจัยพบวา คุณภาพบริการ อยูในระดับ

มาก (Χ = 4.20) คุณสินคา อยูในระดับมาก (Χ = 4.08) พฤติกรรมในการซ้ือ อยูในระดับมาก  (Χ = 

3.97)  ตามลําดับ    

    2.1 พฤติกรรมในการซ้ือ โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 3.97) เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ทุกขอ มีสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมท่ีมีมาตรฐาน (Χ = 4.11) สินคา

เครื่องสําอางแบรนดเนมตรงตามกระแสความนิยม (Χ = 4.08) มีสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมี

ความนาเชื่อถือ (Χ = 3.87) สินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมีชื่อเสียง (Χ = 3.82)  

    2.2 คุณภาพสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 4.08) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยู

ในระดับมากท่ีสุด 2 ขอไดแกสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมีคุณภาพดี (Χ = 4.23) ขอมูลสินคา

เครื่องสําอางแบรนดเนมท่ีปรากฏมีความถูกตองและชัดเจน (Χ = 4.21) และ มีสินคาเครื่องสําอางแบ

รนด เนมหลากหลายระดับคุณภาพให เลือกซ้ือ (Χ = 4.13) มีการรับประกันคุณภาพสินคา

เครื่องสําอางแบรนดเนม (Χ = 4.06) สินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมผลิตออกมาใหมตลอด (Χ = 

3.96) มีสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมหลากหลายประเภทใหเลือกซ้ือ (Χ = 3.89) 

   2.3 คุณภาพบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 4.20) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยู

ในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด 2 ขอ ไดแก พนักงานมีความเชี่ยวชาญและเขาใจเก่ียวกับสินคาท่ีใหบริการ

ไดอยางถูกตอง (Χ = 4.23) พนักงานสามารถตอบคําถามขอสงสัยตอทานไดเปนอยางดี (Χ = 4.22) 

และพนักงานมีทักษะการสื่อสารท่ีดีและมีความชัดเจนตอการใหบริการ (Χ = 4.15)   

3. ระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอาง     

แบรนดเนมผานระบบออนไลน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (Χ = 4.23) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ท่ีสุดท้ัง 2 ขอ ไดแก ความพึงพอใจ (Χ = 4.24) ความจงรักภักดี (Χ = 4.22) 

        3.1 ความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (Χ = 4.24) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ ไดแก จากประสบการณ ท่ีทานไดรับโดยรวม ทานพอใจตอสินคา

เครื่องสําอางแบรนดเนม (Χ = 4.41) การตัดสินใจเปนลูกคาของการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผาน

ระบบออนไลนนี้เปนการตัดสินใจท่ีถูกตองของทาน (Χ = 4.23) โดยรวมแลว ทานมีความพึงพอใจ

การซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน (Χ = 4.22) และโดยรวมแลวการซ้ือเครื่องสําอาง

แบรนดเนมผานระบบออนไลนนี้เติมเต็มสิ่งท่ีทานคาดหวังไดดี อยูในระดับมาก (Χ = 4.18) การซ้ือ



9 

 

เครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน เปนทางเลือกแรกในการซ้ือสินคา อยูในระดับมาก (Χ = 

4.16)  

    3.2 ความจงรักภักดี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (Χ = 4.22) เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ ไดแก ทานจะติดตามขอมูล ขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

แบรนดเนมผานระบบออนไลนอยูเสมอ (Χ = 4.46) ทานเต็มใจท่ีจะจายเงินเพ่ิมข้ึน หากปรับปรุง

คุณภาพและคุณประโยชนท่ีสูงข้ึน (Χ = 4.29) และทานจะซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบ

ออนไลน อยางตอเนื่อง อยูในระดับมาก (Χ = 4.11) ทานจะยังซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบ

ออนไลน ถึงแมจะไมมีการสงเสริมทางการตลาด เชน การลดราคา อยูในระดับมาก (Χ = 4.02)  

4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรท้ังหมดท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยหาคา

สั มป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ เพี ย ร สั น  (Pearson’s Correlation Coefficient) ในการวิ เค ราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีเก่ียวของ 

พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยท้ังสองดานแสดงใหเห็นวา ตัวแปรมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ีพฤติกรรมในการซ้ือ คุณภาพสินคา คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ 

กับความจงรักภักดีของลูกคามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.428** , 0.542** , 

0.596** , 0.347**ตามลําดับ) มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดี๋ยวกัน นอกจากนี้

การวิเคราะหสภาพความสัมพันธของตัวแปร (Collinearity Statistics) แสดงคา Tolerance เขาใกล 

0 และคา VIF ไมเกิน 4 หมายความวาตัวแปรทุกตัวเปนอิสระตอกัน (อารีรัตน ขําอยู, 2558) 

 5. ขอเสนอแนะ 

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอใหมีการสงเสริมการตลาด เชน การจัดโปรโมชั่นในการลดราคาสินคา มี

สวนลดในการจัดสงสินคา รวมไปถึงขอเสนอแนะเก่ียวกับตัวสินคาใหมีกาออกแบบท่ีทันสมัยมีรสนิยม

ของความหรูหรา มีการนําเสนอสินคาท่ีมีความนาสนใจซ่ึงจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจและไปสูความ

จงรักภักดีตอสินคานั้นดวย 

  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธุรกิจทําความ

สะอาดในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับความคิดเห็นของลูกคาทุกปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก

เม่ือพิจารณารายปจจัยในแตละดานพบวาทุกปจจัยอยูในระดับมาก คุณภาพบริการ คุณสินคา 

พฤติกรรมในการซ้ือ ตามลําดับอภิปรายผลไดดังนี้ 
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     1.1 ปจจัยพฤติกรรมในการซ้ือสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอาง

แบรนดเนมผานระบบออนไลน อยูในระดับมาก  เนื่องจากลูกคาคิดวาสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนม

ท่ีเปนสินคาท่ีมีมาตรฐาน สินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมตรงตามกระแสความนิยมอยูตลอดเวลา 

สินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมียังมีความนาเชื่อถือ และสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมีท่ีเลือกซ้ือยัง

เปน   แบรนดเนมทมีชื่อเสียง 

    1.2 ปจจัยคุณภาพสินคาสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนด

เนมผานระบบออนไลน อยูในระดับมาก  เนื่องจากสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมีคุณภาพดี ขอมูล

สินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมท่ีปรากฏมีความถูกตองและชัดเจน มีสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนม

หลากหลายระดับคุณภาพใหเลือกซ้ือ มีการรับประกันคุณภาพสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนม ท้ัง

สินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมผลิตออกมาใหมตลอด และสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมีหลากหลาย

ประเภทใหเลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยของ หัสยา อินทคง (2560) 

คุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภัณฑ กลยุทธราคาและคุณลักษณะของรานคา ท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

และความภักดีตอรานคาปลีกสินคาออรแกนิคของผูบริโภคในรุงเทพมหานครผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา 1) คุณภาพผลิตภัณฑของรานคาปลีกสินคาออรแกนิค และปจจัยคุณลักษณะของ

รานคาปลีกสินคาออรแกนิคสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคและ 2) คุณภาพบริการของรานคา

ปลีกสินคาออรแกนิคและความพึงใจของผูบริโภคสงผลตอความภักดีท่ีมีตอรานคาปลีกสินคาออรแก

นิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

    1.3 ปจจัยคุณภาพบริการสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนด

เนมผานระบบออนไลน อยูในระดับมาก เนื่องจากพนักงานท่ีใหบริการในการพูดคุยกับลูกคามีความ

เชี่ยวชาญและเขาใจเก่ียวกับสินคาท่ีใหบริการไดอยางถูกตอง พนักงานสามารถตอบคําถามขอสงสัย

ตอกับลูกคาไดเปนอยางดีในทุกขอสงสัย และพนักงานมีทักษะการสื่อสารท่ีดีและมีความชัดเจนตอ

การใหบริการ 

2. ระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอาง     

แบรนดเนมผานระบบออนไลน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย

ขอ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ท้ังความพึงพอใจ และความจงรักภักดี  

        2.1 ความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากลูกคามีประสบการณในการซ้ือ

และมีความพึงพอใจตอสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนม แลวลูกคายังคิดวาการตัดสินใจเปนลูกคาของ

การซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนนี้เปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง ลูกคามีความพึงพอใจ
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ตอการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนเปนอยางมาก แลวการซ้ือเครื่องสําอาง แบรนด

เนมผานระบบออนไลนนี้เปนการเติมเต็มสิ่งท่ีคาดหวังของลูกคาไดอยางดี และการซ้ือเครื่องสําอางแบ

รนดเนมผานระบบออนไลนเปนทางเลือกแรกในการซ้ือสินคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณมน  อัง

คะหิรัญ (2565) ปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาผานความพึงพอใจของลูกคา ของรานขาย

สงสินคาเบ็ดเตล็ด ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของพนักงานขาย คุณภาพของสินคา คุณภาพการ

บริการอยูใน ระดับมาก ความพึงพอใจของลูกคาและความจงรักภักดีของลูกคาอยูในระดับมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบ สมมติฐานพบวา คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา 

อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความจงรักภักดีของลูกคา 

อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.01 

2.2 ความจงรักภักดี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  เนื่องจากลูกคามีการติดตามขอมูล 

ขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนอยูเสมอ แลวลูกคายังเต็มใจท่ี

จะจายเงินเพ่ิมข้ึน หากปรับปรุงคุณภาพและคุณประโยชนท่ีสูงข้ึน และลูกคาจะซ้ือเครื่องสําอาง    

แบรนดเนมผานระบบออนไลนอยางตอเนื่อง รวมไปถึงลูกคาจะยังซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผาน

ระบบออนไลน ถึงแมจะไมมีการสงเสริมทางการตลาด เชน การลดราคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วุฒิกร ตุลาพันธุ (2559) ศึกษาความภักดีในตราสินคา และคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือรองเทากีฬาแบรนดเกาหลี ผลการวิจัยพบวาความภักดีในตราสินคา คุณคาตราสินคาและการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาแบรนดเกาหลีสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยความ

ภักดีในตราสินคา ดานทัศนคติ และดานพฤติกรรม ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬา  แบ

รนดเกาหลีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน คุณคาตราสินคา ดานการเชื่อมโยงตราสินคา 

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาแบรนดเกาหลีในทิศทางเดียวกัน ในขณะท่ีคุณคาตราสินคา 

ดานการรูจักตราสินคา และ ดานการรับรูคุณภาพ ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาแบ

รนดเกาหลีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรท้ังหมดท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยหาคา

สัมประสิทธิ์พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยท้ังสองดานแสดงใหเห็นวา ตัวแปรมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ีพฤติกรรมในการซ้ือ คุณภาพสินคา คุณภาพบริการ 

ความพึงพอใจ กับความจงรักภักดีของลูกคามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.428** 

, 0.542** , 0.596** , 0.347**ตามลําดับ) มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดี๋ยว

กัน นอกจากนี้การวิเคราะหสภาพความสัมพันธของตัวแปร (Collinearity Statistics) แสดงคา 

Tolerance เขาใกล 0 และคา VIF ไมเกิน 4 หมายความวาตัวแปรทุกตัวเปนอิสระตอกัน (อารีรัตน 

ขําอยู, 2558) 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

 1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีอาจจะสงผลตอความพึง

พอใจและความภักดีท่ีมีตอการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนในกรุงเทพมหานคร 

เชน ปจจัยดานความมีชื่อเสียงของแบรนดเนม  

 2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผูทําการวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นขอมูลท่ีไดจากการวิจัย จึงเปนเพียงตัวอยางของประชากรในกลุมหนึ่ง และ

พ้ืนท่ีหนึ่งๆเทานั้น ดังนั้นในการทําวิจัยครั้งตอไปจึงควรมีการขยายพ้ืนท่ีในการศึกษากลุมตัวอยาง

ออกไป เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย 
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