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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลในการซื้อเครื่องสําอางแบรนดเนมผาน

ระบบออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาพฤติกรรมในการซื้อที่สงผลตอ

ความพึงพอใจในการซื ้อเครื ่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาคุณภาพสินคาที ่สงผลตอความพึงพอใจในการซื้อเครื ่องสําอาง         

แบรนดเนมผานระบบออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (4) ศึกษาคุณภาพบริการที่

สงผลตอความพึงพอใจในการซื้อเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร (5) ศึกษาความพึงพอใจสงผลตอความภักดีในการซ้ือเครื่องสําอาง           แบ

รนดเนมผานระบบออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การว ิจ ัยนี ้เป นการว ิจ ัย เช ิงปร ิมาณ  ประชากร ค ือ  ประชาชน ที ่อาศ ัยอยู ใน เขต

กรุงเทพมหานครเปนลูกคาที่เคยซื้อเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน ซึ่งไมทราบ

จํานวนที ่แน นอน กลุ มตัวอย าง จํานวน 400 ราย ใช ว ิธ ีการสุ มต ัวอยางแบบงาย โดยใช 

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน และ

Regrestion 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26 – 35 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี เปนลูกจางองคกรเอกชน มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 15,001 – 30 ,000 บาท              

(2) พฤติกรรมในการซื้อสงผลตอความพึงพอใจในการซื้อเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบ

ออนไลน โดยรวมอยู ในระดับมาก (3 ) ค ุณภาพสินคาส งผลตอความพึงพอใจในการซื ้อ

เครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก (4) คุณภาพบริการสินคา

สงผลตอความพึงพอใจในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน โดยรวมอยูในระดับ
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มาก (5) ความพึงพอใจสงผลตอความภักดีในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน

โดยรวมอยูในระดับมาก  

 

คําสําคัญ : ปจจัย ความจงรักภักดี เครื่องสาํอางแบรนดเนม 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research are (1) to study personal factors in purchasing brand 

name cosmetics through the online system of consumers in Bangkok (2) to study 

purchasing behavior that affects satisfaction in purchasing cosmetics. Brand name 

cosmetics through the online system of consumers in Bangkok (3) to study product 

quality that affects satisfaction in purchasing brand name cosmetics through the 

online system. of consumers in Bangkok (4) to study service quality that affects 

satisfaction in purchasing brand name cosmetics through the online system of 

consumers in Bangkok (5) to study satisfaction that affects loyalty in Buying brand 

name cosmetics through the online system of consumers in Bangkok. 

 This is a quantitative study. Population refers to people living in Bangkok, 

who were customers who used to purchase branded cosmetics online. The exact 

number is unknown. 400 samples were collected using a simple sampling method 

and questionnaires were used as tools to analyze statistical data. Percentage, mean, 

standard deviation, Pearson's simple correlation coefficient analysis and recovery. 

 Major findings: (1) Most personal factors are female, aged 26 - 35 years, 

have a bachelor's degree. Being an employee of a private organization Have an 

average monthly income of 15,001 - 30,000 baht (2) Buying behavior affects 

satisfaction in purchasing brand name cosmetics online. Overall, it is at a high level. 

(3) Product quality affects satisfaction in purchasing brand name cosmetics online. 

Overall, it is at a high level. (4) Product service quality affects satisfaction in 

purchasing brand name cosmetics online. Overall at a high level (5) Satisfaction 

affects loyalty in purchasing brand name cosmetics online at a high level overall. 

  

Keywords: Factor Loyalty Brand name cosmetics 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันไดกาวเขาสูยุคท่ีโซเชียลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการจับจายสินคาและบริการผาน

โทรศัพทมือถือในการช็อปปงของลูกคา เริ่มตั้งแตการหาขอมูลของสินคาและรานคากอนซ้ือ 

เปรียบเทียบราคา ดวยวิวัฒนาการของการคาปลีกออนไลนท่ียังคงเติบโตอยางตอเนื่อง ผานชอง

ทางการช็อปปงท่ีหลากหลายและครอบคลุม สาเหตุหลักของการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนในปจจุบัน

เปนเพราะความสะดวกสบาย และในปจจุบันเครื่องสําอางแบรนด เนมเขามามีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันของผูบริโภคมากข้ึน ตลาดผลิตภัณฑ เครื่องสําอางแบรนดเนม มีความนาใจมากข้ึน 

 โดยความพึงพอใจของลูกคาสงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคาได (Ul Zia & Sohali, 

2016) และการท่ีผูประกอบการจะสามารถดําเนินธุรกิจใหสามารถแขงขันและอยูรอดไดอยางยั่งยืน 

นั้น จะตองรักษาฐานลูกคาเดิมไวใหได การท่ีจะสามารถรักษาใหลูกคายังคงตัดสินใจเลือกใชสินคา 

จากผูใหบริการรายเดิมอยูนั้นจะตองมีความจงรักภักดีจากลูกคา ซ่ึงมีความสําคัญสําหรับธุรกิจเปน 

อยางมาก (สรญา เข็มเจริญ, 2559) ความจงรักภักดีของลูกคาเปนสิ่งท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 

จากการท่ีลูกคามีความรูสึกท่ีดี พึงพอใจตอสินคาหรือบริการ โดยความจงรักภักดีของลูกคาจะทําให 

เกิดการซ้ือซ้ําอยางตอเนื่อง (เปรมยศ ประสมศักดิ์, 2561) การจงรักภักดีนี้ถือเปนการประหยัดตนทุน 

ในการหาลูกคารายใหม ท้ังยังชวยลดเวลาในการดําเนินงาน รวมถึงทรัพยากรตาง ๆ ไดเปนจํานวน

มาก (อํานาจ บริพนธมงคล, 2562) 

เครื่องสําอาง หมายถึง ผลิตภัณฑสิ่งปรุงเพ่ือใชบนผิวหนังหรือสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย 

โดยใชทา ถู นวด พน หรือโรย มีจุดประสงคเพ่ือทําความสะอาดหรือสงเสริมใหเกิดความสวยงามหรือ

เพ่ือเปลี่ยนแปลงรูปลักษณะ คําวาเครื่องสําอาง (Cosmetics) มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา 

kosmetikos ซ่ึงมีความหมายวาตกแตงใหสวยงามเพ่ือดึงดูดความสนใจจากผูพบเห็น (คําวา komos 

แปลวาเครื่องประดับ) โดยในสมัยแรกๆ นั้นใชเครื่องสําอางเนื่องจากความจําเปนเพ่ือใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมหรือธรรมชาติ เครื่องสําอางจัดเปนศิลปะอยางหนึ่งท่ีมีมาแตสมัยโบราณ มีการคนพบ

วา มีการใชเครื่องสําอางมาตั้งแตสมัยอียิปตโบราณจีนอินเดียและตอมาจนถึงปจจุบันโดยชาวกรีกเปน

ชาติแรกท่ีมีการแยกการแพทยและเครื่องสําอางออกจากกิจการทางศาสนาและยังถือวาการใช

เครื่องสําอางเปนสิ่งสําคัญท่ีตองปฏิบัติตอรางกายใหถูกตองสม่ําเสมอเปนกิจวัตรประจําวัน 

 เครื่องสําอางแบรนดเนมท่ีขายในระบบออนไลนก็ถือไดวาไดรับความนิยมเปนอยางมาก จึงมี

ความสนใจเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ เก่ียวกับองคประกอบ

ตางๆ ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของผูบริโภค ในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน 

ของในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพดานบริการ และ

สงผลดีตอองคกรในระยะยาวในการวางแผน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนม

ผานระบบออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาคุณภาพสินคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผาน

ระบบออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง“ปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนด

เนมผานระบบออนไลน กรุงเทพมหานคร” โดยมีขอบเขตของการศึกษาคนควาวิจัยดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค                

3.พฤติกรรมการซ้ือ 4.  แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพของสินคา (Product Quality) 5. แนวคิดและ

ทฤษฎีคุณภาพการบริการ (Service Quality) 6. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคา 

(Customer Satisfaction) 7. แนวคิดและทฤษฎีความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty)             

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ขอบเขตของประชากร  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จึงใชการกําหนด 

ตัวอยางโดยการใชสูตรคํานวณ กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% ของ (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ 

อุดมศรี, 2542) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน และเพ่ิมตัวอยาง 4% หรือ เทากับจํานวน 14 คน 

รวมขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สําหรับการเก็บกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง

ไปยังสถานท่ีตางๆ ท้ังหมด 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร และใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก 

(Convenience sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ี

กําหนดไวเพ่ือเก็บรวบรวม 

 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

1. พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางเบรนดเนม 

2. คุณภาพของสินคา 
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3. คุณภาพการบริการ 

 ตัวแปรตาม 

1. ความพึงพอใจของลูกคา  

2. ความจงรักภักดีของลูกคา 

 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ประชากรอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 50 เขต  

 

ขอบเขตดานเวลา 

เริ่มเก็บขอมูลเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                              ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอาง     

แบรนดเนมผานระบบออนไลน กรุงเทพมหานคร” โดยผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมดานแนวคิด 

ความพงึ

พอใจของ

ลูกค้า 

คุณภาพของสินค้า 

พฤติกรรมการซ้ือ 

เคร่ืองสําอางเบรนด์เนม 

คุณภาพการบริการ 

ความ

จงรักภักดี

ของลกูค้า 
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ทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นํามาบูรณาการ สังเคราะหและประยุกตใชในการ

วิจัยเพ่ือใหเปนแนวทางในการศึกษาสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ โดยสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 

3. พฤติกรรมการซ้ือ 

4. แนวคิดและทฤษฎคุีณภาพของสินคา (Product Quality) 

5. แนวคิดและทฤษฎคุีณภาพการบริการ (Service Quality) 

6. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

7. แนวคิดและทฤษฎีความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) 

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) 

ประชากรอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนม

ผานระบบออนไลน 

กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุมตัวอยางท่ีไดเทากับ 385 คน และ สํารองความผิดพลาดแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณไวท่ี 

4% ของกลุมตัวอยาง ไดเทากับ 15 คน รวมขนาดของกลุม ตัวอยางท้ังหมด 400 คนโดยกําหนด

ระดับความเชื่อม่ันไวท่ี 95% 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสบถามกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวและเก็บแบบสอบถามกลับมา

ทันทีเม่ือกลุมตัวอยางทําเสร็จ เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลครบตามจํานวนขนาดตัวอยางแลว ผูวิจัยได

ดําเนินการทําการประมวลผล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ

เพียรสัน  (Pearson product moment correlation coefficient) และRegrestion เกณฑการ
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อภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามในระดับการวัดขอมูล ประเภทอันตรภาคชั้น  (Interval 

scale) เปนการวัดแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ใหเลือกตอบแบบสอบถามคาระดับ

ความคิดเห็นและระดับความเปนจริง 5 ระดับ ตามเกณฑมาตราวัดของลิเคิรต (Likert scale) และ 

Semantic differential scale คะแนนท่ีกําหนดจะถูกคํานวณออกมาในรูปของคาเฉลี่ยตามสูตร

อันตรภาคชั้น 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ลักษณะสวนบุคคลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดี

ของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน กรุงเทพมหานคร  

    1.1 เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 337 คน คิดเปนรอย

ละ 84.25 และเปนเพศชาย จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 

    1.2 อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป จํานวน 184 คน คิดเปน

รอยละ 46.00 รองลงมามีอาย ุ18 – 25  ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมามีอายุ 36 

– 45 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 และมีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 

9.75 ตามลําดับ 

    1.3 ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญา

ตรี จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 157 

คน คิดเปนรอยละ 39.25 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 

15.00 ตามลําดับ 

   1.4 อาชีพหลัก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพหลักคือ ลูกจางองคกรเอกชน 

จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 รับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 85 

คน  คิดเปนรอยละ 21.25 ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ/คาขาย จํานวน 59 คน คิดเปนรอย

ละ 14.75 รับจางท่ัวไป ไมไดอยูในองคกร จํานวน 41 คิดเปนรอยละ 10.25 นักเรียน/นักศึกษา

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 พอบาน/แมบาน/ผูเกษียณ จํานวน 31 คิดเปนรอยละ 7.75 

อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และวางงาน/อยูระหวางรองาน จํานวน 21 คิดเปน

รอยละ 5.25 ตามลําดับ 

1.5 รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนของทาน (บาท/เดือน) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนละ 15,001 - 30,000 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 

30,001 - 45,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 45,001-60,000 บาท จํานวน 89 คน 

คิดเปนรอยละ 22.25 ไมเกิน 15,000 บาทจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 60,001-75,000 
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บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 และ 75,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

5.50 ตามลําดับ 

2. ระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอาง     

แบรนดเนมผานระบบออนไลน กรุงเทพมหานคร พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามทุก

ปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 4.08) เม่ือพิจารณารายปจจัยพบวา คุณภาพบริการ อยูในระดับ

มาก (Χ = 4.20) คุณสินคา อยูในระดับมาก (Χ = 4.08) พฤติกรรมในการซ้ือ อยูในระดับมาก  (Χ = 

3.97)  ตามลําดับ    

    2.1 พฤติกรรมในการซ้ือ โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 3.97) เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ทุกขอ มีสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมท่ีมีมาตรฐาน (Χ = 4.11) สินคา

เครื่องสําอางแบรนดเนมตรงตามกระแสความนิยม (Χ = 4.08) มีสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมี

ความนาเชื่อถือ (Χ = 3.87) สินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมีชื่อเสียง (Χ = 3.82)  

    2.2 คุณภาพสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 4.08) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยู

ในระดับมากท่ีสุด 2 ขอไดแกสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมีคุณภาพดี (Χ = 4.23) ขอมูลสินคา

เครื่องสําอางแบรนดเนมท่ีปรากฏมีความถูกตองและชัดเจน (Χ = 4.21) และ มีสินคาเครื่องสําอางแบ

รนด เนมหลากหลายระดับคุณภาพให เลือกซ้ือ (Χ = 4.13) มีการรับประกันคุณภาพสินคา

เครื่องสําอางแบรนดเนม (Χ = 4.06) สินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมผลิตออกมาใหมตลอด (Χ = 

3.96) มีสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมหลากหลายประเภทใหเลือกซ้ือ (Χ = 3.89) 

   2.3 คุณภาพบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 4.20) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยู

ในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด 2 ขอ ไดแก พนักงานมีความเชี่ยวชาญและเขาใจเก่ียวกับสินคาท่ีใหบริการ

ไดอยางถูกตอง (Χ = 4.23) พนักงานสามารถตอบคําถามขอสงสัยตอทานไดเปนอยางดี (Χ = 4.22) 

และพนักงานมีทักษะการสื่อสารท่ีดีและมีความชัดเจนตอการใหบริการ (Χ = 4.15)   

3. ระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอาง     

แบรนดเนมผานระบบออนไลน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (Χ = 4.23) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ท่ีสุดท้ัง 2 ขอ ไดแก ความพึงพอใจ (Χ = 4.24) ความจงรักภักดี (Χ = 4.22) 

        3.1 ความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (Χ = 4.24) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ ไดแก จากประสบการณ ท่ีทานไดรับโดยรวม ทานพอใจตอสินคา

เครื่องสําอางแบรนดเนม (Χ = 4.41) การตัดสินใจเปนลูกคาของการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผาน

ระบบออนไลนนี้เปนการตัดสินใจท่ีถูกตองของทาน (Χ = 4.23) โดยรวมแลว ทานมีความพึงพอใจ

การซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน (Χ = 4.22) และโดยรวมแลวการซ้ือเครื่องสําอาง

แบรนดเนมผานระบบออนไลนนี้เติมเต็มสิ่งท่ีทานคาดหวังไดดี อยูในระดับมาก (Χ = 4.18) การซ้ือ
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เครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลน เปนทางเลือกแรกในการซ้ือสินคา อยูในระดับมาก (Χ = 

4.16)  

    3.2 ความจงรักภักดี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (Χ = 4.22) เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ ไดแก ทานจะติดตามขอมูล ขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

แบรนดเนมผานระบบออนไลนอยูเสมอ (Χ = 4.46) ทานเต็มใจท่ีจะจายเงินเพ่ิมข้ึน หากปรับปรุง

คุณภาพและคุณประโยชนท่ีสูงข้ึน (Χ = 4.29) และทานจะซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบ

ออนไลน อยางตอเนื่อง อยูในระดับมาก (Χ = 4.11) ทานจะยังซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบ

ออนไลน ถึงแมจะไมมีการสงเสริมทางการตลาด เชน การลดราคา อยูในระดับมาก (Χ = 4.02)  

4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรท้ังหมดท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยหาคา

สั มป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ เพี ย ร สั น  (Pearson’s Correlation Coefficient) ในการวิ เค ราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีเก่ียวของ 

พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยท้ังสองดานแสดงใหเห็นวา ตัวแปรมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ีพฤติกรรมในการซ้ือ คุณภาพสินคา คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ 

กับความจงรักภักดีของลูกคามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.428** , 0.542** , 

0.596** , 0.347**ตามลําดับ) มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดี๋ยวกัน นอกจากนี้

การวิเคราะหสภาพความสัมพันธของตัวแปร (Collinearity Statistics) แสดงคา Tolerance เขาใกล 

0 และคา VIF ไมเกิน 4 หมายความวาตัวแปรทุกตัวเปนอิสระตอกัน (อารีรัตน ขําอยู, 2558) 

 5. ขอเสนอแนะ 

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอใหมีการสงเสริมการตลาด เชน การจัดโปรโมชั่นในการลดราคาสินคา มี

สวนลดในการจัดสงสินคา รวมไปถึงขอเสนอแนะเก่ียวกับตัวสินคาใหมีกาออกแบบท่ีทันสมัยมีรสนิยม

ของความหรูหรา มีการนําเสนอสินคาท่ีมีความนาสนใจซ่ึงจะทําใหลูกคามีความพึงพอใจและไปสูความ

จงรักภักดีตอสินคานั้นดวย 

  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธุรกิจทําความ

สะอาดในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับความคิดเห็นของลูกคาทุกปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก

เม่ือพิจารณารายปจจัยในแตละดานพบวาทุกปจจัยอยูในระดับมาก คุณภาพบริการ คุณสินคา 

พฤติกรรมในการซ้ือ ตามลําดับอภิปรายผลไดดังนี้ 
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     1.1 ปจจัยพฤติกรรมในการซ้ือสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอาง

แบรนดเนมผานระบบออนไลน อยูในระดับมาก  เนื่องจากลูกคาคิดวาสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนม

ท่ีเปนสินคาท่ีมีมาตรฐาน สินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมตรงตามกระแสความนิยมอยูตลอดเวลา 

สินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมียังมีความนาเชื่อถือ และสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมีท่ีเลือกซ้ือยัง

เปน   แบรนดเนมทมีชื่อเสียง 

    1.2 ปจจัยคุณภาพสินคาสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนด

เนมผานระบบออนไลน อยูในระดับมาก  เนื่องจากสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมีคุณภาพดี ขอมูล

สินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมท่ีปรากฏมีความถูกตองและชัดเจน มีสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนม

หลากหลายระดับคุณภาพใหเลือกซ้ือ มีการรับประกันคุณภาพสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนม ท้ัง

สินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมผลิตออกมาใหมตลอด และสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนมมีหลากหลาย

ประเภทใหเลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยของ หัสยา อินทคง (2560) 

คุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภัณฑ กลยุทธราคาและคุณลักษณะของรานคา ท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

และความภักดีตอรานคาปลีกสินคาออรแกนิคของผูบริโภคในรุงเทพมหานครผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา 1) คุณภาพผลิตภัณฑของรานคาปลีกสินคาออรแกนิค และปจจัยคุณลักษณะของ

รานคาปลีกสินคาออรแกนิคสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคและ 2) คุณภาพบริการของรานคา

ปลีกสินคาออรแกนิคและความพึงใจของผูบริโภคสงผลตอความภักดีท่ีมีตอรานคาปลีกสินคาออรแก

นิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

    1.3 ปจจัยคุณภาพบริการสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอางแบรนด

เนมผานระบบออนไลน อยูในระดับมาก เนื่องจากพนักงานท่ีใหบริการในการพูดคุยกับลูกคามีความ

เชี่ยวชาญและเขาใจเก่ียวกับสินคาท่ีใหบริการไดอยางถูกตอง พนักงานสามารถตอบคําถามขอสงสัย

ตอกับลูกคาไดเปนอยางดีในทุกขอสงสัย และพนักงานมีทักษะการสื่อสารท่ีดีและมีความชัดเจนตอ

การใหบริการ 

2. ระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาในการซ้ือเครื่องสําอาง     

แบรนดเนมผานระบบออนไลน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย

ขอ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ท้ังความพึงพอใจ และความจงรักภักดี  

        2.1 ความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากลูกคามีประสบการณในการซ้ือ

และมีความพึงพอใจตอสินคาเครื่องสําอางแบรนดเนม แลวลูกคายังคิดวาการตัดสินใจเปนลูกคาของ

การซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนนี้เปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง ลูกคามีความพึงพอใจ
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ตอการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนเปนอยางมาก แลวการซ้ือเครื่องสําอาง แบรนด

เนมผานระบบออนไลนนี้เปนการเติมเต็มสิ่งท่ีคาดหวังของลูกคาไดอยางดี และการซ้ือเครื่องสําอางแบ

รนดเนมผานระบบออนไลนเปนทางเลือกแรกในการซ้ือสินคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณมน  อัง

คะหิรัญ (2565) ปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาผานความพึงพอใจของลูกคา ของรานขาย

สงสินคาเบ็ดเตล็ด ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของพนักงานขาย คุณภาพของสินคา คุณภาพการ

บริการอยูใน ระดับมาก ความพึงพอใจของลูกคาและความจงรักภักดีของลูกคาอยูในระดับมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบ สมมติฐานพบวา คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา 

อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความจงรักภักดีของลูกคา 

อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.01 

2.2 ความจงรักภักดี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  เนื่องจากลูกคามีการติดตามขอมูล 

ขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนอยูเสมอ แลวลูกคายังเต็มใจท่ี

จะจายเงินเพ่ิมข้ึน หากปรับปรุงคุณภาพและคุณประโยชนท่ีสูงข้ึน และลูกคาจะซ้ือเครื่องสําอาง    

แบรนดเนมผานระบบออนไลนอยางตอเนื่อง รวมไปถึงลูกคาจะยังซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผาน

ระบบออนไลน ถึงแมจะไมมีการสงเสริมทางการตลาด เชน การลดราคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วุฒิกร ตุลาพันธุ (2559) ศึกษาความภักดีในตราสินคา และคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือรองเทากีฬาแบรนดเกาหลี ผลการวิจัยพบวาความภักดีในตราสินคา คุณคาตราสินคาและการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาแบรนดเกาหลีสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยความ

ภักดีในตราสินคา ดานทัศนคติ และดานพฤติกรรม ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬา  แบ

รนดเกาหลีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน คุณคาตราสินคา ดานการเชื่อมโยงตราสินคา 

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาแบรนดเกาหลีในทิศทางเดียวกัน ในขณะท่ีคุณคาตราสินคา 

ดานการรูจักตราสินคา และ ดานการรับรูคุณภาพ ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาแบ

รนดเกาหลีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรท้ังหมดท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยหาคา

สัมประสิทธิ์พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยท้ังสองดานแสดงใหเห็นวา ตัวแปรมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ีพฤติกรรมในการซ้ือ คุณภาพสินคา คุณภาพบริการ 

ความพึงพอใจ กับความจงรักภักดีของลูกคามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.428** 

, 0.542** , 0.596** , 0.347**ตามลําดับ) มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดี๋ยว

กัน นอกจากนี้การวิเคราะหสภาพความสัมพันธของตัวแปร (Collinearity Statistics) แสดงคา 

Tolerance เขาใกล 0 และคา VIF ไมเกิน 4 หมายความวาตัวแปรทุกตัวเปนอิสระตอกัน (อารีรัตน 

ขําอยู, 2558) 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

 1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีอาจจะสงผลตอความพึง

พอใจและความภักดีท่ีมีตอการซ้ือเครื่องสําอางแบรนดเนมผานระบบออนไลนในกรุงเทพมหานคร 

เชน ปจจัยดานความมีชื่อเสียงของแบรนดเนม  

 2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผูทําการวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นขอมูลท่ีไดจากการวิจัย จึงเปนเพียงตัวอยางของประชากรในกลุมหนึ่ง และ

พ้ืนท่ีหนึ่งๆเทานั้น ดังนั้นในการทําวิจัยครั้งตอไปจึงควรมีการขยายพ้ืนท่ีในการศึกษากลุมตัวอยาง

ออกไป เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย 
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