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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1) ศึกษาระดับคุณภาพบริการและความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา           

ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาระดับความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และ (3) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการตอความภักดีของลูกค าตอธุรกิจสปา ใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการวิจัย เป นการวิจัย เชิ งปริมาณ  ประชากรคือ ลู กค าตอธุร กิจสปาในเขต

กรุงเทพมหานคร ไมทราบจํานวนกลุมตัวอยาง คํานวณจากสูตรของโคแครนไดจํานวน 400 คน 

วิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน การ

วิเคราะหถดถอยแบบงาย และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพการบริการของลูกคาตอธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับดังนี้ ดานการรับประกัน ดานการตอบสนอง  

ดานความเชื่อม่ัน ดานความเอาใจใส และดานการจับตองได (2) ความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปาใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับดังนี้ ดานพฤติกรรม 

และดานทัศนคติ และ (3) คุณภาพบริการมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการตอบสนอง (β=0.310)ดานการรับประกัน (β=0.226) และดาน

ความเชื่อม่ัน (β=0.132) อยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

 

คําสําคัญ:  คุณภาพการบริการ ความภักดี ธุรกิจสปา กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the level of service quality and 

customer loyalty to the spa business in Bangkok, (2) to study the level of customer 

loyalty towards the spa business in Bangkok; and (3) to study the influence of service 

quality on customer loyalty to the spa business in Bangkok. 

This research is quantitative research. The population is customers of the spa 

business in Bangkok. The number of samples is unknown. Calculated from Cochran's 

formula, the number was 400 people was obtained using the accidental sampling 

random method, using questionnaires to collect data. Statistics used in data analysis 

include frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, Pearson 

Correlation Coefficient, Simple Regression Analysis; and Multiple Regression Analysis. 

Major findings: (1) quality of customer service to spa businesses in Bangkok 

overall and each aspect is at the highest level, arranged as follows: Assurance, 

Responsiveness, Reliability, Empathy; and Tangibles, (2) customer loyalty to the spa 

business in Bangkok overall and each aspect is at the highest level. Sorted as follows: 

Behavior and Attitude, and (3) service quality influences customer loyalty to the spa 

business. in Bangkok, including response (β=0.310), warranty aspect (β=0.226) and 

confidence aspect (β=0.132) with statistical significance at the level. 

 

Keywords:  Service Quality, Loyalty,  Spa Business, Bangkok 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจสปา เปนงานบริการท่ีเก่ียวของกับการดูแลสุขภาพดวยวิธีธรรมชาติแบบองครวม หรือ

หมายถึง การใหบริการดวยการนวดแผนไทย การนวดเสริมสวย การนวดแบบตะวันออก การนวด

แบบตะวันตก และการบําบัดแบบแพทยทางเลือก ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ  ผูใหบริการ

หรือผูประกอบการควรมีความรูเก่ียวกับประเภทของธุรกิจ  ผานการเรียนนวดสปา หรือจบหลักสูตร

ธุรกิจสปา มากอนซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากตอการทําธุรกิจ สปาเปนธุรกิจการใหบริการท่ีเก่ียวกับ

สุขภาพและความงาม ในประเทศไทยมีการเปดใหบริการหลายลักษณะซ่ึงข้ึนอยูกับประเภทของสปา 
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โดยองคกรสปาระหวางประเทศ ท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือเผยแพรความรูความเขาใจและใหขอมูลเก่ียวกับ

กิจกรรมสปา แบงธุรกิจสปาออกเปน 7 ประเภท ไดแก (1)  Destination Spa ธุรกิจสปา ประเภทนี้ 

เปดใหบริการดานการดูแลและสงเสริมสุขภาพดวยบริการสปาโดยเฉพาะ มีบริการหองพัก และสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูใชบริการอยางครบวงจรโดยเขาพักจะเขารวมกิจกรรมภายใตโปรแกรมท่ี

สถานบริการสปาจัดเตรียมไว เชน โปรแกรมคลายความเครียด โปรแกรมทําสมาธิและดูสุขภาพจิต 

(2) Resort หรือ Hotel Spa เปนธุรกิจสปาท่ีใหบริการในรีสอรตหรือโรงแรม วัตถุประสงคหลักก็เพ่ือ

รองรับนักทองเท่ียวท่ีตองการผอนคลายความตึงเครียด เหมาะสําหรับรีสอรตหรือโรงแรมท่ีอยูใกล

แหลงทองเท่ียว เชน สถานท่ีพักตากอากาศ ริมทะเล บอนํ้ารอน หรือแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงาม

ตามธรรมชาติ (3) Day Spa/City Spa สปาประเภทนี้ เปดเปนสถานใหบริการอยูในยานธุรกิจสําคัญ 

หรือในเมืองใหญๆ เนนการใหบริการนวดเสริมความงาม และการผอนคลายความตึงเครียดดวยนํ้ามัน

หอมระเหย  พนักงานสวนใหญ เรียนนวดสปามาโดยเฉพาะ  ข้ึนตอนการบริการไมยุงยากสะดวกและ

รวดเร็ว สามารถใชบริการในระหวางวันไดโดยไมจําเปนตองเขาพัก (4) Medical Spa ธุรกิจสปา

รูปแบบนี้ ผูประกอบการหรือผูใหบริการจะตอง เรียนนวดสปา หรือผานหลักสูตรธุรกิจสปามากอน 

เพราะเปนการบําบัดรักษาควบคูกับศาสตรทางการแพทย  และมีการใชเครื่องมือแพทยบางอยาง

ภายใตการดูแลของบุคลากรทางการแพทย หรือผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เปนธุรกิจท่ีนิยมเปดอยูใน

สถานรักษาพยาบาล เชน โรงพยาบาล หรือคลินิก (5) Mineral Spring Spa เปนบริการสปาตาม

แหลงทองเท่ียวท่ีเปนบอนํ้ารอน หรือนํ้าพุรอนท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ (6) Club Spa  ธุรกิจสปา 

ประเภทนี้สวนใหญตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการเฉพาะสมาชิก  โดยจะมีการผสมผสานกับการออกกําลังกาย

เพ่ือใหบริการกับสมาชิกท่ีตองการการผอนคลายหลังจากออกกําลังกายแลว หรือดูแลสุขภาพรางกาย 

พรอมกับบริการดานอ่ืนๆ และ (7) Cruise / Ship Spa เปนธุรกิจสปาท่ีใหบริการอยูบนเรือสําราญ 

เชน การนวดแบบตางๆ การออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ การบริการอาหารเพ่ือสขุภาพ 

เพ่ือใหผูใชบริการมีความสุขสบาย และรูสึกผอนคลายในระหวางการเดินทาง (thailandholistic, 

2019) 

ธุรกิจสปา งานบริการท่ีตองมีจุดแข็งเพ่ือสรางโอกาสดานการแขงขันใหกับธุรกิจ ทําใหสามารถ

ใชสูกับคูแขงดานการตลาดไดเปนอยางดี เพราะเม่ือรานนวดสปา หรือธุรกิจสปากําลังไดรับความนิยม 

ก็จะมีผูประกอบการใหมๆเกิดข้ึนมา ทําใหลูกคาหรือผูบริโภคมีตัวเลือกมากข้ึน หากธุรกิจมีจุดแข็งทํา

ใหลูกคาประทับใจและเชื่อม่ันในบริการ โอกาสประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนก็ไมใชเรื่องยาก จาก

การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคประชาชนท่ีใหความสนใจเรื่องสุขภาพทําใหเกิดความ

ตองการของผูบริ โภคในการใชบริการนวดแผนไทยแบบสปามีสู งข้ึน แต ในขณะเดียวกัน 

ผูประกอบการท่ีเขาสูธุรกิจนวดแผนไทยแบบสปาก็มีสูงมากข้ึนดวยเชนกัน ทําใหผูบริโภคมีตัวเลือกใน

การเลือกใชบริการมากข้ึน ดังนั้นเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจใหบริการนวดแผนไทยแบบสปาจึงข้ึนอยู
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กับความเขาใจในความตองการของผูบริโภค และการสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคอยางตอเนื่อง 

รวมถึงการพัฒนาการใหบริการอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐาน เพ่ือการดําเนินธุรกิจจะเกิดความ

ไดเปรียบคูแขงขัน และความเขาใจในปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทย

แบบสปา ถือเปนแนวทางเบื้องตนท่ีสําคัญใหผูประกอบการไดวางแผนธุรกิจไดตรงตอความตองการ

ของผูบริโภค 

ดวยเหตุนี้ ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่อง คุณภาพบริการและความภักดีของลูกคาตอ

ธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถนําไปใชในการพัฒนากลยุทธทางธุรกิจเพ่ือใหเปนท่ี

พอใจสูงสุดกับลูกคา โดยสามารถนําไปใชในการวางแผนงานและปรับปรุงแกไขเพ่ือพัฒนาธุรกิจนวด

แผนไทยแบบสปาตอไป รวมท้ังยังมีความสําคัญท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานในการสรางคุณภาพบริการและความภักดีของลูกคา เพ่ือความเจริญเติบโตอยางยั่งยืนและ

สรางผลประกอบการท่ีดียิ่งข้ึนในอนาคต 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับ คุณภาพบริการและความภักดีของลูกค าตอธุรกิจสปา ใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการตอความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

คุณภาพบริการมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษากรอบแนวความคิด ทฤษฎีตางๆ รวมท้ังงานวิจัยและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวของ

กับผูวิจัยไดประยุกตจาก คุณภาพบริการ (Service Quality) ซ่ึงพบวามีปจจัยเชิงสาเหตุท่ีใชในการวัด

คุณภาพบริการอยู  5 ดาน ผู วิจัยไดนํ าแนวคิดของ Parasuraman et al. (1998) โดยศึกษา

องคประกอบ ท้ัง 5 มิติ ไดแก ความเชื่อม่ัน การจับตองได การตอบสนอง การรับประกัน ความเอาใจ

ใส และความภักดีของลูกคา การวัดความภักดีของลูกคา ซ่ึงไดประยุกตมาจากแนวคิดของ Oliver 

(1999) และ Zeithaml et al. (1996) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงนํามา

ประยุกตเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 
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 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรคือ ลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยาง ท่ีใชศึกษาเลือกจากลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 

ตัวอยางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Cochran (W.G. Cochran, 1977) เนื่องจากไมทราบ

ขนาดของประชากรท่ีแนนอน ท่ีระดับความชื่อม่ันรอยละ 95 และใชวิธีการสุม โดยไมคํานึงถึงความ

นาจะเปน (Nonprobability Sampling) แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. สถิติเชิงพรรณนา ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร ดานปจจัย 

สวนบุคคลของกลุมตัวอยางใชการวิเคราะหโดย การแจงแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลและรายงานขอมูลปจจัยสวนบุคคล และในสวนของปจจัยดาน 

คุณภาพบริการและความภักดีของลูกคา ใชการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

2 . สถิติ ท่ีใชในการทดสอบคาสถิติคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson's 

Correlation Coefficient) เพ่ือใชทดสอบคาความสัมพันธกันสําหรับคานัยสําคัญทางสถิติใชในการ 

วิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอิสระกับ 

ตัวแปรตามไดแก การวิเคราะหถดถอยอยางงาย (Simple Regression) และการวิเคราะหถดถอย 

พหุคูณ (Multiple Regression) 

ตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรตาม 
 

คุณภาพบริการของธุรกิจสปา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ความเชื่อม่ัน  

2. การจับตองได  

3. การตอบสนอง  

4. การรับประกัน  

5. ความเอาใจใส  

ความภักดขีองลูกคาตอธุรกิจสปา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ทัศนคติ  

2. พฤติกรรม  
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สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 383 คน คิด

เปนรอยละ 95.75  มีอายุ 36-45 ป จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 การศึกษาระดับปริญญา

ตรี จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 -  40,000 บาท จํานวน 

153 คน คิดเปนรอยละ 38.25 และอาชีพ รับจาง/พนักงานเอกชน จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 

38.50 

2. คุณภาพการบริการของลูกคาตอธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย พบวา ลูกคาของธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอคุณภาพ

บริการในแตละดาน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.75) โดยมีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด ในดานการรับประกัน (Χ =4.80) รองลงมาคือ ดานการตอบสนอง (Χ =4.79) ดานความ

เชื่อม่ัน (Χ =4.75)  ดานความเอาใจใส (Χ =4.72) และนอยท่ีสุดคือ ดานการจับตองได (Χ =4.71) 

ตามลําดับ 

3. ความภักดีของลูกคาตอธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของลูกคาของธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

มีตอความภักดี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.84) โดยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดใน

ดานพฤติกรรม (Χ = 4.86) และนอยท่ีสุดคือ ดานทัศนคติ (Χ = 4.81)  

4 .ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คุณภาพบริการมี อิทธิพลตอความจงรักภักดีของลูกค าของธุร กิจสปาในเขต

กรุงเทพมหานคร และผูบริหารควรมุงเนนและใหความสําคัญ 3 ดาน คือ ดานการตอบสนอง ดานการ

รับประกัน และดานความเชื่อม่ัน มากท่ีสุด เพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จตาม เปาหมายท่ีกําหนดไว 

ในขณะท่ีปจจัยอ่ืน ๆ ควรใหความสําคัญเชนกันคือ ดานการจับตองได และความเอาใสใจ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการของธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธเชิง

บวกกับความภักดีของลูกคา พบวามีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีของลูกคา อยางมี ระดับนัยสําคัญท่ี 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) เทากับ 0.652 ซ่ึงดานการตอบสนองดานการรับประกัน และ

ดานความเชื่อม่ัน อิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีของลูกคาท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ท่ี ไดมาตรฐานสูงสุด

เทากับ 0.310, 0.226 และ0.132 ตามลําดับ กลาวคือ คุณภาพบริการ ถือวาเปน ปจจัยหลักในการ
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ประสบความสําเร็จทางธุรกิจบริการ ท่ีถือวาเปนความสามารถหลักท่ีโดดเดนใน องคการท่ีสงผลให

ธุรกิจเจริญเติบโตอยางยั่งยืน รวมถึงความจงรักภักดีของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจท่ีเปน ปจจัยหลักท่ีสงเสริม 

และสนับสนุน ใหธุรกิจเกิดความเชื่อม่ัน และกลับมาใชบริการซ้ํา ซ่ึงสอดคลอง กับแนวคิดของ 

Parasuraman et al. (1998) ไดกลาววา การพัฒนาข้ันตอนการประเมินคุณภาพบริการใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจไดนั้น ตองสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการวัดคุณภาพการบริการ คือ ความเชื่อม่ันไววางใจ

ได การตอบสนองลูกคาและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีสามารถทําใหลูกคาเกิดความเชื่อถือและสรางความ

ม่ันใจวาลูกคาไดรับบริการท่ีดี 

จากผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการใหบริการของธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร มี

อิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีของลูกคา ท่ีผูบริหารควรใหความสําคัญและสนับสนุนสงเสริมเพ่ือทราบ

ถึงความภักดี และพฤติกรรมการตัดสินใจของลูกคามากท่ีสุด คือ 1) ดานการตอบสนอง 2) ดานการ

รับประกัน 3) ดานความเชื่อม่ัน ในขณะท่ีดานการจับตองได และความเอาใจใส ซ่ึงบริบทของธุรกิจส

ปาในเขตกรุงเทพมหานคร มุงเนนใหบริการสปาเพศชายมากกวาเพศหญิง และไดสงเสริมการบริการ

เนนความเอาใจใสกับลูกคาเปนประจํา และถือไดวาเปนความสามารถขององคการ ท่ีทําใหเกิดความ

โดดเดนดานบริการท่ีเลิศท้ังในปจจุบัน และในอนาคต เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการผูบริโภคมาก

ท่ีสุด 

จากผลการวิจัยจากสมมติฐานท่ีตั้งไว พบวา คุณภาพบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความ 

จงรักภักดี 3 ดาน ไดแก ดานการตอบสนอง ดานการรับประกัน และดานความเชื่อม่ัน ซ่ึงสอดคลอง 

กับ งานวิจั ย  และแนวคิดงานวิจั ย ท่ี ได ศึ กษาของ Parasuraman et al. (1998) โดย ศึกษา 

องคประกอบ ท้ัง 5 มิติ ไดแก ความเชื่อม่ัน การจับตองได การตอบสนอง การรับประกัน ความเอาใจ 

ใส และดานความภักดีของลูกคา การวัดความภักดีของลูกคา ซ่ึงไดประยุกตมาจากแนวคิดของ Oliver 

(1999) และ Zeithaml et al. (1996) ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และไดขอสรุปพอสังเขป คือ โดย

บริบทของธุรกิจคือ ธุรกิจสปาชายเนนการใหบริการเพศชาย ท่ีกลุมลูกคาท่ีมีความจงรักภักดี และ          

พึงพอใจตอการใหบริการธุรกิจสปา ดังนั้น เพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ี กําหนดท้ัง

ระยะยาว และระยะสั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญดานการตอบสนอง ดานการรับประกัน และดาน

ความเชื่อม่ัน ซ่ึงในขณะท่ีดานการจับตองได และความเอาใสใจ เปนบริบทของธุรกิจสปาท่ี ถือวาเปน

ความสามารถหลักท่ีโดดเดน และถือวาเปนนโยบายของธุรกิจบริการ ซ่ึงควรสงเสริมและ สนับสนุน

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหธุรกิจเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 

1. ดานคุณภาพบริการ มีคาเฉลี่ยในภาพรวม 4.75 คาแปลผลอยูในระดับมาก ซ่ึงยังมี

ขอ แบบสอบถามท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยกวา ท่ีจะนํามาเปนขอเสนอแนะทางการจัดการ คือ 

1.1 ดานขอมูลการเปนสมาชิกของลูกคาท่ีเก็บไวกับสปาถูกตองและเปนความลับ

ปลอดภัย จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ดังนั้นผูบริหารควรมุงเนนใหความสําคัญเรื่องขอมูล และความถูกตองและตรวจเช็คขอมูลให เรียบรอย

อยูเสนอ เนื่องจากขอมูลดังกลาวถือวาเปนความลับของลูกคา หากเกิดความเสียหายเกิดข้ึนอาจจะทํา

ใหความเชื่อม่ันในการใชบริการลดนอยลง 

1.2 ดานสปามีบริเวณท่ีใหบริการ มีความสะดวกตอผูมารับบริการเชน สถานท่ี

จอดรถ รานสปาตกแตงสวยงาม สะอาด ปลอดภัย จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงาน

มีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากปจจัยความสะดวก สบาย สะอาด ถือวาเปนปจจัยท่ี

ลูกคา เลือกเขาใชบริการ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ดังนั้น ผูบริหารควรสงเสริมและสนับเรื่องสถานท่ี

ให พรอมเขาใชบริการอยางสม่ําเสมอ เพ่ือคุณภาพการใหบริการท่ีเลิศในอนาคต 

1.3 ดานสปามีผลิตภัณฑและเครื่องมือตาง ๆ อยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน จากการ 

วิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เนื่องเรื่องของ 

เครื่องมือท่ีพรอมใชงานนั้นเปนเรื่องท่ีตองใหความสําคัญและตองตรวจเช็คสภาพกอนใชงานทุกครั้ง

เพ่ือความปลอดภัยของลูกคาผูใชบริการ และถือวาเปนสิ่งท่ีทําใหลูกคาประทับใจมากยิ่งข้ึน ลูกคา 

กลับมาใชบริการซ้ํา และประชาสันพันธบอกตอในกลุมผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

2. ดานความภักดี มีคาเฉลี่ยในภาพรวม 4.84 คาแปลผลอยูในระดับมาก ซ่ึงยังมีขอ 

แบบสอบถามท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยกวา ท่ีจะนํามาเปนขอเสนอแนะทางการจัดการ คือ 

2.1 ธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีลูกคาใชบริการเปน สปาท่ีนาเชื่อถือเปน

อันดับตน ๆ จากการ วิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความเชื่อม่ัน ความจริงใจในการใหบริการ ความ

ประทับใจของพนักงานทุกคน จนทําใหองคการมีความเชื่อม่ันเหนือกวาคูแขงขันท้ังในปจจุบัน และ

อนาคต และถือวาเปน ความสามารถหลักขององคการท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบได และถือวาเปนสิ่ง

ท่ีตองมุงม่ันสงเสริมเปนประการแรก 

2.2 ลูกคามีความภาคภู มิใจทุกครั้งเม่ือมาใชบริการกับธุรกิจสปาในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการ วิเคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด ดังนั้น เม่ือระดับความ คิดเห็นอยูในเกณฑดีมากแลว ผูบริหารควรเพ่ิมเรื่องหลังการใชบริการ 
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เชน มีการใหของสมนาคุณหรือ อาจจะเปนของขวัญในวันสําคัญๆ หรือของขวัญ กิจกรรมวันคลายวัน

เกิด ท่ีสามารถเขาใชบริการฟรี ในวันสําคัญนั้นๆ เปนตน 

2.3 ลูกคาใชบริการกับออคิดสยามสปากรุปอยูตอเนื่อง จากการวิเคราะหระดับ

ความคิดเห็นของพนักงานมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นผูบริหาร ควรใหความสําคัญ

ในกลุม ลูกคาท่ีถือวาเปนลูกคาประจําท่ีมีความภักดีตอองคการ ซ่ึงกลุมเปาหมายนี้ อาจจะมีนโยบาย

สงเสริมกระตุน ใหความสําคัญเปนอยางมาก หรืออาจจะจัดหองพิเศษเพ่ือรองรับลูกคาในกลุม

ดังกลาวหรือ อาจจะมีบริการเสริมอ่ืน ๆ 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. เนื่องจากคา Adjusted R2 = .456 ของคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความ

ภักดีของลูกคา ซ่ึงยังมีตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีนอกจาก 2 ตัวแปร ท่ีไมสามารถอธิบายได ดังนั้นในงานวิจัยใน

ครั้งตอไป ควรทําการทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือคนหาถึงตัวแปรอ่ืนๆ และปจจัยท่ีเก่ียวของ 

2. เพ่ือขยายขอบเขตการวิจัยใหกวางข้ึน ควรเก็บขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความภักดีของ

ลูกคา เชน คุณภาพของผลิตภัณฑหรือการผสมผสานดานการตลาด เปนตน นอกจากนี้นักวิจัยยัง

สามารถตรวจสอบผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากความภักดีของลูกคา เชน การเติบโตของธุรกิจท่ีสามารถตอ

ยอดงานวิจัย เพ่ือพัฒนาธุรกิจบริการใหสอดคลองกับความตองการผูบริโภคมากท่ีสุด 

3. การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจากการ

ใชแบบสอบถามเพียงอยางเดียว อาจใชการสัมภาษณเพ่ิมเติมประกอบกับการตอบแบบสอบ เพราะ 

ลูกคาสวนใหญเปนบุคคลเพศท่ี 3 ตองการความเปนสวนตัว จะใหขอมูลท่ีเปนจริงกับบุคคลท่ีสนิท 

และมีความไวใจเทานั้น จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริง ซ่ึงจะทําใหขอมูลมีความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 
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