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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการ

ชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูเชาท่ีราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร  

 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูเชาท่ีราชพัสดุ 

ของกรมธนารักษ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 8,116 คน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษา 

โดยใชทาโรยามาเน  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการ 

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช ดานความไววางใจ

ระบบ และดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ  

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูเชาท่ีราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ในขณะท่ีปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูประโยชน และดานการรับรูความเสี่ยง  

ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผู เชา 

ท่ีราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

คําสําคัญ: คาเชาท่ีราชพัสดุ ระบบอิเล็กทรอนิกส เขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research was to factors investigate technology acceptance 

affecting the intention to pay ratchaphatsadu land lease via e-payment in Bangkok. 

 This research is quantitative research. The population was 8,116 ratchaphatsadu 

land lessees in Bangkok. The sample in the study, according to Taro Yamane formula 

consisted of 390 people questionnaires using as a data collection tool. The statistics 

used to analyze the data were frequency, percentage, means, and standard 

deviation; and inferential statistics used to test the hypothesis were analyses of multiple 

linear regressions at a 0.05 level of statistical significance. 

 Major Findings: The factors investigate technology of attitudes towards use, 

reliability of the system, and ease of use affected the intention of to pay 

ratchaphatsadu land lease via e-payment in Bangkok at a 0.05 level of statistical 

significance. Additionally, factors investigate technology of perception of usefulness 

and risk had no effects on the intention of to pay ratchaphatsadu land lease via e-

payment in Bangkok. 

Keywords: Ratchaphatsadu Land Lease, E-Payment, Bangkok Metropolistan 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 กรมธนารักษ เปนกรมในสังกัดของกระทรวงการคลัง มีภารกิจเก่ียวกับดานท่ีราชพัสดุ 

ในการปกครอง ดูแล บํารุงรักษา ใหใช จัดประโยชน จัดทํานิติกรรม และดําเนินการในเรื่องตาง ๆ 

เก่ียวกับท่ีราชพัสดุตามกฎหมายวาดวยท่ีราชพัสดุ โดยบริหารจัดการท่ีราชพัสดุใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ท้ั งใน เชิ งเศรษฐกิจ สั งคม และสิ่ งแวดลอม วิสั ย ทัศน  คือ  บริหารทรัพยสินของแผน ดิน  

เพ่ือการพัฒนาอยางสมดุลและยั่งยืน มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร ของกรมธนารักษใหสอดคลองกับ 

แผนยุทธศาสตรชาติ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมธนารักษไดกําหนดยุทธศาสตรของ 

กรมธนารักษ (Strategy Map) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จํานวน 3 ประเด็น คือ 1) การ

บริหารจัดการทรัพยสินของแผนดิน เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ 2) การบริหารจัดการทรัพยสินของ

แผนดิน เพ่ือประโยชนเชิงสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 3) การบริหารจัดการองคกรใหมี

สมรรถนะสูง เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบทภายใต

ยุ ท ธศ าสต รช าติ  แผน การป ฏิ รู ป ป ระ เท ศ  แผน พั ฒ น าเศ รษ ฐ กิ จและสั งคม แห งช าติ   
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และยุทธศาสตรกรมธนารักษ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ซ่ึงแนวทางการดําเนินภารกิจ 

ดานท่ีราชพัสดุระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยกําหนดแผนงานเพ่ิมจํานวนผูรับบริการชําระ 

คาเชา/เงินอ่ืน ผานระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ของกรมธนารักษเพ่ือนําสงใบแจงหนี้  

และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส และมีแผนงานปรับปรุงพัฒนาระบบการใหบริการผานชองทาง

อิ เล็ กท รอนิ ก ส  (Web Application : TRD Smart Pay) ซ่ึ ง เป น แผน งาน ท่ี เก่ี ย ว กับ ระบ บ 

E–Payment ใหเปนแผนงานสําคัญดานท่ีราชพัสดุ ในแผนยุทธศาสตรประเด็นการบริหารจัดการ

องคกรใหมีสมรรถนะสูง เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงาน และการใหบริการดวยการใชเทคโนโลยี 

และนวัตกรรม โดยภารกิจท่ีสําคัญประการหนึ่งของกรมธนารักษ คือ การบริหารจัดการท่ีราชพัสดุ 

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกภาครัฐ โดยท่ีดินราชพัสดุกวา 4 แสนไร 

กรมธนารักษไดนํามาจัดหาประโยชนใหราษฎรเชาเพ่ือนําเงินรายได นําสงเงินเขาเปนรายไดแผนดิน 

ปจจุบันกรมธนารักษมีผู เชาท่ีราชพัสดุ ท่ัวประเทศ ประมาณ 182,000 ราย แบงเปน ผู เชาท่ีดิน 

ราชพัสดุ ประมาณ 160,000 ราย และผูเชาอาคารราชพัสดุ ประมาณ 22,000 ราย ท่ีผานมาผูเชา 

ท่ีราชพัสดุตองมาชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ดวยตนเองท่ีกรมธนารักษ หรือสํานักงานธนารักษพ้ืนท่ี 

ทุกพ้ืนท่ี ตอมาตั้งแตป พ.ศ. 2550 ไดจัดทําโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพชองทางการชําระคาเชา 

ทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) โดยเพ่ิมชองทางการรับชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานธนาคาร 

กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร บริษัทไปรษณียไทย จํากัด แตเนื่องจากชองทางการชําระเงินดังกลาว ยังไมครอบคลุม 

และอํานวยความสะดวกใหกับผู เชาท่ีราชพัสดุอยางเพียงพอ ทําใหผู เชาท่ีราชพัสดุชําระเงิน 

คาเชาลาชา ไมตรงตามกําหนดเวลา สงผลใหเกิดปญหาคาเชาคาง กรมธนารักษไมสามารถจัดเก็บ

รายได ไดตามแผนท่ีวางไวและประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายใหสวนราชการใชระบบชําระเงิน  

แบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment) เพ่ือสงเสริมการรับจายเงินของภาครัฐ 

ผานทางอิเล็กทรอนิกส และเพ่ือใหสอดรับกับนโยบายดังกลาว กรมธนารักษจึงไดขานรับเขารวม

โครงการ National e-Payment ซ่ึงคณะรัฐมนตรี ไดมีมติเม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2558 เห็นชอบ 

ในหลักการแผนยุทธศาสตร การพัฒนาโครงการสรางพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส

แหงชาติ ภายใตแนวคิด วองไว ม่ันใจ ใชเลย ดังนั้น ตั้งแตป พ.ศ. 2560 เปนตนมา กรมธนารักษจึงได

เริ่มจัดทําโครงการชองทางการชําระคาเชาทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) และไดบรรจุโครงการ

ดังกลาว ใหเปนโครงการสําคัญของกรมธนารักษ  โดยไดตั้งเปาหมายการรับชําระคาเชาทาง

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ใหมีผลการดําเนินการรอยละ 100 ภายใน 4 ป  

 ในป พ.ศ. 2563 ประเทศไทยตองประสบกับปญหาการแพรระบาดของโรคโควิด-19  

สงผลกระทบท้ังทางดานเศรษฐกิจ และสังคม หนวยงานภาครัฐจึงตองออกมาตรฐานให  

ความชวยเหลือแกประชาชน ท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม การจัดเก็บรายไดเพ่ือนําสงเงิน 



4 

 

เขาเปนรายไดแผนดิน เพ่ือใหรัฐบาลจัดสรรเปนคาใชจายในการฟนฟูประเทศในดานตาง ๆ  

เชน ใช ในมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ หรือการนําไปจัดสรรซ้ือวัคซีน และเวชภัณฑตาง ๆ  

จึงเปนสิ่ ง ท่ีสําคัญยิ่ ง และในป งบประมาณ 2564 เปนปแห งการปฏิรูป  ระบบทํางานของ 

กรมธนารักษ ใหกาวสูความเปนสากล สอดรับ กับนโยบายไทยแลนด  4.0 เพ่ือสงผลให เกิด 

การพัฒนาประเทศ ใหกาวไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่ งยืน ดังนั้น ในปงบประมาณ 2564  

กรมธนารักษจึงไดดําเนิน “โครงการชองทางการชําระ คาเชาทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment)”  

โดยไดเพ่ิมชองทางการรับชําระคาเชาและเงินอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับท่ีราชพัสดุ ผานแอพพลิเคชั่น 

(Application) ดานท่ีราชพัสดุ บนโทรศัพท เคลื่อนท่ีภายใตแนวคิด “ใหการชําระคาเชาเปน 

เรื่องงาย จบครบในแอปเดียว” เพ่ืออํานวยความสะดวกลดภาระคาใชจายในการเดินทาง 

ประหยัดเวลา และสรางความพึงพอใจสูงสุด ใหแกผูรับบริการ โดยเปนทางเลือกท่ีอํานวย 

ความสะดวกให กับ  ผู เช า ท่ี ราชพัสดุ ในยุคป จจุบันมากยิ่ ง ข้ึน  และเปนทางเลือกใหมของ 

ผู เช า ท่ี ร า ช พั ส ดุ  ท่ี ต อ งป รั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม เข า สู ก า ร ใช ชี วิ ต ใน วิ ถี ให ม  (New Normal)  

โดยการสร างระยะห า งท างสั งคม  (Social Distancing) เพ่ื อลดการแพรระบ าดของของ 

โรคโควิด -19 อีกทางหนึ่ ง อีกท้ังยังทําใหภาครัฐสามารถบริหารจัดการเงินงบประมาณได  

อยางถูกตอง รวดเร็ว และทําใหกระบวนการรับสงเงินของภาครัฐมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได

ในทุกข้ันตอน ลดโอกาสการทุจริต โดยปจจุบันมีชองทางการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุรวมท้ังสิ้น 15 

ชองทาง ทําใหผูเชาท่ีราชพัสดุไดมีการชําระคาเชาตรงตามกําหนดเวลามากข้ึน สงผลใหปญหาคาเชา

คางลดลงแตท้ังนี้ ก็ยังไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว 100 % และเพ่ือจัดเก็บรายได เพ่ือนําสงเขาเปน

รายไดแผนดินไดตรงตามแผนท่ีวางไว การเพ่ิมชองทางการชําระเงินผาน E-Payment จึงเปนอีก

ชองทางหนึ่ง  

 จากท่ีกลาวมาผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการ 

ชํ าระค าเช า ท่ี ราชพัสดุ  ผ านระบบ อิเล็ กทรอนิ กส  (E-Payment) ใน เขตกรุงเทพมหานคร  

เพ่ือใหระบบชองทางการชําระคาเชาทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สอดคลองกับยุคการใชชีวิตวิถีใหม (New Normal) ทําใหกรมธนารักษสามารถจัดเก็บรายได 

เพ่ือนําเขาเปนรายไดแผนดิน ไดเพ่ิมข้ึนและเปนไปตามแผนท่ีวางไว โดยจะสงผลใหมีรายได 

ไปพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ เกิดการพัฒนาประเทศใหกาวสู ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ตอไป 

ซ่ึงผูเชาท่ีราชพัสดุในกรุงเทพมหานคร เปนกลุมผูเชาท่ีราชพัสดุในเมืองใหญมีชีวิตความเปนอยูท่ีเรงรีบ 

และเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงตอการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยศึกษาจากผูเชาท่ีราชพัสดุ 

ในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบ E-Payment เพ่ือนําไป 

เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการการชําระคาเชาทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) 

และใหกรมธนารักษกาวไปสูการเปนองคกรของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ในการขับเคลื่อนนโยบาย
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เศรษฐกิจใหกับประเทศและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล พรอมตอบสนองนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานอันจะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการบริหารการจัดเก็บคาเชาท่ีราชพัสดุ ประกอบกับสรางการใหบริการท่ีดีของกรมธนารักษใหแกผู

เชาท่ีราชพัสดุตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชา 

ท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูเชาท่ีราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรู ถึงประโยชน มีอิทธิพลตอความต้ังใจ 

ใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2.  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจ 

ใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานความไววางใจในระบบ มีอิทธิพลตอความต้ังใจ 

ใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  4. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ดานการรับรูความเสี่ยง มีอิทธิพลตอความตั้ งใจ 

ใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  5. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช มีอิทธิพลตอความตั้ งใจ 

ใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชบริการ 

ชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ  ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผู เชาท่ีราชพัสดุ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บและวิเคราะห

ขอมูล 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัย ในครั้ งนี้  ไดแก  ผู เช า ท่ี ราช พัสดุของกรมธนารักษ  ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ท้ัง 50 เขต จํานวน 8,116 ราย กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ ใชการสุมแบบ

เจาะจง จากจํานวนประชากรท้ังหมดโดยใชหลักการคํานวณหากลุมตัวอยาง จากสูตรของ Taro 

Yamane ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณคือ 381 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยตองการเก็บตัวอยาง

เพ่ือใหครบเต็มจํานวน และเพ่ือปองกันความผิดพลาดจากการเก็บตัวอย างและปองกัน 

การตอบแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ ดังนั้น จึงเก็บตัวอยางเปน 390 ตัวอยาง 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ผูวิจัยศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากผู เชาท่ีราชพัสดุของกรมธนารักษ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยระหวางเดือนตุลาคม 2566 – กุมภาพันธ 2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

ปจจัยดานประชากรศาสตร   

1. เพศ   

2. อาย ุ
 

 

3. ระดับการศึกษา   

4. อาชีพ  
 

5. รายไดตอเดือน  ความตั้งใจใชบริการ 

ชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ 

 

 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(E-Payment) 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี   

1. ดานการรับรูถึงประโยชน   

2. ดานความงายในการใชงาน   

3. ดานความไววางใจในระบบ   

4. ดานการรับรูความเสี่ยง   

5. ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช    ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบ

อิ เล็ กท รอนิ ก ส ใน เขตกรุ ง เท พ มห าน คร  ผู ศึ กษ าได ทํ าก าร ศึ กษ าต ามแน ว คิ ดท ฤษ ฎี   

และวรรณกรรมตาง ๆ รวมท้ังไดทบทวนงานวิจัย ท่ี เก่ียวของ เพ่ือนํ าไปสู กรอบแนวคิด 

ท่ีจะใชในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Nation E-Payment) 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

     2.2.1 แนวคิดการรับรูประโยชน 

     2.2.2 แนวคิดการรับรูความงายในการใชงาน  

     2.2.3 แนวคิดความไววางใจของผูใชงาน 

     2.2.4 แนวคิดเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 

     2.2.5 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจใชาติ 

2.4 ขอมูลเก่ียวกับกรมธนารักษติ 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ใชแบบสอบถามความคิดเห็น เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดรวบรวมจากการสงแบบสอบถามออนไลน

ผ านช อ งท าง LINE Official ของกองบริห าร ท่ี ราช พั สดุ กรุ ง เทพมหานคร กรมธนารักษ   

ให ผู เช า ท่ี ราช พัสดุ  ใน เขตกรุง เทพมหานคร ท่ีชํ าระค า เช าผ านชองทางอิ เล็ กทรอนิ กส   

(E-Payment) โด ย แ บ บ ส อ บ ถ าม ท่ี ส ง ไป ยั งผู เช า ท่ี ร าช พั ส ดุ ใช โป ร แ ก รม กู เกิ ล ฟ อ ร ม  

(Google Forms) ในการสรางและเก็บขอมูลแบบสอบถาม จํานวน 390 ตัวอยาง โดยตรวจสอบความ

สมบูรณ ความถูกตองและนําไปวิเคราะหผลทางสถิติตอไป 

  2.  ขอมูลทุติภูมิ (Secondary Data) ไดศึกษากฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ เอกสาร

ของทางราชการ งานวิจัยท่ี เก่ียวของ หนังสือ เอกสารทางวิชาการ และแนวคิดท่ีเก่ียวของ 

และรวบรวมขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม วิทยานิพนธ บทความ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต และ

ตําราท่ีเก่ียวของ 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. ส ถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ื ออธิบายขอมูล ท่ั วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เพ่ือนํามาคํานวณหาคาความถ่ี 

คารอยละคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง ไปสรุปผล

เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติท่ีใชในการทดสอบคือ Multiple Regression Analysis ท่ีระดับใน

สําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญ เปนเพศชาย มีจํานวน 264 ราย คิดเปนรอยละ 67.70 อายุระหวาง 41 - 50 ป   

มีจํานวน 144 ราย คิดเปนรอยละ 36.90 การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 249 ราย คิดเปน 

รอยละ 63.80 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 214 ราย คิดเปนรอยละ 54.90 รายไดตอเดือน

มากกวา 30,001 บาท ข้ึนไป มีจํานวน 193 ราย คิดเปนรอยละ 49.49 

 2. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการชําระ 

ค า เช า ท่ี ราช พัสดุผ านระบบ อิ เล็ กทรอนิ กส  (E-Payment) ใน เขตกรุงเทพมหานครพบวา  

ระดับความ เห็ นของผู ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมอยู ใน ระดับมาก มีค า เฉลี่ ย  3 .99  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     2.1 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชน ระดับความเห็นอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 โดยขอท่ี มีผลมากท่ีสุดคือ การใชบริการชําระคาเชาผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ไดรับความสะดวกรวดเร็วมากกวาชําระท่ีจุดบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 

และขอท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ การใชบริการชําระคาเชาผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ชวยให

ทานชําระภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีคาเฉลี่ย 4.01 

     2.2 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน ระดับความเห็นอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 โดยขอท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ รูปแบบการชําระคาเชาผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) มีคาเฉลี่ย 3.85 และขอท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ ข้ันตอนในการใชบริการ

ชําระคาเชาผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ไมซับซอน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.82 

     2.3 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ดานความไววางใจระบบ ระดับความเห็นอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 โดยขอท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ทานไววางใจ ในแอพพลิเคชั่น TRD SMART 

PAY ของกรมธนารักษ มีคาเฉลี่ย 3.96 และขอท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ ทานไววางใจในระบบการหักเงิน

ของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.83  

     2.4 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความเสี่ยง ระดับความเห็นอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 โดยขอท่ี มีผลมากท่ีสุดคือ การใชบริการชําระคาเชาผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ตองใชรหัสผานกอนเขาสูระบบเพ่ือปองกันความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 
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4.18 และขอท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ การใชบริการชําระคาเชาผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment)  

ไมมีความเสี่ยงในการทําธุรกรรม มีคาเฉลี่ย 3.80  

     2.5 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช ระดับความเห็นอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 โดยขอท่ี มีผลมากท่ีสุดคือ การใชบริการชําระคาเชาผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) เปนเรื่องท่ีทันสมัย ไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 4.26 และขอท่ีมีผลนอย

ท่ีสุดคือ ทานคิดวาบุคคลอ่ืน ๆ ควรใชบริการชําระคาเชาผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) 

เชนเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 4.14 

     2.6 ผลการศึกษาความ ต้ั งใจ ท่ีจะใชบริการชํ าระค าเช า ท่ี ราชพัส ดุผ านระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.12 โดยขอท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ทานต้ังใจจะใชบริการชําระคาเชาผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(E-Payment) เพราะสามารถตอบสนองความตองการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุของทานได มีคาเฉลี่ย 

4.16 และขอท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ ทานตั้งใจจะใชบริการชําระคาเชาผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

(E-Payment) มากกวาการชําระผานชองทางอ่ืน มีคาเฉลี่ย 4.07  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตาม

สมมติฐานการวิจัย รายละเอียดดังนี้ 

 1. สมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะหพบวา ดานการรับรูถึงประโยชน ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากความตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ในเขตกรุงเทพมหานคร เกิดจากปจจัยอ่ืน อาจรวมถึงความลังเล ความ

ไมแนใจเก่ียวกับประโยชนี่จะไดรับจากการใชบริการวาจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทําธุรกรรม

อยางแทจริงหรือไม ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ พูลทรัพย 

(2562) เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของสํานักงานประกันสังคม ท่ีกลาวไววา การยอมรับ

เทคโนโลยี ดานการรับรู ถึงประโยชน ไมมีผลตอความตั้งใจใชบริการชําระเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของสํานักงานประกันสังคม ท้ังนี้  
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อาจเนื่องมาจากความไมแนใจเก่ียวกับประโยชนท่ีจะไดรับ 

 2. สมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะหพบวา ดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้ ความงายในการใชงานอาจเปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิด

ความสนใจอยากใชเทคโนโลยี เม่ือการใชเทคโนโลยีมีข้ันตอนท่ีงายสามารถเรียนรูไดงาย และสามารถ

จดจําข้ันตอนไดโดยงาย ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิภา รักษวงศ

ตระกูล (2560) เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผานโมบาย

แอพพลิเคชั่น Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกลาวไววา พฤติกรรมการใชบริการเรียกรถโดยสาร 

Taxi ผานโมบายแอพพลิเคชั่น Grab มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเรียกรถโดยสาร Taxi  

ผานโมบายแอพพลิเคชั่น Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยเหตุผลท่ีผูใชบริการตัดสินใจเลือกใชบริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผานโมบายแอพพลิเคชั่น Grab 

อันดับ 1 ไดแก การใชงานท่ีงายของ แอพพลิเคชั่น Grab 

  3. สมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความไววางใจในระบบ มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะหพบวา ดานความไววางใจในระบบ มีอิทธิพลตอความต้ังใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ โดยความเชื่อถือหรือความไววางใจในแอปพลิเคชั่น TRD SMART 

PAY ของกรมธนารักษกับระบบการหักเงินของธนาคาร อาจเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วสุธิดา นุริตมนต และ 

ทรงวิทย เจริญกิจธนลาภ (2561) เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจ 

ใชบริการชําระเงินของผูบริโภครุนใหมดวยโปรแกรมประยุกตคิวอารโคดผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

สมารทโฟน ท่ีกลาวไววา ปจจัยดานความไววางใจ มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระเงิน 

ดวยโปรแกรมประยุกตคิวอารโคดผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี ซ่ึงสามารถพัฒนาตามแนวคิดของธนาคาร

แหงประเทศไทย 

  4. สมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความเสี่ยง มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะหพบวา ดานการรับรูความเสี่ยง ไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจใช
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บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงอาจเนื่องมาจากผูใชบริการมีประสบการณในการใชบริการชําระเงินในระบบ 

อ่ืน ๆ และรับรูถึงการปองกันความเสี่ยงท่ีเปนมาตรฐานโดยท่ัว ๆ ไป เชนเดียวกับการเขาสูระบบ 

การแจงเตือนเม่ือมีการทํารายการสําเร็จ เปนตน ดังนั้น การรับรูความเสี่ยงจึงไมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กษมา จินุกูล และ 

ศศิวิมล สุขบท (2562) เรื่อง การรับรูความเสี่ยงและความไววางใจท่ีสงผลตอความตั้งใจในการทํา

ธุรกรรมการเงินผานธนาคารบนมือถือของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสงขลา  

ท่ีกลาวไววา ดานการรับรูความเสี่ยงไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการทําธุรกรรมทางการเงิน 

ผานธนาคารบนมือถือ โดยอาจเนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีความคุนเคยกับการใชงานเทคโนโลยี 

มามากพอสมควรจึงสามารถยอมรับความเสี่ยงดานความปลอดภัยท่ีเกิดข้ึน หากทําธุรกรรมทาง 

การเงินผานธนาคารบนมือถือ 

  5. สมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะหพบวา ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงผูใชบริการอาจเห็นดวยวาการใชบริการชําระคาเชา 

ท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) เปนเรื่องทันสมัย ไดมาตรฐาน นาสนใจ  

และมีความรูสึกท่ีดีในการใชบริการชําระคาเชาราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment)  

ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐาณัฐ ทับทิมทอง, จรัชวรรณ จันทรัตน 

(2561) เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการแบบ M-Banking ของธนาคารออมสิน 

กรณีศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีกลาวไววา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติ 

สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการแบบ M-Banking ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

  1. จากการศึกษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช มีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ดังนั้น กรมธนารักษควรใหความสําคัญในเรื่องประชาสัมพันธ 
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ใหผูเชาท่ีราชพัสดุเกิดความรูสึกวาการใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(E-Payment) เปนการทําธุรกรรมท่ีนาสนใจ เปนเรื่องท่ีทันสมัย ไดมาตรฐาน เม่ือใชบริการแลว 

มีความรูสึกท่ีดีเปนประสบการณท่ีดีในการใชงาน 

  2. การยอมรับเทคโนโลยี ดานความไววางใจในระบบ มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการ 

ชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ  ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผู เชาท่ีราชพัสดุ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น กรมธนารักษควรใหความสําคัญในเรื่องความไววางใจในแอพพลิเคชั่น TRD 

SMART PAY ของกรมธนารักษ หรือความไววางใจในระบบการหักเงินของธนาคาร และสรางความ

ม่ันใจในระบบวามีความปลอดภัยสูง ทํารายการไดถูกตองไมผิดพลาด 

  3. การยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการ 

ชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ  ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผู เชาท่ีราชพัสดุ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น กรมธนารักษควรทําใหผูเชาท่ีราชพัสดุทราบวา การทําธุรกรรมผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) เปนเรื่องท่ีงายตอการใชงาน มีความสะดวก ข้ันตอนในการใชบริการ 

ไมซับซอนเขาใจงาย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. ควรมีการขยายพ้ืนท่ีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชา 

ท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ในเขตจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบ

ในภู มิศาสตร ท่ี แตกต างกันวาอาจมี ทัศนคติแตกต างกันหรือ ไม  ซ่ึ งจะสามารถนํ าข อ มูล 

ท่ีไดมาใชในการประชาสัมพันธไดตรงจุด 

2. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน ศึกษาปจจัยดานรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ปจจัย

ดานพฤติกรรม เพราะอาจเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ซ่ึงจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมการชําระเงิน ความสนใจ และ

คานิยมในการใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

3. การศึกษาในอนาคตควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพดวย เพราะการศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษา

เชิงปริมาณเทานั้น จะไมมีสวนประกอบเพ่ือเปนการยืนยันผลการวิจัยท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 
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