
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ  

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร 

FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO PAY RATCHAPHATSADU 

LAND LEASE VIA E-PAYMENT IN BANGKOK METROPOLISTAN 
 

นฤมล  มีเหงา 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการ

ชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูเชาท่ีราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร  

 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูเชาท่ีราชพัสดุ 

ของกรมธนารักษ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 8,116 คน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษา 

โดยใชทาโรยามาเน  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการ 

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช ดานความไววางใจ

ระบบ และดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ  

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูเชาท่ีราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ในขณะท่ีปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูประโยชน และดานการรับรูความเสี่ยง  

ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผู เชา 

ท่ีราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

คําสําคัญ: คาเชาท่ีราชพัสดุ ระบบอิเล็กทรอนิกส เขตกรุงเทพมหานคร 

 



2 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research was to factors investigate technology acceptance 

affecting the intention to pay ratchaphatsadu land lease via e-payment in Bangkok. 

 This research is quantitative research. The population was 8,116 ratchaphatsadu 

land lessees in Bangkok. The sample in the study, according to Taro Yamane formula 

consisted of 390 people questionnaires using as a data collection tool. The statistics 

used to analyze the data were frequency, percentage, means, and standard 

deviation; and inferential statistics used to test the hypothesis were analyses of multiple 

linear regressions at a 0.05 level of statistical significance. 

 Major Findings: The factors investigate technology of attitudes towards use, 

reliability of the system, and ease of use affected the intention of to pay 

ratchaphatsadu land lease via e-payment in Bangkok at a 0.05 level of statistical 

significance. Additionally, factors investigate technology of perception of usefulness 

and risk had no effects on the intention of to pay ratchaphatsadu land lease via e-

payment in Bangkok. 

Keywords: Ratchaphatsadu Land Lease, E-Payment, Bangkok Metropolistan 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 กรมธนารักษ เปนกรมในสังกัดของกระทรวงการคลัง มีภารกิจเก่ียวกับดานท่ีราชพัสดุ 

ในการปกครอง ดูแล บํารุงรักษา ใหใช จัดประโยชน จัดทํานิติกรรม และดําเนินการในเรื่องตาง ๆ 

เก่ียวกับท่ีราชพัสดุตามกฎหมายวาดวยท่ีราชพัสดุ โดยบริหารจัดการท่ีราชพัสดุใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ท้ั งใน เชิ งเศรษฐกิจ สั งคม และสิ่ งแวดลอม วิสั ย ทัศน  คือ  บริหารทรัพยสินของแผน ดิน  

เพ่ือการพัฒนาอยางสมดุลและยั่งยืน มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร ของกรมธนารักษใหสอดคลองกับ 

แผนยุทธศาสตรชาติ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมธนารักษไดกําหนดยุทธศาสตรของ 

กรมธนารักษ (Strategy Map) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จํานวน 3 ประเด็น คือ 1) การ

บริหารจัดการทรัพยสินของแผนดิน เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ 2) การบริหารจัดการทรัพยสินของ

แผนดิน เพ่ือประโยชนเชิงสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 3) การบริหารจัดการองคกรใหมี

สมรรถนะสูง เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบทภายใต

ยุ ท ธศ าสต รช าติ  แผน การป ฏิ รู ป ป ระ เท ศ  แผน พั ฒ น าเศ รษ ฐ กิ จและสั งคม แห งช าติ   
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และยุทธศาสตรกรมธนารักษ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ซ่ึงแนวทางการดําเนินภารกิจ 

ดานท่ีราชพัสดุระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยกําหนดแผนงานเพ่ิมจํานวนผูรับบริการชําระ 

คาเชา/เงินอ่ืน ผานระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ของกรมธนารักษเพ่ือนําสงใบแจงหนี้  

และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส และมีแผนงานปรับปรุงพัฒนาระบบการใหบริการผานชองทาง

อิ เล็ กท รอนิ ก ส  (Web Application : TRD Smart Pay) ซ่ึ ง เป น แผน งาน ท่ี เก่ี ย ว กับ ระบ บ 

E–Payment ใหเปนแผนงานสําคัญดานท่ีราชพัสดุ ในแผนยุทธศาสตรประเด็นการบริหารจัดการ

องคกรใหมีสมรรถนะสูง เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงาน และการใหบริการดวยการใชเทคโนโลยี 

และนวัตกรรม โดยภารกิจท่ีสําคัญประการหนึ่งของกรมธนารักษ คือ การบริหารจัดการท่ีราชพัสดุ 

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกภาครัฐ โดยท่ีดินราชพัสดุกวา 4 แสนไร 

กรมธนารักษไดนํามาจัดหาประโยชนใหราษฎรเชาเพ่ือนําเงินรายได นําสงเงินเขาเปนรายไดแผนดิน 

ปจจุบันกรมธนารักษมีผู เชาท่ีราชพัสดุ ท่ัวประเทศ ประมาณ 182,000 ราย แบงเปน ผู เชาท่ีดิน 

ราชพัสดุ ประมาณ 160,000 ราย และผูเชาอาคารราชพัสดุ ประมาณ 22,000 ราย ท่ีผานมาผูเชา 

ท่ีราชพัสดุตองมาชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ดวยตนเองท่ีกรมธนารักษ หรือสํานักงานธนารักษพ้ืนท่ี 

ทุกพ้ืนท่ี ตอมาตั้งแตป พ.ศ. 2550 ไดจัดทําโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพชองทางการชําระคาเชา 

ทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) โดยเพ่ิมชองทางการรับชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานธนาคาร 

กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร บริษัทไปรษณียไทย จํากัด แตเนื่องจากชองทางการชําระเงินดังกลาว ยังไมครอบคลุม 

และอํานวยความสะดวกใหกับผู เชาท่ีราชพัสดุอยางเพียงพอ ทําใหผู เชาท่ีราชพัสดุชําระเงิน 

คาเชาลาชา ไมตรงตามกําหนดเวลา สงผลใหเกิดปญหาคาเชาคาง กรมธนารักษไมสามารถจัดเก็บ

รายได ไดตามแผนท่ีวางไวและประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายใหสวนราชการใชระบบชําระเงิน  

แบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment) เพ่ือสงเสริมการรับจายเงินของภาครัฐ 

ผานทางอิเล็กทรอนิกส และเพ่ือใหสอดรับกับนโยบายดังกลาว กรมธนารักษจึงไดขานรับเขารวม

โครงการ National e-Payment ซ่ึงคณะรัฐมนตรี ไดมีมติเม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2558 เห็นชอบ 

ในหลักการแผนยุทธศาสตร การพัฒนาโครงการสรางพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส

แหงชาติ ภายใตแนวคิด วองไว ม่ันใจ ใชเลย ดังนั้น ตั้งแตป พ.ศ. 2560 เปนตนมา กรมธนารักษจึงได

เริ่มจัดทําโครงการชองทางการชําระคาเชาทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) และไดบรรจุโครงการ

ดังกลาว ใหเปนโครงการสําคัญของกรมธนารักษ  โดยไดตั้งเปาหมายการรับชําระคาเชาทาง

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ใหมีผลการดําเนินการรอยละ 100 ภายใน 4 ป  

 ในป พ.ศ. 2563 ประเทศไทยตองประสบกับปญหาการแพรระบาดของโรคโควิด-19  

สงผลกระทบท้ังทางดานเศรษฐกิจ และสังคม หนวยงานภาครัฐจึงตองออกมาตรฐานให  

ความชวยเหลือแกประชาชน ท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม การจัดเก็บรายไดเพ่ือนําสงเงิน 
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เขาเปนรายไดแผนดิน เพ่ือใหรัฐบาลจัดสรรเปนคาใชจายในการฟนฟูประเทศในดานตาง ๆ  

เชน ใช ในมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ หรือการนําไปจัดสรรซ้ือวัคซีน และเวชภัณฑตาง ๆ  

จึงเปนสิ่ ง ท่ีสําคัญยิ่ ง และในป งบประมาณ 2564 เปนปแห งการปฏิรูป  ระบบทํางานของ 

กรมธนารักษ ใหกาวสูความเปนสากล สอดรับ กับนโยบายไทยแลนด  4.0 เพ่ือสงผลให เกิด 

การพัฒนาประเทศ ใหกาวไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่ งยืน ดังนั้น ในปงบประมาณ 2564  

กรมธนารักษจึงไดดําเนิน “โครงการชองทางการชําระ คาเชาทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment)”  

โดยไดเพ่ิมชองทางการรับชําระคาเชาและเงินอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับท่ีราชพัสดุ ผานแอพพลิเคชั่น 

(Application) ดานท่ีราชพัสดุ บนโทรศัพท เคลื่อนท่ีภายใตแนวคิด “ใหการชําระคาเชาเปน 

เรื่องงาย จบครบในแอปเดียว” เพ่ืออํานวยความสะดวกลดภาระคาใชจายในการเดินทาง 

ประหยัดเวลา และสรางความพึงพอใจสูงสุด ใหแกผูรับบริการ โดยเปนทางเลือกท่ีอํานวย 

ความสะดวกให กับ  ผู เช า ท่ี ราชพัสดุ ในยุคป จจุบันมากยิ่ ง ข้ึน  และเปนทางเลือกใหมของ 

ผู เช า ท่ี ร า ช พั ส ดุ  ท่ี ต อ งป รั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม เข า สู ก า ร ใช ชี วิ ต ใน วิ ถี ให ม  (New Normal)  

โดยการสร างระยะห า งท างสั งคม  (Social Distancing) เพ่ื อลดการแพรระบ าดของของ 

โรคโควิด -19 อีกทางหนึ่ ง อีกท้ังยังทําใหภาครัฐสามารถบริหารจัดการเงินงบประมาณได  

อยางถูกตอง รวดเร็ว และทําใหกระบวนการรับสงเงินของภาครัฐมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได

ในทุกข้ันตอน ลดโอกาสการทุจริต โดยปจจุบันมีชองทางการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุรวมท้ังสิ้น 15 

ชองทาง ทําใหผูเชาท่ีราชพัสดุไดมีการชําระคาเชาตรงตามกําหนดเวลามากข้ึน สงผลใหปญหาคาเชา

คางลดลงแตท้ังนี้ ก็ยังไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว 100 % และเพ่ือจัดเก็บรายได เพ่ือนําสงเขาเปน

รายไดแผนดินไดตรงตามแผนท่ีวางไว การเพ่ิมชองทางการชําระเงินผาน E-Payment จึงเปนอีก

ชองทางหนึ่ง  

 จากท่ีกลาวมาผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการ 

ชํ าระค าเช า ท่ี ราชพัสดุ  ผ านระบบ อิเล็ กทรอนิ กส  (E-Payment) ใน เขตกรุงเทพมหานคร  

เพ่ือใหระบบชองทางการชําระคาเชาทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สอดคลองกับยุคการใชชีวิตวิถีใหม (New Normal) ทําใหกรมธนารักษสามารถจัดเก็บรายได 

เพ่ือนําเขาเปนรายไดแผนดิน ไดเพ่ิมข้ึนและเปนไปตามแผนท่ีวางไว โดยจะสงผลใหมีรายได 

ไปพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ เกิดการพัฒนาประเทศใหกาวสู ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ตอไป 

ซ่ึงผูเชาท่ีราชพัสดุในกรุงเทพมหานคร เปนกลุมผูเชาท่ีราชพัสดุในเมืองใหญมีชีวิตความเปนอยูท่ีเรงรีบ 

และเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงตอการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยศึกษาจากผูเชาท่ีราชพัสดุ 

ในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบ E-Payment เพ่ือนําไป 

เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการการชําระคาเชาทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) 

และใหกรมธนารักษกาวไปสูการเปนองคกรของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ในการขับเคลื่อนนโยบาย
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เศรษฐกิจใหกับประเทศและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล พรอมตอบสนองนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานอันจะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการบริหารการจัดเก็บคาเชาท่ีราชพัสดุ ประกอบกับสรางการใหบริการท่ีดีของกรมธนารักษใหแกผู

เชาท่ีราชพัสดุตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชา 

ท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูเชาท่ีราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรู ถึงประโยชน มีอิทธิพลตอความต้ังใจ 

ใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2.  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจ 

ใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานความไววางใจในระบบ มีอิทธิพลตอความต้ังใจ 

ใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  4. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ดานการรับรูความเสี่ยง มีอิทธิพลตอความตั้ งใจ 

ใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  5. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช มีอิทธิพลตอความตั้ งใจ 

ใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชบริการ 

ชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ  ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผู เชาท่ีราชพัสดุ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บและวิเคราะห

ขอมูล 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัย ในครั้ งนี้  ไดแก  ผู เช า ท่ี ราช พัสดุของกรมธนารักษ  ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ท้ัง 50 เขต จํานวน 8,116 ราย กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ ใชการสุมแบบ

เจาะจง จากจํานวนประชากรท้ังหมดโดยใชหลักการคํานวณหากลุมตัวอยาง จากสูตรของ Taro 

Yamane ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณคือ 381 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยตองการเก็บตัวอยาง

เพ่ือใหครบเต็มจํานวน และเพ่ือปองกันความผิดพลาดจากการเก็บตัวอย างและปองกัน 

การตอบแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ ดังนั้น จึงเก็บตัวอยางเปน 390 ตัวอยาง 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ผูวิจัยศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากผู เชาท่ีราชพัสดุของกรมธนารักษ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยระหวางเดือนตุลาคม 2566 – กุมภาพันธ 2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

ปจจัยดานประชากรศาสตร   

1. เพศ   

2. อาย ุ
 

 

3. ระดับการศึกษา   

4. อาชีพ  
 

5. รายไดตอเดือน  ความตั้งใจใชบริการ 

ชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ 

 

 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(E-Payment) 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี   

1. ดานการรับรูถึงประโยชน   

2. ดานความงายในการใชงาน   

3. ดานความไววางใจในระบบ   

4. ดานการรับรูความเสี่ยง   

5. ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช    ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบ

อิ เล็ กท รอนิ ก ส ใน เขตกรุ ง เท พ มห าน คร  ผู ศึ กษ าได ทํ าก าร ศึ กษ าต ามแน ว คิ ดท ฤษ ฎี   

และวรรณกรรมตาง ๆ รวมท้ังไดทบทวนงานวิจัย ท่ี เก่ียวของ เพ่ือนํ าไปสู กรอบแนวคิด 

ท่ีจะใชในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Nation E-Payment) 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

     2.2.1 แนวคิดการรับรูประโยชน 

     2.2.2 แนวคิดการรับรูความงายในการใชงาน  

     2.2.3 แนวคิดความไววางใจของผูใชงาน 

     2.2.4 แนวคิดเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 

     2.2.5 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจใชาติ 

2.4 ขอมูลเก่ียวกับกรมธนารักษติ 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ใชแบบสอบถามความคิดเห็น เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดรวบรวมจากการสงแบบสอบถามออนไลน

ผ านช อ งท าง LINE Official ของกองบริห าร ท่ี ราช พั สดุ กรุ ง เทพมหานคร กรมธนารักษ   

ให ผู เช า ท่ี ราช พัสดุ  ใน เขตกรุง เทพมหานคร ท่ีชํ าระค า เช าผ านชองทางอิ เล็ กทรอนิ กส   

(E-Payment) โด ย แ บ บ ส อ บ ถ าม ท่ี ส ง ไป ยั งผู เช า ท่ี ร าช พั ส ดุ ใช โป ร แ ก รม กู เกิ ล ฟ อ ร ม  

(Google Forms) ในการสรางและเก็บขอมูลแบบสอบถาม จํานวน 390 ตัวอยาง โดยตรวจสอบความ

สมบูรณ ความถูกตองและนําไปวิเคราะหผลทางสถิติตอไป 

  2.  ขอมูลทุติภูมิ (Secondary Data) ไดศึกษากฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ เอกสาร

ของทางราชการ งานวิจัยท่ี เก่ียวของ หนังสือ เอกสารทางวิชาการ และแนวคิดท่ีเก่ียวของ 

และรวบรวมขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม วิทยานิพนธ บทความ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต และ

ตําราท่ีเก่ียวของ 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. ส ถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ื ออธิบายขอมูล ท่ั วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เพ่ือนํามาคํานวณหาคาความถ่ี 

คารอยละคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง ไปสรุปผล

เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติท่ีใชในการทดสอบคือ Multiple Regression Analysis ท่ีระดับใน

สําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญ เปนเพศชาย มีจํานวน 264 ราย คิดเปนรอยละ 67.70 อายุระหวาง 41 - 50 ป   

มีจํานวน 144 ราย คิดเปนรอยละ 36.90 การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 249 ราย คิดเปน 

รอยละ 63.80 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 214 ราย คิดเปนรอยละ 54.90 รายไดตอเดือน

มากกวา 30,001 บาท ข้ึนไป มีจํานวน 193 ราย คิดเปนรอยละ 49.49 

 2. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการชําระ 

ค า เช า ท่ี ราช พัสดุผ านระบบ อิ เล็ กทรอนิ กส  (E-Payment) ใน เขตกรุงเทพมหานครพบวา  

ระดับความ เห็ นของผู ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมอยู ใน ระดับมาก มีค า เฉลี่ ย  3 .99  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     2.1 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชน ระดับความเห็นอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 โดยขอท่ี มีผลมากท่ีสุดคือ การใชบริการชําระคาเชาผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ไดรับความสะดวกรวดเร็วมากกวาชําระท่ีจุดบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 

และขอท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ การใชบริการชําระคาเชาผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ชวยให

ทานชําระภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีคาเฉลี่ย 4.01 

     2.2 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน ระดับความเห็นอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 โดยขอท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ รูปแบบการชําระคาเชาผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) มีคาเฉลี่ย 3.85 และขอท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ ข้ันตอนในการใชบริการ

ชําระคาเชาผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ไมซับซอน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.82 

     2.3 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ดานความไววางใจระบบ ระดับความเห็นอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 โดยขอท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ทานไววางใจ ในแอพพลิเคชั่น TRD SMART 

PAY ของกรมธนารักษ มีคาเฉลี่ย 3.96 และขอท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ ทานไววางใจในระบบการหักเงิน

ของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.83  

     2.4 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความเสี่ยง ระดับความเห็นอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 โดยขอท่ี มีผลมากท่ีสุดคือ การใชบริการชําระคาเชาผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ตองใชรหัสผานกอนเขาสูระบบเพ่ือปองกันความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 
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4.18 และขอท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ การใชบริการชําระคาเชาผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment)  

ไมมีความเสี่ยงในการทําธุรกรรม มีคาเฉลี่ย 3.80  

     2.5 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช ระดับความเห็นอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 โดยขอท่ี มีผลมากท่ีสุดคือ การใชบริการชําระคาเชาผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) เปนเรื่องท่ีทันสมัย ไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 4.26 และขอท่ีมีผลนอย

ท่ีสุดคือ ทานคิดวาบุคคลอ่ืน ๆ ควรใชบริการชําระคาเชาผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) 

เชนเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 4.14 

     2.6 ผลการศึกษาความ ต้ั งใจ ท่ีจะใชบริการชํ าระค าเช า ท่ี ราชพัส ดุผ านระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.12 โดยขอท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ทานต้ังใจจะใชบริการชําระคาเชาผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(E-Payment) เพราะสามารถตอบสนองความตองการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุของทานได มีคาเฉลี่ย 

4.16 และขอท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ ทานตั้งใจจะใชบริการชําระคาเชาผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

(E-Payment) มากกวาการชําระผานชองทางอ่ืน มีคาเฉลี่ย 4.07  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตาม

สมมติฐานการวิจัย รายละเอียดดังนี้ 

 1. สมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะหพบวา ดานการรับรูถึงประโยชน ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากความตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ในเขตกรุงเทพมหานคร เกิดจากปจจัยอ่ืน อาจรวมถึงความลังเล ความ

ไมแนใจเก่ียวกับประโยชนี่จะไดรับจากการใชบริการวาจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทําธุรกรรม

อยางแทจริงหรือไม ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ พูลทรัพย 

(2562) เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของสํานักงานประกันสังคม ท่ีกลาวไววา การยอมรับ

เทคโนโลยี ดานการรับรู ถึงประโยชน ไมมีผลตอความตั้งใจใชบริการชําระเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของสํานักงานประกันสังคม ท้ังนี้  
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อาจเนื่องมาจากความไมแนใจเก่ียวกับประโยชนท่ีจะไดรับ 

 2. สมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะหพบวา ดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้ ความงายในการใชงานอาจเปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิด

ความสนใจอยากใชเทคโนโลยี เม่ือการใชเทคโนโลยีมีข้ันตอนท่ีงายสามารถเรียนรูไดงาย และสามารถ

จดจําข้ันตอนไดโดยงาย ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิภา รักษวงศ

ตระกูล (2560) เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผานโมบาย

แอพพลิเคชั่น Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกลาวไววา พฤติกรรมการใชบริการเรียกรถโดยสาร 

Taxi ผานโมบายแอพพลิเคชั่น Grab มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเรียกรถโดยสาร Taxi  

ผานโมบายแอพพลิเคชั่น Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยเหตุผลท่ีผูใชบริการตัดสินใจเลือกใชบริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผานโมบายแอพพลิเคชั่น Grab 

อันดับ 1 ไดแก การใชงานท่ีงายของ แอพพลิเคชั่น Grab 

  3. สมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความไววางใจในระบบ มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะหพบวา ดานความไววางใจในระบบ มีอิทธิพลตอความต้ังใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ โดยความเชื่อถือหรือความไววางใจในแอปพลิเคชั่น TRD SMART 

PAY ของกรมธนารักษกับระบบการหักเงินของธนาคาร อาจเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วสุธิดา นุริตมนต และ 

ทรงวิทย เจริญกิจธนลาภ (2561) เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจ 

ใชบริการชําระเงินของผูบริโภครุนใหมดวยโปรแกรมประยุกตคิวอารโคดผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

สมารทโฟน ท่ีกลาวไววา ปจจัยดานความไววางใจ มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระเงิน 

ดวยโปรแกรมประยุกตคิวอารโคดผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี ซ่ึงสามารถพัฒนาตามแนวคิดของธนาคาร

แหงประเทศไทย 

  4. สมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความเสี่ยง มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะหพบวา ดานการรับรูความเสี่ยง ไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจใช
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บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงอาจเนื่องมาจากผูใชบริการมีประสบการณในการใชบริการชําระเงินในระบบ 

อ่ืน ๆ และรับรูถึงการปองกันความเสี่ยงท่ีเปนมาตรฐานโดยท่ัว ๆ ไป เชนเดียวกับการเขาสูระบบ 

การแจงเตือนเม่ือมีการทํารายการสําเร็จ เปนตน ดังนั้น การรับรูความเสี่ยงจึงไมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กษมา จินุกูล และ 

ศศิวิมล สุขบท (2562) เรื่อง การรับรูความเสี่ยงและความไววางใจท่ีสงผลตอความตั้งใจในการทํา

ธุรกรรมการเงินผานธนาคารบนมือถือของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสงขลา  

ท่ีกลาวไววา ดานการรับรูความเสี่ยงไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการทําธุรกรรมทางการเงิน 

ผานธนาคารบนมือถือ โดยอาจเนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีความคุนเคยกับการใชงานเทคโนโลยี 

มามากพอสมควรจึงสามารถยอมรับความเสี่ยงดานความปลอดภัยท่ีเกิดข้ึน หากทําธุรกรรมทาง 

การเงินผานธนาคารบนมือถือ 

  5. สมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะหพบวา ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

บริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงผูใชบริการอาจเห็นดวยวาการใชบริการชําระคาเชา 

ท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) เปนเรื่องทันสมัย ไดมาตรฐาน นาสนใจ  

และมีความรูสึกท่ีดีในการใชบริการชําระคาเชาราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment)  

ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐาณัฐ ทับทิมทอง, จรัชวรรณ จันทรัตน 

(2561) เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการแบบ M-Banking ของธนาคารออมสิน 

กรณีศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีกลาวไววา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติ 

สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการแบบ M-Banking ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

  1. จากการศึกษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช มีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผูเชาท่ีราชพัสดุ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ดังนั้น กรมธนารักษควรใหความสําคัญในเรื่องประชาสัมพันธ 
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ใหผูเชาท่ีราชพัสดุเกิดความรูสึกวาการใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(E-Payment) เปนการทําธุรกรรมท่ีนาสนใจ เปนเรื่องท่ีทันสมัย ไดมาตรฐาน เม่ือใชบริการแลว 

มีความรูสึกท่ีดีเปนประสบการณท่ีดีในการใชงาน 

  2. การยอมรับเทคโนโลยี ดานความไววางใจในระบบ มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการ 

ชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ  ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผู เชาท่ีราชพัสดุ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น กรมธนารักษควรใหความสําคัญในเรื่องความไววางใจในแอพพลิเคชั่น TRD 

SMART PAY ของกรมธนารักษ หรือความไววางใจในระบบการหักเงินของธนาคาร และสรางความ

ม่ันใจในระบบวามีความปลอดภัยสูง ทํารายการไดถูกตองไมผิดพลาด 

  3. การยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการ 

ชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ  ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ของผู เชาท่ีราชพัสดุ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น กรมธนารักษควรทําใหผูเชาท่ีราชพัสดุทราบวา การทําธุรกรรมผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) เปนเรื่องท่ีงายตอการใชงาน มีความสะดวก ข้ันตอนในการใชบริการ 

ไมซับซอนเขาใจงาย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. ควรมีการขยายพ้ืนท่ีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชา 

ท่ีราชพัสดุผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ในเขตจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบ

ในภู มิศาสตร ท่ี แตกต างกันวาอาจมี ทัศนคติแตกต างกันหรือ ไม  ซ่ึ งจะสามารถนํ าข อ มูล 

ท่ีไดมาใชในการประชาสัมพันธไดตรงจุด 

2. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน ศึกษาปจจัยดานรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ปจจัย

ดานพฤติกรรม เพราะอาจเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาเชาท่ีราชพัสดุ 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ซ่ึงจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมการชําระเงิน ความสนใจ และ

คานิยมในการใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

3. การศึกษาในอนาคตควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพดวย เพราะการศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษา

เชิงปริมาณเทานั้น จะไมมีสวนประกอบเพ่ือเปนการยืนยันผลการวิจัยท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 
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