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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที ่มีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของ

ผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ที่มี

อิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี และ (3) ศึกษาถึงปจจัย

ดานคุณภาพของการบริการที่มีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศ

เยอรมนี  

          งานวิจัยนี้เปนเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือกับกลุมตัวอยางผูบริโภคชาว

เยอรมนีที่เคยเขาใชบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดย

สถิติ ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสถิติที การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ และสถานภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอการเขาใชบริการ

นวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนีที่แตกตางกัน (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ สงผลกระทบในดานบวกตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศ

เยอรมนี สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลกระทบในดานลบตอการเขาใช

บริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี (3) คุณภาพการใหบริการของการบริการ

นวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ สงผลกระทบในดานบวกตอ

การเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 

 

คําสําคัญ : การตัดสินใจ นวดแผนไทย ประเทศเยอรมนี 

 



                                                         ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) To study personal factors that influence customers' use 

of Thai massage services in Berlin, Germany. (2) To study the marketing mix factors for service 

businesses that influence the customer's use of Thai massage services in Berlin, Germany.  

(3) To study the service quality factors that influence the customer's use of Thai massage services 

in Berlin, Germany.  

            This research was quantitative. The researcher collected data by questionnaire. The 

sample consisted of, Thai massage customers in Berlin, Germany, 400 people. Analyze data from 

frequency, percentage, mean, t-test, One-way ANOVA, and multiple linear regression. 

 Major findings: (1) Personal factors regarding age and status that differently influence 

customers' use of Thai massage services in Berlin, Germany. (2) Marketing mix factors for service 

businesses: the product had a positive influence on the customer's use of Thai massage services 

in Berlin, Germany. Marketing mix factors for service businesses:  place had a negative influence 

on the customer's use of Thai massage services in Berlin, Germany. (3) Thai massage services 

quality: reliability in providing services had a positive influence on the customer's use of Thai 

massage services in Berlin, Germany. 

 

Keywords: Decision-Making,Thai Massage, Germany 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

            การนวดแผนไทยเปนเอกลักษณของไทยและเปนที่นิยมอยางกวางขวางทั้งภายในประเทศไทยและ

ตางประเทศ โดยการนวดแผนไทยหรือแผนโบราณนั้น เปนการนวดชนิดหนึ่งในแบบไทยซึ่งเปนศาสตรบําบัดและ

รักษาโรคแขนงหนึ่งของการแพทยแแผนไทย นับวาเปนภูมิปญญาของคนไทยที่เปนทั้งศาสตรและศิลปที่มีประวัติ

และเรื่องราวสืบตอกันมาเปนเวลานานจนไดกลายมาเปนที่นิยมของประชาชน เนื่องจากในปจจุบันสังคมเริ่มให

ความสําคัญและใสใจตอสุขภาพที่เนนทางวิธีธรรมชาติมากขึ้น โดยไดพิจารณาถึงการบรรเทาความเครียด การ

บรรเทาอาการเจ็บปวด โดยไมตองใชยารักษา ผานการกด การคลึง การบีบ การดัด การดึง การอบ และประคบ 

ซึ่งบริการนวดมีหลากหลายรูปแบบ เชน นวดแผนไทยเพื่อผอนคลายแกปวดเมื่อย นวดนํ้ามัน อโรมาเทอราปเพ่ือ

ความงาม นวดสําหรับนักกีฬาโดยเฉพาะ นวดสลายไขมัน กระชับสัดสวน นวดจับเสนบรรเทาการปวดไมเกรน เปน

ตน  (นํ้าฝน สะละโกสา, 2560) 



          ซ่ึงปจจุบันธุรกิจการนวดแผนไทยมีการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง จากการคาดการณของ Global Wellness 

Economy ซ่ึงคาดการณไววาธุรกิจการนวดแผนไทยจะมีมูลคาประมาณ 7 ลานลานดอลลารสหรัฐ หรือ 230 ลาน

ลานบาท ซึ่งเมื่อยอนไปในป 2562 พบวา “เศรษฐกิจเพื่อสุขภาพของทั่วโลก” มีมูลคากวา 4.9 ลานลานดอลลาร

สหรัฐ และในป 2563 ท่ีผานมา มีมูลคาสูงข้ึนถึง 4.4 ลานลานดอลลารสหรัฐ หรือราว 145 ลานลานบาท แบงเปน

มูลคาจากการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 4.36 แสนลานดอลลารสหรัฐ หรือราว 14 ลานลานบาท ธุรกิจสปาและการ

นวด 6.8 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ หรือราว 2.2 ลานลานบาทนอกจากนี้ยังมีการคาดการณแนวโนมของธุรกิจการ

นวดแผนไทยวา ตั้งแตป 2563-2568 ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยจะมีการเติบโตเฉลี่ยตอป อยูท่ีรอยละ 17.2 สวน

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จะเติบโตเฉลี่ยรอย 20.9 ตอป (Global Wellness Economy Monitor, 2022) 

 จากการเติบโตของธุรกิจนวดแผนไทยประกอบกับรัฐบาลไทยไดกําหนดนโยบายในการพัฒนาใหประเทศ

ไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ ทําใหการนวดเพื่อสุขภาพในประเทศไทยไดรับความนิยมเปนอยางสูงจาก

ผูรับบริการท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ เนื่องจากประเทศไทยมีบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานภายใตเอกลักษณ

ความเปนไทย จากความนิยมที่เพิ่มมากขึ้นทําใหธุรกิจนวดแผนไทยมีการขยายสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไทย

ในตางประเทศ ซึ่งปจจุบันไดรับความนิยมจากชาวตางชาติ ทําใหมีการเปดกิจการในหลายประเทศ ทั่วทุกภูมิภาค

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจึงมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของผูประกอบการ

คนไทยในตางประเทศ ผานโครงการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการการนวดแผนไทยและสปาไทยใน

ตางประเทศจนประสบความสําเร็จ ซ่ึงหนึ่งในประเทศท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางมากคือประเทศเยอรมนี (ภัทร

พล จึงสมเจตไพศาล, 2562) 

 การนวดแผนไทยเปนที่นิยมอยางมากในประเทศเยอรมนี เนื่องจากเยอรมนีเปนประเทศที่มีอัตราการเกิด

ตํ่าและมีจํานวนผูสูงอายุคอนขางมาก ประกอบกับคานิยมของชาวเยอรมันท่ีใหความสนใจในการรักษาสุขภาพเพ่ิม

มากขึ้น ทําใหธุรกิจรานนวดแผนไทย หรือสปาไทยในเยอรมนีมีอัตราการเจริญเติบโตขึ้นสูง ในปจจุบันมีรานนวด

แผนไทยเปดขึ้นใหมตามเมืองตางๆ ทั่วประเทศเยอรมนีเปนจํานวนมากกวา 379แหง กระจายอยูทั่วประเทศ โดย

รัฐที่มีจํานวนรานนวดไทยมากที่สุดคือ กรุงเบอรลิน จํานวน 121 ราน, Nordrhine-Westfalen จํานวน 72 ราน, 

Hessen จํานวน 55 ราน และ Baden-Württemberg จํานวน 32 ราน ตามลําดับ โดยเมืองที่มีรานนวดไทยมาก

ที่สุด คือกรุงเบอรลิน โดยมีรานนวดไทย/สปาไทยจํานวน 14 ราน ที่ไดรับการรับรองและไดรับใบประกาศนียบตัร

วาเปนรานที่มีคุณภาพยอดเยี่ยม จากกระทรวงสาธารณสุขรวมกับกระทรวงพาณิชยของไทย (สํานักงานสงเสริม

การคาในตางประเทศ, 2565)  

 จากการเติบโตของธุรกิจการนวดแผนไทยท่ีมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่องประกอบกับไดรับความนิยม

เปนอยางสูงจากชาวเยอรมัน โดยมีผูประกอบการท้ังชาวไทยและชาวเยอรมันท่ีสนใจเปดกิจการทําใหการนวดแผน

ไทย ไดรับความสนใจจากนักลงทุนหรือผูประกอบการรายใหมเปนจํานวนมาก สงผลใหมูลคาตลาดธุรกิจนวดแผน

ไทยสูงขึ้นเรื่อย ๆ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลตอ



การเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี รวมถึงศึกษาคุณภาพการบริการท่ี

มีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี เนื่องจากหัวใจสําคัญ

ในการดําเนินธุรกิจก็คือคุณภาพของการบริการท่ีสามารถสรางความประทับใจและดึงดูดใจใหผูบริโภคใหกลับมาใช

บริการ ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสามารถเปนฐานขอมูลเพื่อใหผูประกอบการทั้งในปจจุบันและผูที่จะกาวมาสูธุรกิจใน

ดานนี้ไดมีการเตรียมความพรอมพัฒนาศักยภาพของตนเองรวมท้ังพนักงานนวดใหสามารถรองรับกับความตองการ

ของผูบริโภค และสามารถแขงขันกับธุรกิจดานการใหบริการตอไปไดในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมือง

เบอรลิน ประเทศเยอรมนี  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

นวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 

3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานคุณภาพของการบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการนวดแผนไทย

ของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ี

แตกตางกันมีผลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนีท่ีแตกตางกัน 

2. สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการมีอิทธิพลตอการเขาใช

บริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 

3. ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ ซึ่งประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเชื่อถือ

ในการใหบริการ การตอบสนองตอความตองการของการบริการ การสรางความมั่นใจใหแกผู ใชบริการ และ

ความเห็นอกเห็นใจมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผน

ไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูวิจัย

ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการทําการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิด 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2566)  

ปจจัยสวนบุคคล 

1.อายุ  

2.เพศ  

3.สถานภาพ  

4.ระดับการศึกษา  

5.อาชีพ และ 6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) 

 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ  

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  

4. ดานการสงเสริมการตลาด  

5. ดานบุคลากร  

6. ดานลักษณทางกายภาพ  

7. ดานกระบวนการใหบริการ  

ท่ีมา : Kotler and Keller (2016) 

 

 

 

การเขาใชบริการนวดแผนไทยของคน

เยอรมันในเมืองเบอรลิน  

ประเทศเยอรมนี 

คุณภาพการใหบริการ 

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ  

2. ความนาเชื่อถือในการใหบริการ  

3. การตอบสนองตอความตองการการบริการ  

4. การสรางความม่ันใจใหแกผูใชบริการ  

5. ความเห็นอกเห็นใจ  

ท่ีมา : Parasuraman and other (1985) 



วิธีดําเนินการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวด

แผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (7P’s) ที่มีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี และ 

3) ศึกษาถึงปจจัยดานคุณภาพของการบริการที่มีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมือง

เบอรลิน ประเทศเยอรมนี ซ่ึงงานวิจัยนี้มีการกําหนดข้ันตอนรายละเอียดในการวิจัยดังตอไปนี้  

1. รูปแบบการวิจัย 

2. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

3. เครื่องมือวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 

 รูปแบบการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวด

แผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ครั้งนี้ เปนการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ แบบวัดผลครั้งเดียว โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสํารวจผานทางสื่อออนไลน จากนั้นใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติชวยในการวิเคราะห

ประเมินผล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูบริโภคชาวเยอรมนีที่เคยเขาใชบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน 

ประเทศเยอรมนี 

 2. กลุมตัวอยาง 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยาง คือผูบริโภคชาวเยอรมนีที่เคยเขาใชบริการนวดแผนไทยใน

เมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ซึ ่งเปนการศึกษากรณีกลุมประชากรขนาดใหญและไมทราบคาสัดสวนของ

ประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นจึงเลือกใชกลุมตัวอยางโดยใชขนาดกลุมตัวอยางจากวิธีการของ W.G. Cochran (1977) 

ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และกําหนดขนาดความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีระดับ 0.05 โดยใชสูตรดังนี้ 

กรณีทราบคาสัดสวนของประชากร ใชสูตร n = p(1−p)z2

e2
 



และกรณีไมทราบคาสัดสวนของประชากร หรือ p = 0.5 ใชสูตร n = z2

4e2
 

 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 p แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกําลังสุม 0.50 

 e แทน คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นได (กําหนดขนาด

ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีระดับ 0.05) 

 z แทน ระดับความเชื่อม่ันหรือระดับนัยสําคัญ (ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 หรือระดับ

นัยสําคัญ 0.05 โดย Z มีคาเทากับ 1.96) 

 

  𝑛𝑛 = 
(1.96)2

4×(0.05)2
 

   𝑛𝑛 = 384.16 ≈ 385 

 ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้ตองไมนอยกวา 385 ตัวอยาง และเพื่อใหไดผลการ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีแมนยําในการวิเคราะหสมมุติฐาน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ 

โดยเพ่ิมจํานวนตัวอยางสํารองไว 15 ตัวอยาง รวมเปนขนาดตัวอยางท้ังหมด 400 ชุด ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีจะใชใน

การศึกษาครั้งคือ ผูบริโภคชาวเยอรมนีที่เคยเขาใชบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี จํานวน 

400 คน 

 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบวิธีการสุมตัวอยาง โดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)  ผูวิจัยไดเลือกใชการสุมตัวอยางแบบ

ไมอาศัยทฤษฎีความนาจะเป น (Non-Probability sampling) เพ ื ่อใช ในการเก ็บรวบรวมขอมูล โดยใช

แบบสอบถามออนไลนที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประชากรคือ ผูบริโภคชาวเยอรมนีที่เคย

เขาใชบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนีโดยยึดหลักความสะดวกเปนการเลือกแบบไมมี

กฎเกณฑ กลุมตัวอยางจะเปนใครก็ไดท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูล โดยจะตองผานคําถามคัดกรองกอนเพ่ือให

ไดกลุมตัวอยางที่ตองการ และในการเก็บรวบรวมขอมูลจะทําการลงแบบสอบถามบนสื่อออนไลนตางๆ เชน 

Facebook Twitter และ Application Line เปนตน เนื่องจากเปนวิธีที่เขาถึงขอมูลไดงาย สามารถลดระยะเวลา 

และประหยัดคาใชจายในการเก็บขอมูลอีกดวย 

 

  



เครื่องมือวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยแตละชุดจะ

ประกอบไปดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะหปจจัย

ทางประชากรศาสตรของผู บริโภค มีล ักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบหลายตัวเลือก จํานวน 5 ขอ 

ประกอบดวย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ 5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s เปนแบบสอบถามลักษณะ

ประมาณคา แบงรายละเอียดแบบสอบถามดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคา (Price)   3) ชองทางการจัด

จําหนาย (Place) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคลากร (People) 6) ล ักษณทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และ 7) กระบวนการใหบริการ (Process)   

สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลปจจัยดานคุณภาพบริการเปนแบบสอบถามลักษณะประมาณคา แบง

รายละเอียดแบบสอบถามดังนี้ 1) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 2) ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ 3) 

ดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ 4) ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูมาใชบริการ และ 5) ดาน

ความเห็นอกเห็นใจ 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศ

เยอรมนีของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามลักษณะประมาณคา ประกอบดวย 1) ตระหนักถึงปญหาและ

ความตองการ 2) เสาะแสวงหาขอมูล 3) ประเมินทางเลือก  4) ตัดสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ   

 การแบงชวงคะแนนความคิดเห็นตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน 

ประเทศเยอรมนี กําหนดเปนแบบลิเคิรท โดยมีระดับคะแนน ดังนี้  

  กําหนดคาระดับ 1 มีระดับความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด  

  กําหนดคาระดับ 2 มีระดับความคิดเห็นดวยนอย  

  กําหนดคาระดับ 3 มีระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง  

  กําหนดคาระดับ 4 มีระดับความคิดเห็นดวยมาก  

  กําหนดคาระดับ 5 มีระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด  

 

การตรวจสอบและพัฒนาเครื่องมือ 

 ในงานวิจัยฉบับนี้ ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบและพัฒนาเครื่องมือที่จะใชในการวิจัยกอนนําไปเก็บขอมูล

จริง โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษากับอาจารยท่ี

ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของเนื้อหา ความชัดเจนของขอความ ครอบคลุมเนื้อหาท่ี



ตองการศึกษา และขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขเครื่องมือเพ่ือใหแบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

สมมติฐานของงานวิจัย  

  2. การทดสอบความเช่ือม่ันของเครื่องมือ 

  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหามาทําการทดลองใชกับกลุมตัวอยาง

เพื่อทดสอบจํานวน 30 ชุด และนําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เพ่ือตรวจสอบวาคําถามท่ีใชสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการและ

มีความเหมาะสมหรือไม จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการ

ทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach) ดังนี้ 

 

            สูตร   

 

โดยท่ี   K  คือ จํานวนขอคําถาม 

คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient; α )   ซึ่งการ ประเมิน

ความเท่ียงของสัมประสิทธิ์แอลฟาไดมีการพิจารณาจากเกณฑการประเมินความเชื่อม่ัน สัมประสิทธิ์แอลฟา ดังนี้ 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา การแปลความหมายระดับเช่ือม่ัน 

มากกวา 0.9 ดีมาก 

มากกวา 0.8 ด ี

มากกวา 0.7 พอใช 

มากกวา 0.6 คอนขางพอใช 

มากกวา 0.5 ตํ่า 

นอยกวาหรือเทากับ 0.5 ไมสามารถรับได 

 

การวิเคราะหความเชื่อม่ันของตัวแปรเพ่ือทดสอบแบบสอบถามดวยการทดสอบ    กับกลุมตัวอยางจํานวน 

30 ชุด เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองภายในของแบบสอบถาม ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาชท่ียอมรับได 

คือมากกวาหรือเทากับ 0.7 (Nunnally, 1978) ซึ่งจากประมวลผลพบวาคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาชในการศึกษาครั้งนี้มี คาระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเทากับ 0.854 ถือไดวาอยูใน

ระดับดีมากซ่ึงหมายถึง แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได 

 



สรุปผลการวิจัย 

          1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 237 คน 

คิดเปนรอยละ 59.25 อายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25 มีสถานภาพสมรส จํานวน 196 คน 

คิดเปนรอยละ 49.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 68.75 มีรายได 75,001 – 

100,000 บาท จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50 และเปนเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 157 คน คิด

เปนรอยละ 39.25 

 2. ระดบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี อยูใน

ระดับมาก (x� = 3.97 S.D. = 0.21) เม่ือแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานลักษณทางกายภาพ มีระดับความ

คิดเห็นมาก (x� = 4.11 S.D. = 0.37) ดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.10 S.D. = 

0.20) ดานผลิตภัณฑ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.99 S.D. = 0.33) ดานชองทางการจัดจําหนาย มีระดับ

ความคิดเห็นมาก (x� = 3.92 S.D. = 0.31) ดานราคามีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.92 S.D. = 0.33) ดาน

บุคลากรมีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.90 S.D. = 0.39) และดานกระบวนการใหบริการ มีระดับความคิดเห็น

มาก (x� = 3.87 S.D. = 0.19) ตามลําดับ 

 3. ระดบัคุณภาพการใหบริการของบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี อยูในระดับมาก (x� 

= 4.12 S.D. = 0.19) เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ มีระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด (x� = 4.67 S.D. = 0.39) ดานความเห็นอกเห็นใจ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (x� = 4.22 S.D. = 0.41) 

ดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.08 S.D. = 0.29) ดานการสราง

ความมั่นใจใหแกผูใชบริการ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.84 S.D. = 0.29) และดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.76 S.D. = 0.30) ตามลําดับ 

 4. ระดับการตัดสินใจเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี อยูในระดับ

มาก (x� = 3.94  S.D. = 0.14) เม่ือแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุด (x� = 4.29 S.D. = 0.34) ดานการประเมินทางเลือก มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.18 S.D. = 0.23) ดาน

การตระหนักถึงปญหา มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.96 S.D. = 0.26) ดานการตัดสินใจซ้ือ มีระดับความคิดเห็น

มาก (x� = 3.93 S.D. = 0.26) และดานการหาขอมูล มีระดับความคิดเห็นปานกลาง (x� = 3.36 S.D. = 0.23) 

ตามลําดับ 

  



 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

  1) สมมติฐานที่ 1 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ และ

สถานภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนีท่ี

แตกตางกัน 

  2) สมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลิตภัณฑ (X1) สงผลกระทบในดานบวกตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศ

เยอรมนี สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย (X3) สงผลกระทบในดานลบตอการเขา

ใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 1.40 

(R2
adj = 0.014) และมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.13902 

  3) สมมติฐานท่ี 3 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ คุณภาพการใหบริการของบริการนวด

แผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ(X2) สงผลกระทบในดานบวกตอ

การเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 

7.40 (R2
adj = 0.074) และมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.13469 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ และสถานภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของ

ผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนีที่แตกตางกัน แสดงใหเห็นวาผูที่มีอายุมากกวามีการตัดสินใจเขาใจ

บริการมากกวา รวมไปถึงคนสถานภาพสมรสที่จะมีคาเฉลี่ยการเขาใชบริการที่สูงกวาสถานภาพอื่น ๆ เปนไปตาม

แนวคิดปจจัยสวนบคุคลของอรประพัทธ ณ นคร (2560) ท่ีกลาววาการท่ีบุคคลแตละคนมีลักษณะเฉพาะทีแตกตาง

กันออกไป ทั้งลักษณะที่มองเห็นไดจากภายนอก ที่บุคคลคนอื่นมองเห็นและลักษณะภายในจิตใจอาจจะสงผลตอ

ลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกตางกันไป ผลการวิจัยสอดคลองกับวิรีลรัตน หิรัญญาภรณ (2560) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทยของผูบริโภคในจังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก ดานเพศ อายุ และอาชีพมีผลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทยของผูบริโภคในจังหวัด

สิงหบุรี และยังสอดคลองกับนํ้าฝน สะละโกสา (2560) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในอําเภอแมสอด จังหวัดตาก ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย ดานรูปแบบบริการนวดแผนไทย ดาน

เหตุผลในการมาใชบริการ ดานวันท่ีมาใชบริการ และดาน ชวงเวลาท่ีมาใชบริการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สงผลกระทบในดานบวกตอการเขาใชบริการนวดแผน

ไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัด



จําหนาย สงผลกระทบในดานลบตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศ

เยอรมน ีแสดงใหเหนถึงการตอบสนองตอลูกคาตามแนวคิดของเอกก ภัทรธนกุล (2556) ท่ีกลาวไววา สวนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเครื่องมือทางการตลาดที่ใชในการดําเนินการวางแผนกลยุทธ เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ โดยเปนเครื่องมือในการตอบสนองความพึงพอใจความตองการของผูบริโภคสวน

ประสมทางการตลาด สอดคลองกับนูรรียะ ลาเตะเกะ (2560) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

การบริการดานการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา : กรณีศึกษาการบริการดานการนวดแผนไทย ศูนย

การเรียนรูดานการแพทยวิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานกระบวนการและปจจัย

ดานราคาสงผลตอการยอมรับการบริการดานการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา และยังสอดคลองกับ

ภาณิกานต คงนันทะ (2564) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิตอการเลือกใชรานนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติบนถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชนวด คือผลิตภัณฑที่ใช

ในการนวด เชน นํ้ามันหรือสมุนไพรตาง ๆ ซึ่งมีสรรพคุณชวยใหเกิดความผอนคลาย หรือแกอาการปวดเมื่อย 

เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องคุณภาพสินคาผลิตภัณฑตองได

มาตรฐานกระทรวง และปจจัยดานสถานท่ี สถานท่ีใหบริการควรตั้งอยูบริเวณท่ีมีความปลอดภัย และเดินทางมาใช

บริการไดอยางสะดวก และยังสอดคลองกับวิรีลรัตน หิรัญญาภรณ (2560) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทยของผูบริโภคในจังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 

 3. คุณภาพการใหบริการของบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ดานความนาเชื่อถือ

ในการใหบริการ สงผลกระทบในดานบวกตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน 

ประเทศเยอรมนี แสดงใหเห็นวาลูกคาใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของรานนวดแผนไทย ไมวาจะเปนการท่ี

หมอนวดแผนไทยตองมีใบรับรองการประกอบอาชีพ ไปจนถึงการรักษาความปลอดภัยใหลูกคา เปนไปตามแนวคิด

คุณภาพการใหบริการของ Parasuraman, A, Ziethaml, V. and Berry (1985) ท่ีกลาวถึงแนวคิดการวัดคุณภาพ

การใหบริการ SERVQUAL วาตองประกอบดวย ความเปนรูปธรรม ความนาเชื่อถือ การตอบสนองความตองการ

ของลูกคา การสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ และความเอาใจใส สอดคลองกับผกาพันธ อรพินทเงิน (2555) 

ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทย ของนักทองเท่ียวตางชาติ ผลการวิจัยพบวา 

การมีสินคาและบริการที่หลากหลาย คาบริการ ไมแตกตางจากรานในละแวกเดียวกัน และทางรานไดใหความ

ชัดเจนในเรื่องราคากอนเขารับบริการ พนักงานผูใหบริการนวดไดผานการรับรองมาตรฐานการนวด รานมีตูหรือ

หองจัดเก็บสินคาสวนตัวของลูกคามีความปลอดภัย มี ความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการนวดแผน

ไทย นอกจากนั้น การที่รานมีการจัด สิทธิพิเศษสําหรับลูกคาของบริษัททัวร หรือโรงแรมตาง ๆ ที่รวมมือกัน มี

ความสัมพันธตอ วัตถุประสงคและรูปแบบในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

ดานสถานที่/ชองทางการใหบริการดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ



ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และยังสอดคลองกับถิงถิง หลี่ (2562) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลให

คนจีนตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการ สงผลตอ

ความตั้งใจใชบริการนวดแผนไทยของคนจีนท่ีมาเท่ียวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

   1) ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศ

เยอรมนี ดานกระบวนการใหบริการ มีระดับความคิดเห็นตํ่ากวาดานอ่ืน ๆ ดังนั้น ผูประกอบการและหมอนวดแผน

ไทย จึงควรมีการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ โดยการแสดงกระบวนการเขาใชบริการอยางชัดเจน วาเมื่อเขา

นวดครึ่งชั่วโมงหรือหนึ่งชั่วโมงจะไดรับการบริการใดบาง และอาจมีการติดกลองวงจรปดเพื่อรักษาความปลอดภัย

ใหกับลูกคาและสิ่งของท่ีนําติดตัวมา 

   2) ระดับคุณภาพการใหบริการของบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ดาน

ความเปนรูปธรรมของการบริการ มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรปรับปรุงสถานบริการ

ใหสะอาดสวยงาม และยกระดับเขาสูมาตรฐาน SHA หรือ SHA+ เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับลูกคา 

   3) ระดับการตัดสินใจเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 

ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ดังนั้น เจาของกิจการหรือหมอนวดแผนไทย จึงควรใช

วัฒนธรรมชาวไทยในการจดจําและใสใจลูกคาท่ีเขามาใชบริการ มาสรางความประทับใจใหกับลูกคา 

 

 ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป 

   1) การศึกษาวิจัยโดยการใชตัวแปรตนตัวเดิม แตมีการเปลี่ยนตัวแปรตามที่นําเขามาพยากรณ 

เชน การตัดสินใจใชบริการซ้ํา การบอกตอของผูบริโภค ความพึงพอใจ เปนตน 

   2) การศึกษาความตองการของลูกคา เชน เวลาที่เหมาะสม หรือชวงเวลาที่ตองการเขาใชบรกิาร 

เพ่ือนําขอมูลงานวิจัยมาปรับปรุงรูปแบบการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน 

   3) การศึกษาเปรียบเทียบขอดีขอเสียและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานนวดในแหลง

การคาหรือบนหางสรรพสินคา กับรานนวดแผนไทยที่ตั้งอยูเปนรานเดี่ยว เพื่อเปนขอมูลใหกับผูประกอบการราย

ใหมและผูประกอบการท่ีตองการขยายสาขาไดนําไปใชวางแผนธุรกิจ 

   4) การเปลี่ยนพื้นที่ในการศึกษา โดยอาจศึกษาในประเทศจากทวีปยุโรปใกลเคียง เชน      เบล

เยี่ยม ฝรั่งเศส เปนตน ที่มีการเปดใหบริการรานนวดแผนไทย เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิจัยที่มี

บริบทพ้ืนท่ีแตกตางกัน 
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