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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที ่มีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของ

ผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ที่มี

อิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี และ (3) ศึกษาถึงปจจัย

ดานคุณภาพของการบริการที่มีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศ

เยอรมนี  

          งานวิจัยนี้เปนเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือกับกลุมตัวอยางผูบริโภคชาว

เยอรมนีที่เคยเขาใชบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดย

สถิติ ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสถิติที การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ และสถานภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอการเขาใชบริการ

นวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนีที่แตกตางกัน (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ สงผลกระทบในดานบวกตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศ

เยอรมนี สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลกระทบในดานลบตอการเขาใช

บริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี (3) คุณภาพการใหบริการของการบริการ

นวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ สงผลกระทบในดานบวกตอ

การเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 

 

คําสําคัญ : การตัดสินใจ นวดแผนไทย ประเทศเยอรมนี 

 



                                                         ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) To study personal factors that influence customers' use 

of Thai massage services in Berlin, Germany. (2) To study the marketing mix factors for service 

businesses that influence the customer's use of Thai massage services in Berlin, Germany.  

(3) To study the service quality factors that influence the customer's use of Thai massage services 

in Berlin, Germany.  

            This research was quantitative. The researcher collected data by questionnaire. The 

sample consisted of, Thai massage customers in Berlin, Germany, 400 people. Analyze data from 

frequency, percentage, mean, t-test, One-way ANOVA, and multiple linear regression. 

 Major findings: (1) Personal factors regarding age and status that differently influence 

customers' use of Thai massage services in Berlin, Germany. (2) Marketing mix factors for service 

businesses: the product had a positive influence on the customer's use of Thai massage services 

in Berlin, Germany. Marketing mix factors for service businesses:  place had a negative influence 

on the customer's use of Thai massage services in Berlin, Germany. (3) Thai massage services 

quality: reliability in providing services had a positive influence on the customer's use of Thai 

massage services in Berlin, Germany. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

            การนวดแผนไทยเปนเอกลักษณของไทยและเปนที่นิยมอยางกวางขวางทั้งภายในประเทศไทยและ

ตางประเทศ โดยการนวดแผนไทยหรือแผนโบราณนั้น เปนการนวดชนิดหนึ่งในแบบไทยซึ่งเปนศาสตรบําบัดและ

รักษาโรคแขนงหนึ่งของการแพทยแแผนไทย นับวาเปนภูมิปญญาของคนไทยที่เปนทั้งศาสตรและศิลปที่มีประวัติ

และเรื่องราวสืบตอกันมาเปนเวลานานจนไดกลายมาเปนที่นิยมของประชาชน เนื่องจากในปจจุบันสังคมเริ่มให

ความสําคัญและใสใจตอสุขภาพที่เนนทางวิธีธรรมชาติมากขึ้น โดยไดพิจารณาถึงการบรรเทาความเครียด การ

บรรเทาอาการเจ็บปวด โดยไมตองใชยารักษา ผานการกด การคลึง การบีบ การดัด การดึง การอบ และประคบ 

ซึ่งบริการนวดมีหลากหลายรูปแบบ เชน นวดแผนไทยเพื่อผอนคลายแกปวดเมื่อย นวดนํ้ามัน อโรมาเทอราปเพ่ือ

ความงาม นวดสําหรับนักกีฬาโดยเฉพาะ นวดสลายไขมัน กระชับสัดสวน นวดจับเสนบรรเทาการปวดไมเกรน เปน

ตน  (นํ้าฝน สะละโกสา, 2560) 



          ซ่ึงปจจุบันธุรกิจการนวดแผนไทยมีการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง จากการคาดการณของ Global Wellness 

Economy ซ่ึงคาดการณไววาธุรกิจการนวดแผนไทยจะมีมูลคาประมาณ 7 ลานลานดอลลารสหรัฐ หรือ 230 ลาน

ลานบาท ซึ่งเมื่อยอนไปในป 2562 พบวา “เศรษฐกิจเพื่อสุขภาพของทั่วโลก” มีมูลคากวา 4.9 ลานลานดอลลาร

สหรัฐ และในป 2563 ท่ีผานมา มีมูลคาสูงข้ึนถึง 4.4 ลานลานดอลลารสหรัฐ หรือราว 145 ลานลานบาท แบงเปน

มูลคาจากการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 4.36 แสนลานดอลลารสหรัฐ หรือราว 14 ลานลานบาท ธุรกิจสปาและการ

นวด 6.8 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ หรือราว 2.2 ลานลานบาทนอกจากนี้ยังมีการคาดการณแนวโนมของธุรกิจการ

นวดแผนไทยวา ตั้งแตป 2563-2568 ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยจะมีการเติบโตเฉลี่ยตอป อยูท่ีรอยละ 17.2 สวน

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จะเติบโตเฉลี่ยรอย 20.9 ตอป (Global Wellness Economy Monitor, 2022) 

 จากการเติบโตของธุรกิจนวดแผนไทยประกอบกับรัฐบาลไทยไดกําหนดนโยบายในการพัฒนาใหประเทศ

ไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ ทําใหการนวดเพื่อสุขภาพในประเทศไทยไดรับความนิยมเปนอยางสูงจาก

ผูรับบริการท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ เนื่องจากประเทศไทยมีบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานภายใตเอกลักษณ

ความเปนไทย จากความนิยมที่เพิ่มมากขึ้นทําใหธุรกิจนวดแผนไทยมีการขยายสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไทย

ในตางประเทศ ซึ่งปจจุบันไดรับความนิยมจากชาวตางชาติ ทําใหมีการเปดกิจการในหลายประเทศ ทั่วทุกภูมิภาค

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจึงมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของผูประกอบการ

คนไทยในตางประเทศ ผานโครงการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการการนวดแผนไทยและสปาไทยใน

ตางประเทศจนประสบความสําเร็จ ซ่ึงหนึ่งในประเทศท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางมากคือประเทศเยอรมนี (ภัทร

พล จึงสมเจตไพศาล, 2562) 

 การนวดแผนไทยเปนที่นิยมอยางมากในประเทศเยอรมนี เนื่องจากเยอรมนีเปนประเทศที่มีอัตราการเกิด

ตํ่าและมีจํานวนผูสูงอายุคอนขางมาก ประกอบกับคานิยมของชาวเยอรมันท่ีใหความสนใจในการรักษาสุขภาพเพ่ิม

มากขึ้น ทําใหธุรกิจรานนวดแผนไทย หรือสปาไทยในเยอรมนีมีอัตราการเจริญเติบโตขึ้นสูง ในปจจุบันมีรานนวด

แผนไทยเปดขึ้นใหมตามเมืองตางๆ ทั่วประเทศเยอรมนีเปนจํานวนมากกวา 379แหง กระจายอยูทั่วประเทศ โดย

รัฐที่มีจํานวนรานนวดไทยมากที่สุดคือ กรุงเบอรลิน จํานวน 121 ราน, Nordrhine-Westfalen จํานวน 72 ราน, 

Hessen จํานวน 55 ราน และ Baden-Württemberg จํานวน 32 ราน ตามลําดับ โดยเมืองที่มีรานนวดไทยมาก

ที่สุด คือกรุงเบอรลิน โดยมีรานนวดไทย/สปาไทยจํานวน 14 ราน ที่ไดรับการรับรองและไดรับใบประกาศนียบตัร

วาเปนรานที่มีคุณภาพยอดเยี่ยม จากกระทรวงสาธารณสุขรวมกับกระทรวงพาณิชยของไทย (สํานักงานสงเสริม

การคาในตางประเทศ, 2565)  

 จากการเติบโตของธุรกิจการนวดแผนไทยท่ีมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่องประกอบกับไดรับความนิยม

เปนอยางสูงจากชาวเยอรมัน โดยมีผูประกอบการท้ังชาวไทยและชาวเยอรมันท่ีสนใจเปดกิจการทําใหการนวดแผน

ไทย ไดรับความสนใจจากนักลงทุนหรือผูประกอบการรายใหมเปนจํานวนมาก สงผลใหมูลคาตลาดธุรกิจนวดแผน

ไทยสูงขึ้นเรื่อย ๆ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลตอ



การเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี รวมถึงศึกษาคุณภาพการบริการท่ี

มีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี เนื่องจากหัวใจสําคัญ

ในการดําเนินธุรกิจก็คือคุณภาพของการบริการท่ีสามารถสรางความประทับใจและดึงดูดใจใหผูบริโภคใหกลับมาใช

บริการ ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสามารถเปนฐานขอมูลเพื่อใหผูประกอบการทั้งในปจจุบันและผูที่จะกาวมาสูธุรกิจใน

ดานนี้ไดมีการเตรียมความพรอมพัฒนาศักยภาพของตนเองรวมท้ังพนักงานนวดใหสามารถรองรับกับความตองการ

ของผูบริโภค และสามารถแขงขันกับธุรกิจดานการใหบริการตอไปไดในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมือง

เบอรลิน ประเทศเยอรมนี  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

นวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 

3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานคุณภาพของการบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการนวดแผนไทย

ของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ี

แตกตางกันมีผลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนีท่ีแตกตางกัน 

2. สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการมีอิทธิพลตอการเขาใช

บริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 

3. ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ ซึ่งประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเชื่อถือ

ในการใหบริการ การตอบสนองตอความตองการของการบริการ การสรางความมั่นใจใหแกผู ใชบริการ และ

ความเห็นอกเห็นใจมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผน

ไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูวิจัย

ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการทําการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิด 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2566)  

ปจจัยสวนบุคคล 

1.อายุ  

2.เพศ  

3.สถานภาพ  

4.ระดับการศึกษา  

5.อาชีพ และ 6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) 

 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ  

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  

4. ดานการสงเสริมการตลาด  

5. ดานบุคลากร  

6. ดานลักษณทางกายภาพ  

7. ดานกระบวนการใหบริการ  

ท่ีมา : Kotler and Keller (2016) 

 

 

 

การเขาใชบริการนวดแผนไทยของคน

เยอรมันในเมืองเบอรลิน  

ประเทศเยอรมนี 

คุณภาพการใหบริการ 

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ  

2. ความนาเชื่อถือในการใหบริการ  

3. การตอบสนองตอความตองการการบริการ  

4. การสรางความม่ันใจใหแกผูใชบริการ  

5. ความเห็นอกเห็นใจ  

ท่ีมา : Parasuraman and other (1985) 



วิธีดําเนินการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวด

แผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (7P’s) ที่มีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี และ 

3) ศึกษาถึงปจจัยดานคุณภาพของการบริการที่มีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมือง

เบอรลิน ประเทศเยอรมนี ซ่ึงงานวิจัยนี้มีการกําหนดข้ันตอนรายละเอียดในการวิจัยดังตอไปนี้  

1. รูปแบบการวิจัย 

2. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

3. เครื่องมือวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 

 รูปแบบการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการนวด

แผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ครั้งนี้ เปนการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ แบบวัดผลครั้งเดียว โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสํารวจผานทางสื่อออนไลน จากนั้นใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติชวยในการวิเคราะห

ประเมินผล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูบริโภคชาวเยอรมนีที่เคยเขาใชบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน 

ประเทศเยอรมนี 

 2. กลุมตัวอยาง 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยาง คือผูบริโภคชาวเยอรมนีที่เคยเขาใชบริการนวดแผนไทยใน

เมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ซึ ่งเปนการศึกษากรณีกลุมประชากรขนาดใหญและไมทราบคาสัดสวนของ

ประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นจึงเลือกใชกลุมตัวอยางโดยใชขนาดกลุมตัวอยางจากวิธีการของ W.G. Cochran (1977) 

ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และกําหนดขนาดความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีระดับ 0.05 โดยใชสูตรดังนี้ 

กรณีทราบคาสัดสวนของประชากร ใชสูตร n = p(1−p)z2

e2
 



และกรณีไมทราบคาสัดสวนของประชากร หรือ p = 0.5 ใชสูตร n = z2

4e2
 

 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 p แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกําลังสุม 0.50 

 e แทน คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นได (กําหนดขนาด

ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีระดับ 0.05) 

 z แทน ระดับความเชื่อม่ันหรือระดับนัยสําคัญ (ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 หรือระดับ

นัยสําคัญ 0.05 โดย Z มีคาเทากับ 1.96) 

 

  𝑛𝑛 = 
(1.96)2

4×(0.05)2
 

   𝑛𝑛 = 384.16 ≈ 385 

 ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้ตองไมนอยกวา 385 ตัวอยาง และเพื่อใหไดผลการ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีแมนยําในการวิเคราะหสมมุติฐาน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ 

โดยเพ่ิมจํานวนตัวอยางสํารองไว 15 ตัวอยาง รวมเปนขนาดตัวอยางท้ังหมด 400 ชุด ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีจะใชใน

การศึกษาครั้งคือ ผูบริโภคชาวเยอรมนีที่เคยเขาใชบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี จํานวน 

400 คน 

 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบวิธีการสุมตัวอยาง โดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)  ผูวิจัยไดเลือกใชการสุมตัวอยางแบบ

ไมอาศัยทฤษฎีความนาจะเป น (Non-Probability sampling) เพ ื ่อใช ในการเก ็บรวบรวมขอมูล โดยใช

แบบสอบถามออนไลนที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประชากรคือ ผูบริโภคชาวเยอรมนีที่เคย

เขาใชบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนีโดยยึดหลักความสะดวกเปนการเลือกแบบไมมี

กฎเกณฑ กลุมตัวอยางจะเปนใครก็ไดท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูล โดยจะตองผานคําถามคัดกรองกอนเพ่ือให

ไดกลุมตัวอยางที่ตองการ และในการเก็บรวบรวมขอมูลจะทําการลงแบบสอบถามบนสื่อออนไลนตางๆ เชน 

Facebook Twitter และ Application Line เปนตน เนื่องจากเปนวิธีที่เขาถึงขอมูลไดงาย สามารถลดระยะเวลา 

และประหยัดคาใชจายในการเก็บขอมูลอีกดวย 

 

  



เครื่องมือวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยแตละชุดจะ

ประกอบไปดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะหปจจัย

ทางประชากรศาสตรของผู บริโภค มีล ักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบหลายตัวเลือก จํานวน 5 ขอ 

ประกอบดวย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ 5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s เปนแบบสอบถามลักษณะ

ประมาณคา แบงรายละเอียดแบบสอบถามดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคา (Price)   3) ชองทางการจัด

จําหนาย (Place) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคลากร (People) 6) ล ักษณทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และ 7) กระบวนการใหบริการ (Process)   

สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลปจจัยดานคุณภาพบริการเปนแบบสอบถามลักษณะประมาณคา แบง

รายละเอียดแบบสอบถามดังนี้ 1) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 2) ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ 3) 

ดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ 4) ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูมาใชบริการ และ 5) ดาน

ความเห็นอกเห็นใจ 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศ

เยอรมนีของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามลักษณะประมาณคา ประกอบดวย 1) ตระหนักถึงปญหาและ

ความตองการ 2) เสาะแสวงหาขอมูล 3) ประเมินทางเลือก  4) ตัดสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ   

 การแบงชวงคะแนนความคิดเห็นตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน 

ประเทศเยอรมนี กําหนดเปนแบบลิเคิรท โดยมีระดับคะแนน ดังนี้  

  กําหนดคาระดับ 1 มีระดับความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด  

  กําหนดคาระดับ 2 มีระดับความคิดเห็นดวยนอย  

  กําหนดคาระดับ 3 มีระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง  

  กําหนดคาระดับ 4 มีระดับความคิดเห็นดวยมาก  

  กําหนดคาระดับ 5 มีระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด  

 

การตรวจสอบและพัฒนาเครื่องมือ 

 ในงานวิจัยฉบับนี้ ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบและพัฒนาเครื่องมือที่จะใชในการวิจัยกอนนําไปเก็บขอมูล

จริง โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษากับอาจารยท่ี

ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของเนื้อหา ความชัดเจนของขอความ ครอบคลุมเนื้อหาท่ี



ตองการศึกษา และขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขเครื่องมือเพ่ือใหแบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

สมมติฐานของงานวิจัย  

  2. การทดสอบความเช่ือม่ันของเครื่องมือ 

  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหามาทําการทดลองใชกับกลุมตัวอยาง

เพื่อทดสอบจํานวน 30 ชุด และนําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เพ่ือตรวจสอบวาคําถามท่ีใชสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการและ

มีความเหมาะสมหรือไม จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการ

ทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach) ดังนี้ 

 

            สูตร   

 

โดยท่ี   K  คือ จํานวนขอคําถาม 

คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient; α )   ซึ่งการ ประเมิน

ความเท่ียงของสัมประสิทธิ์แอลฟาไดมีการพิจารณาจากเกณฑการประเมินความเชื่อม่ัน สัมประสิทธิ์แอลฟา ดังนี้ 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา การแปลความหมายระดับเช่ือม่ัน 

มากกวา 0.9 ดีมาก 

มากกวา 0.8 ด ี

มากกวา 0.7 พอใช 

มากกวา 0.6 คอนขางพอใช 

มากกวา 0.5 ตํ่า 

นอยกวาหรือเทากับ 0.5 ไมสามารถรับได 

 

การวิเคราะหความเชื่อม่ันของตัวแปรเพ่ือทดสอบแบบสอบถามดวยการทดสอบ    กับกลุมตัวอยางจํานวน 

30 ชุด เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองภายในของแบบสอบถาม ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาชท่ียอมรับได 

คือมากกวาหรือเทากับ 0.7 (Nunnally, 1978) ซึ่งจากประมวลผลพบวาคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาชในการศึกษาครั้งนี้มี คาระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเทากับ 0.854 ถือไดวาอยูใน

ระดับดีมากซ่ึงหมายถึง แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได 

 



สรุปผลการวิจัย 

          1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 237 คน 

คิดเปนรอยละ 59.25 อายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25 มีสถานภาพสมรส จํานวน 196 คน 

คิดเปนรอยละ 49.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 68.75 มีรายได 75,001 – 

100,000 บาท จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50 และเปนเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 157 คน คิด

เปนรอยละ 39.25 

 2. ระดบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี อยูใน

ระดับมาก (x� = 3.97 S.D. = 0.21) เม่ือแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานลักษณทางกายภาพ มีระดับความ

คิดเห็นมาก (x� = 4.11 S.D. = 0.37) ดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.10 S.D. = 

0.20) ดานผลิตภัณฑ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.99 S.D. = 0.33) ดานชองทางการจัดจําหนาย มีระดับ

ความคิดเห็นมาก (x� = 3.92 S.D. = 0.31) ดานราคามีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.92 S.D. = 0.33) ดาน

บุคลากรมีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.90 S.D. = 0.39) และดานกระบวนการใหบริการ มีระดับความคิดเห็น

มาก (x� = 3.87 S.D. = 0.19) ตามลําดับ 

 3. ระดบัคุณภาพการใหบริการของบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี อยูในระดับมาก (x� 

= 4.12 S.D. = 0.19) เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ มีระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด (x� = 4.67 S.D. = 0.39) ดานความเห็นอกเห็นใจ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (x� = 4.22 S.D. = 0.41) 

ดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.08 S.D. = 0.29) ดานการสราง

ความมั่นใจใหแกผูใชบริการ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.84 S.D. = 0.29) และดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.76 S.D. = 0.30) ตามลําดับ 

 4. ระดับการตัดสินใจเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี อยูในระดับ

มาก (x� = 3.94  S.D. = 0.14) เม่ือแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุด (x� = 4.29 S.D. = 0.34) ดานการประเมินทางเลือก มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.18 S.D. = 0.23) ดาน

การตระหนักถึงปญหา มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.96 S.D. = 0.26) ดานการตัดสินใจซ้ือ มีระดับความคิดเห็น

มาก (x� = 3.93 S.D. = 0.26) และดานการหาขอมูล มีระดับความคิดเห็นปานกลาง (x� = 3.36 S.D. = 0.23) 

ตามลําดับ 

  



 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

  1) สมมติฐานที่ 1 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ และ

สถานภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนีท่ี

แตกตางกัน 

  2) สมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลิตภัณฑ (X1) สงผลกระทบในดานบวกตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศ

เยอรมนี สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย (X3) สงผลกระทบในดานลบตอการเขา

ใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 1.40 

(R2
adj = 0.014) และมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.13902 

  3) สมมติฐานท่ี 3 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ คุณภาพการใหบริการของบริการนวด

แผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ(X2) สงผลกระทบในดานบวกตอ

การเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 

7.40 (R2
adj = 0.074) และมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.13469 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ และสถานภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของ

ผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนีที่แตกตางกัน แสดงใหเห็นวาผูที่มีอายุมากกวามีการตัดสินใจเขาใจ

บริการมากกวา รวมไปถึงคนสถานภาพสมรสที่จะมีคาเฉลี่ยการเขาใชบริการที่สูงกวาสถานภาพอื่น ๆ เปนไปตาม

แนวคิดปจจัยสวนบคุคลของอรประพัทธ ณ นคร (2560) ท่ีกลาววาการท่ีบุคคลแตละคนมีลักษณะเฉพาะทีแตกตาง

กันออกไป ทั้งลักษณะที่มองเห็นไดจากภายนอก ที่บุคคลคนอื่นมองเห็นและลักษณะภายในจิตใจอาจจะสงผลตอ

ลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกตางกันไป ผลการวิจัยสอดคลองกับวิรีลรัตน หิรัญญาภรณ (2560) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทยของผูบริโภคในจังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก ดานเพศ อายุ และอาชีพมีผลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทยของผูบริโภคในจังหวัด

สิงหบุรี และยังสอดคลองกับนํ้าฝน สะละโกสา (2560) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในอําเภอแมสอด จังหวัดตาก ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย ดานรูปแบบบริการนวดแผนไทย ดาน

เหตุผลในการมาใชบริการ ดานวันท่ีมาใชบริการ และดาน ชวงเวลาท่ีมาใชบริการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สงผลกระทบในดานบวกตอการเขาใชบริการนวดแผน

ไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัด



จําหนาย สงผลกระทบในดานลบตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศ

เยอรมน ีแสดงใหเหนถึงการตอบสนองตอลูกคาตามแนวคิดของเอกก ภัทรธนกุล (2556) ท่ีกลาวไววา สวนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเครื่องมือทางการตลาดที่ใชในการดําเนินการวางแผนกลยุทธ เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ โดยเปนเครื่องมือในการตอบสนองความพึงพอใจความตองการของผูบริโภคสวน

ประสมทางการตลาด สอดคลองกับนูรรียะ ลาเตะเกะ (2560) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

การบริการดานการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา : กรณีศึกษาการบริการดานการนวดแผนไทย ศูนย

การเรียนรูดานการแพทยวิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานกระบวนการและปจจัย

ดานราคาสงผลตอการยอมรับการบริการดานการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา และยังสอดคลองกับ

ภาณิกานต คงนันทะ (2564) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิตอการเลือกใชรานนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติบนถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชนวด คือผลิตภัณฑที่ใช

ในการนวด เชน นํ้ามันหรือสมุนไพรตาง ๆ ซึ่งมีสรรพคุณชวยใหเกิดความผอนคลาย หรือแกอาการปวดเมื่อย 

เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องคุณภาพสินคาผลิตภัณฑตองได

มาตรฐานกระทรวง และปจจัยดานสถานท่ี สถานท่ีใหบริการควรตั้งอยูบริเวณท่ีมีความปลอดภัย และเดินทางมาใช

บริการไดอยางสะดวก และยังสอดคลองกับวิรีลรัตน หิรัญญาภรณ (2560) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทยของผูบริโภคในจังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 

 3. คุณภาพการใหบริการของบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ดานความนาเชื่อถือ

ในการใหบริการ สงผลกระทบในดานบวกตอการเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน 

ประเทศเยอรมนี แสดงใหเห็นวาลูกคาใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของรานนวดแผนไทย ไมวาจะเปนการท่ี

หมอนวดแผนไทยตองมีใบรับรองการประกอบอาชีพ ไปจนถึงการรักษาความปลอดภัยใหลูกคา เปนไปตามแนวคิด

คุณภาพการใหบริการของ Parasuraman, A, Ziethaml, V. and Berry (1985) ท่ีกลาวถึงแนวคิดการวัดคุณภาพ

การใหบริการ SERVQUAL วาตองประกอบดวย ความเปนรูปธรรม ความนาเชื่อถือ การตอบสนองความตองการ

ของลูกคา การสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ และความเอาใจใส สอดคลองกับผกาพันธ อรพินทเงิน (2555) 

ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทย ของนักทองเท่ียวตางชาติ ผลการวิจัยพบวา 

การมีสินคาและบริการที่หลากหลาย คาบริการ ไมแตกตางจากรานในละแวกเดียวกัน และทางรานไดใหความ

ชัดเจนในเรื่องราคากอนเขารับบริการ พนักงานผูใหบริการนวดไดผานการรับรองมาตรฐานการนวด รานมีตูหรือ

หองจัดเก็บสินคาสวนตัวของลูกคามีความปลอดภัย มี ความสัมพันธตอวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการนวดแผน

ไทย นอกจากนั้น การที่รานมีการจัด สิทธิพิเศษสําหรับลูกคาของบริษัททัวร หรือโรงแรมตาง ๆ ที่รวมมือกัน มี

ความสัมพันธตอ วัตถุประสงคและรูปแบบในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

ดานสถานที่/ชองทางการใหบริการดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ



ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และยังสอดคลองกับถิงถิง หลี่ (2562) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลให

คนจีนตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการ สงผลตอ

ความตั้งใจใชบริการนวดแผนไทยของคนจีนท่ีมาเท่ียวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

   1) ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศ

เยอรมนี ดานกระบวนการใหบริการ มีระดับความคิดเห็นตํ่ากวาดานอ่ืน ๆ ดังนั้น ผูประกอบการและหมอนวดแผน

ไทย จึงควรมีการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ โดยการแสดงกระบวนการเขาใชบริการอยางชัดเจน วาเมื่อเขา

นวดครึ่งชั่วโมงหรือหนึ่งชั่วโมงจะไดรับการบริการใดบาง และอาจมีการติดกลองวงจรปดเพื่อรักษาความปลอดภัย

ใหกับลูกคาและสิ่งของท่ีนําติดตัวมา 

   2) ระดับคุณภาพการใหบริการของบริการนวดแผนไทยในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ดาน

ความเปนรูปธรรมของการบริการ มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรปรับปรุงสถานบริการ

ใหสะอาดสวยงาม และยกระดับเขาสูมาตรฐาน SHA หรือ SHA+ เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับลูกคา 

   3) ระดับการตัดสินใจเขาใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการในเมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมนี 

ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ดังนั้น เจาของกิจการหรือหมอนวดแผนไทย จึงควรใช

วัฒนธรรมชาวไทยในการจดจําและใสใจลูกคาท่ีเขามาใชบริการ มาสรางความประทับใจใหกับลูกคา 

 

 ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป 

   1) การศึกษาวิจัยโดยการใชตัวแปรตนตัวเดิม แตมีการเปลี่ยนตัวแปรตามที่นําเขามาพยากรณ 

เชน การตัดสินใจใชบริการซ้ํา การบอกตอของผูบริโภค ความพึงพอใจ เปนตน 

   2) การศึกษาความตองการของลูกคา เชน เวลาที่เหมาะสม หรือชวงเวลาที่ตองการเขาใชบรกิาร 

เพ่ือนําขอมูลงานวิจัยมาปรับปรุงรูปแบบการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน 

   3) การศึกษาเปรียบเทียบขอดีขอเสียและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานนวดในแหลง

การคาหรือบนหางสรรพสินคา กับรานนวดแผนไทยที่ตั้งอยูเปนรานเดี่ยว เพื่อเปนขอมูลใหกับผูประกอบการราย

ใหมและผูประกอบการท่ีตองการขยายสาขาไดนําไปใชวางแผนธุรกิจ 

   4) การเปลี่ยนพื้นที่ในการศึกษา โดยอาจศึกษาในประเทศจากทวีปยุโรปใกลเคียง เชน      เบล

เยี่ยม ฝรั่งเศส เปนตน ที่มีการเปดใหบริการรานนวดแผนไทย เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิจัยที่มี

บริบทพ้ืนท่ีแตกตางกัน 
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