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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินได

บุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และ (2) เปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูท่ีทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

จํานวนท้ังสิ้น 854,829 ราย  คํานวณกลุมตัวอยางจากสูตรของแครซ่ีมอรแกนไดจํานวน 400 คน สุม

ตัวอยางแบบเจาะจง โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีเทส คาเอฟเทส และการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยสถิติ

แอลเอสดี 

ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือ

วิเคราะหรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน ไดแก  ดานการคาดหวังถึง

ประสิทธิภาพ และดานมูลคาราคา (คาใชจาย) สวนท่ีเหลืออีก 5 ดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ไดแก ดานความเคยชิน ดานการคาดหวังการใชงานงาย ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน ดานแรงจูงใจ 

ดานความชอบ (ความพึงพอใจ) และดานอิทธิพลทางสังคม ตามลําดับ และ (2) ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทรายไดตางกัน มีผลตอการ 
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เลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน กลุม

ตัวอยางมีเพศตางกัน มผีลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม    ไมแตกตางกัน อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ:  การเลือกใชบริการ ยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ออนไลน จังหวัดนครปฐม 

 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to examine opinions in the selection of 

personal income tax filing service via online in Mueang District, Nakhon Pathom 

Province; and (2) to compare the personal factors that affected the selection of 

personal income tax filing service via online in Mueang District, Nakhon Pathom 

Province. 

This study was quantitative research. The population consists of 854,829 cases 

who work in Mueang District, Nakhon Pathom Province. The sample size of 400 cases 

were calculated by the method of Krejcie&Morgan, and determined by the simple 

random sampling. Statistic method that analyzed the data including frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and the multiple comparison 

procedure with Least Significant Difference (LSD). 

Major findings: (1) The Level of sample opinions about the selection of 

personal income tax filing service via online in Mueang District, Nakhon Pathom 

Province were at the overall highest level. The factor analysis revealed that two 

factors of the opinion such as the performance expectancy and the value (cost) were 

at the highest level. In addition, five factor opinions such as the habit, effort 

expectancy, facilitating conditions, motivation, and social influence were at high 

level; and  (2) the personal factors of age, education, occupation, average monthly 

income, and different types of income affected the selection of personal income tax 

filing service via online in Mueang District, Nakhon Pathom Province with a significant 

difference level at 0.05. And also, the different gender affected the selection of 
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personal income tax filing service via online in Mueang District, Nakhon Pathom 

Province with non significant level. 

 

Keywords:  Selection of service, Personal Income Tax Filing, Online, Nakhon Pathom 

Province   

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กรมสรรพากรเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงการคลัง อยูในสวนราชการสังกัด กลุม

ภารกิจดานรายได มีหนาท่ีภารกิจหลักในการจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงในปจจุบันกรมสรรพากร ไดกําหนด

แผนยุทธศาสตรกรมสรรพากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ผานกลยุทธ D2 RIVE : 

Digital Transformation, Data Analytics, Revenue Collection, Innovation และ Efficiency 

มาเปนกลไกขับเคลื่อนการดําเนินงานของกรมสรรพากร โดยยึดหลักผูเสียภาษีเปนศูนยกลาง เพ่ือ

ใหบริการสอดคลองกับความตองการของผูเสียภาษี มุงเนนการนําเทคโนโลยีมาใชในระบบการ

ใหบริการดานภาษี เพ่ือชวยใหผูประกอบการและผูเสียภาษีสามารถทําธุรกรรมภาษีไดงาย ลดตนทุน 

และใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและการใชบริการอิเล็กทรอนิกส

ของกรมสรรพากรอีกท้ังมุงทําใหบริการอิเล็กทรอนิกสมีความงายตามความตองการใชงานของ

ผูประกอบการ ผูเสียภาษี และมีมาตรฐาน ระดับสากล ซ่ึงผูเสียภาษีสามารถเลือกใชบริการท่ีตองการ

ไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน การยื่นแบบแสดงรายการและ ชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต (e-

Filing) รวมถึงการตรวจสอบสถานะการคืนภาษี การนําสงเอกสาร และการตรวจสอบ คาลดหยอน

ภาษี (My Tax Account) และยังไดมีการพัฒนาการยืนยันตัวตนทางดิจิทัลผาน NDID Platform 

เพ่ืออํานวย ความสะดวก และเพ่ิมความปลอดภัย ปองกันการแอบอางในการทําธุรกรรมออนไลน 

เพ่ือใหกรมสรรพากรกาวไปสูการเปนองคกรของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนนโยบาย

เศรษฐกิจใหกับประเทศและกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ยุคดิจิทัล พรอมตอบสนองนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานอันจะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารการจัดเก็บภาษี (กรมสรรพากร,2561) 

จากพลังภาครัฐสู  Platform data.go.th เครือขายขอมูลอิสระของประชาชน วิถีชีวิตท่ี

เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคผลักดันใหการทําธุรกิจตองหันมาพ่ึงพาเทคโนโลยีและเคลื่อนยายตัวเองสู

โลกดิจิทัลแบบเต็มตัว (Digital Transformation) เพ่ืออยูใหรอดและไปตอใหไดในโลกใบใหมท่ีเรียก

กันวา New Normal เม่ือการทําธุรกิจเริ่มกลายเปนภารกิจครั้งใหมท่ีทุกคนตองวางแผนและตัดสินใจ

ใหแมนยํามากข้ึน การใชเพียง ‘ประสบการณ’ ไมเพียงพออีกตอไป เนื่องจากใชเวลานานและอาจไม

สามารถตอบโจทยสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางยากจะคาดเดาได ในขณะท่ีการตัดสินใจและ
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ขับเคลื่อนธุรกิจดวย ‘ขอมูล’ เปนวิธีท่ีใชเวลานอยและแมนยํามากกวา เพ่ือสงเสริมท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนใหพรอมขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคการมหาชน) สพร. หรือ DGA จึงไดสรางแหลงทรัพยากรขอมูล ดวยการรวบรวมขอมูลมูลคาสูง

จากความรวมมือของทุกหนวยงานภาครัฐจนเกิดเปน ‘ขอมูลเปดของภาครัฐ’ (Open Government 

Data) โดยเผยแพรผาน data.go.th แพลตฟอรมท่ีพรอมอํานวยความสะดวกแกผูใชงานดวยฟงกชัน

แสดงตัวอยางพรีวิวผาน ‘การแสดงขอมูลเชิงภาพ’ (Visualization) เพ่ือชวยใหเขาใจขอมูลไดงาย

และรวดเร็ว ปฏิเสธไมไดเลยวา ในชวงเวลาครึ่งปท่ีผานมา คนท่ัวโลกไดปรับเปลี่ยนเขาสูวิถีชีวิตใหม

และรูปแบบพฤติกรรมใหมกันไมนอย และพฤติกรรมแบบ New Normal นี้คือสิ่งท่ีสรางแรงกระเพ่ือม

ครั้งใหญใหแกสังคมและโลกธุรกิจ สงผลใหการทําธุรกิจในแวดวงตางๆ ตองรีบขยับขยายตัวและกาว

ใหทันโลกดิจิทัลกันมากข้ึน เรียกไดวาพากันเขาสูยุค Digital Transformation อยางเต็มตัว ท้ังหมดก็

เพ่ือใหธุรกิจและการทํางานยังอยูรอดและไปตอไดในปจจุบันเม่ือหลายแงมุมของการทําธุรกิจ

กลายเปนสิ่งใหมสําหรับเราทุกคน การวางแผนหรือตัดสินใจดวย “ประสบการณ” จึงไมเพียงพอและ

อาจตามไมทันปจจัยภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ยังเปนวิธีท่ีใชเวลานานจึงอาจไมสามารถ

ตอบโจทยสถานการณความเปลี่ยนแปลงท่ียากจะคาดเดาได ในขณะท่ีการตัดสินใจและขับเคลื่อน

ธุรกิจดวย ‘ขอมูล’ (Data Driven) เปนวิธีท่ีใชเวลานอยและแมนยํามากกวา เพราะเกิดจากการ

คํานวณ คัดสรร และจัดการโดยเทคโนโลยีข้ันสูงท่ีวิเคราะหขอมูลจํานวนมหาศาลไดอยางละเอียดและ

ถ่ีถวน ซ่ึงกรมพัฒนาธุรกิจการคา DBD e-Service เปนโปรแกรมตรวจสอบขอมูลนิติบุคคล/ งบ

การเงิน ขอมูลรานคาออนไลน (กรมสรรพากร.,2565) 

ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมทางอินเทอรเน็ต เปนบริการอิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบแรกท่ีกรมสรรพากรเปดใหบริการแกผูเสียภาษี ในป 2545 ซ่ึงภาษีมูลคาเพ่ิมเปนประเภทภาษี 

ท่ีผูเสียภาษีมีหนาท่ีตองยื่นแบบแสดงรายการทุกเดือน ไมวาจะมีภาษีตองชําระหรือไมก็ตาม ทําใหผู

เสียภาษีไดรับประโยชนดานความสะดวก มีระบบตรวจสอบความถูกตองเพ่ือลดความผิดพลาด โดย 

ระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ต นอกจากเพ่ือประโยชนแกผูเสียภาษีแลว ยังเปนประโยชนแก 

กรมสรรพากรอีกดวย เนื่องจากทําใหกรมสรรพากรเปนสํานักงานไรกระดาษตามนโยบายท่ีไดวางไว

ชวยลดตนทุนในการจัดพิมพแบบแสดงรายการภาษี และลดคาใชจายในการจัดเก็บเอกสาร รวมถึง 

ลดปริมาณงานของเจาหนาท่ีกรมสรรพากร เปนการเพ่ิมศักยภาพการใหบริการของกรมสรรพากร 

การจัดทําและพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตองใชงบประมาณจํานวนมาก 

(กรมสรรพากร, 2565) 

ดังนั้นท้ังภาครัฐและผูเสียภาษีควรไดรับประโยชนจากระบบใหมากท่ีสุด แตปจจุบันยังมีปญหา

หลายประการ ซ่ึงทําใหผูเสียภาษีบางสวนเลือกท่ีจะไมใชบริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ดังนั้น

จึงเปนเหตุผลท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล
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ธรรมดาผานทางออนไลนในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพ่ือทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใช

ระบบจากการท่ีกรมสรรพากรไดวางระบบการใหบริการการยื่นแบบผานทางชองทางอินเทอรเน็ตมา

ตั้งแตป พ.ศ.2545 จนถึงปจจุบัน จํานวนผูใชบริการท่ีลงทะเบียนในระบบมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนทุกป 

แตกลับไมไดสงผลดีใหกับสรรพากร แตกลับสงผลทําใหเกิดปญหาตาง ๆ เชน ผูใชบริการขาดความรู 

ความเขาใจในการในการยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต การใหคําแนะนํา/ปรึกษาจากเจาหนาท่ีไม

ชัดเจน เปนมาตรฐานจึงสงผลใหผูใชบริการตองกลับมายื่นแบบภาษีเพ่ิมเติมในภายหลัง บางรายกลับ

ถูกเสีย คาปรับเพ่ิม จนเกิดกระแสเรียกรองใหมีการอบรมใหความรูผานสื่อในชองทางตาง ๆ และใหมี

การ พัฒนาระบบการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของผูใชงานมากท่ีสุด และเปนประโยชนใน

การปรับปรุงพัฒนาการบริการทางอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพสมบูรณมากยิ่งข้ึนกอใหเกิด

ประโยชนและคุมคาใหมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผาน

ทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทาง

ออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยนี้ผูวิจัยมุงศึกษาถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาผานทางออนไลนในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซ่ึงผูวิจัยประยุกตมาจากทฤษฎีการพัฒนา

ทฤษฎีรวมของการยอมรับการใชเทคโนโลยี (UTAUT2) ของ Venkatesh, Thong, and Xu. (2012) 

ประกอบดวย (1) การคาดหวังถึงประสิทธิภาพ (2) การคาดหวังการใชงานงาย (3) อิทธิพลทางสังคม 

(4) สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน (5) แรงจูงใจดานความชอบ (ความพึงพอใจ) (6) มูลคาราคา 

(คาใชจาย) และ (7) ความเคยชิน โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ ผูท่ีทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน

ท้ังสิ้น 854,829 ราย (กรมการจัดหางาน, 2566)  

กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) คํานวณขอมูลของ

กลุมตัวอยางถูกตองครบถวน ผูศึกษาจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 400 ตัวอยาง โดย

สุมแบบงาย (Simple Random Sampling)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยพรอม

กับตรวจสอบความถูกตองครบถวน และความสมบูรณ 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน 

6. ประเภทรายได 
 

1. การคาดหวังถึงประสิทธิภาพ  

2. การคาดหวังการใชงานงาย  

3. อิทธิพลทางสังคม  

4. สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน  

5. แรงจูงใจดานความชอบ (ความพึงพอใจ) 

6. มูลคาราคา (คาใชจาย)  

7. ความเคยชิน 

การเลือกใชบริการย่ืนแบบภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาผานทางออนไลน 

ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามและไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมด แลวนําแบบสอบถาม

มาสํารวจความครบถวนของเนื้อความในแบบสอบถาม พบวาเปนฉบับท่ีมีความสมบูรณคิดเปนรอยละ 

100 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใชอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอ ขอมูล

ในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบความสัมพันธดวยสถิติทดสอบ (t-test และ One-way 

ANOVA) 

เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 

ผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.00 

อายุเฉลี่ยเทากับ 42 ป โดยมีอายุสูงสุดคือ 63 ป และมีอายุนอยสุดคือ 22 ป โดยกลุมตัวอยางสวน

ใหญจะมีอายุอยูในชวง 29 – 38 ป จํานวน 172 ตัวอยาง รอยละ 43.00 ระดับการศึกษาอยูใน ระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 57.75 อาชีพเปนพนักงานเอกชน รอยละ 36.50 รายไดตอเดือน 20,000 – 

40,000 บาท รอยละ 45.75 และประเภทรายไดจากเงินเดือนหรือ คาจางอยางเดียว ตัวอยาง รอยละ 

68.75 

2. การเลือกใชบริการย่ืนแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินได

บุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 

4.70, SD = 0.581) เม่ือวิเคราะหรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน ไดแก  

ดานการคาดหวังถึงประสิทธิภาพ (Χ = 4.29, SD = 0.716) และ ดานมูลคาราคา (คาใชจาย) (Χ = 

4.21, SD = 0.791) สวนท่ีเหลืออีก 5 ดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ดานความเคยชิน 

( Χ = 4.20, SD = 0.822) ด านการคาดหวังการใช งานงาย ( Χ = 4.14, SD = 0.766) ด าน

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน (Χ = 3.94, SD = 0.739) ดานแรงจูงใจดานความชอบ (ความพึงพอใจ) 

(Χ = 3.86, SD = 0.753) และดานอิทธิพลทางสังคม (Χ = 3.55, SD = 1.136) ตามลําดับ 

2.1 ดานคาดหวังถึงประสิทธิภาพ ในภาพรวมกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของการ

คาดหวังถึง ประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.29, SD = 0.716) เม่ือวิเคราะหรายขอพบวา 
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สวนใหญกลุมตัวอยางคํานึงถึง ความสําคัญของประโยชนในการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการยื่นแบบฯ 

มากท่ีสุด (Χ = 4.70, SD = 0.640) รองลงมาคือ คํานึงถึงความสําคัญของการชวยใหชําระภาษีหรือ

คืนภาษีทําไดรวดเร็วอยูในระดับมาก (Χ = 4.13, SD = 0.969) และคํานึงถึงความสําคัญของการชวย

เพ่ิมความปลอดภัยในการยื่นแบบอยูในระดับมาก (Χ = 4.04, SD = 1.013) 

2.2 ดานการคาดหวังการใชงานงาย ในภาพรวมกลุมตัวอยางคํานึงถึง ความสําคัญของการ

คาดหวังการใชงานงายอยูในระดับมาก (Χ = 4.14, SD = 0.766)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวน

ใหญกลุมตัวอยางคํานึงถึง ความสําคัญของข้ันตอนการยื่นแบบฯ ท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็วมาก

ท่ีสุด (Χ = 4.31, SD = 0.800) รองลงมาคือ คํานึงถึงความสําคัญของข้ันตอนการยื่นแบบฯ ท่ีมีความ

ชัดเจนและเขาใจงายอยูในระดับมาก ( Χ = 4.09, SD = 0.866) และคํานึงถึงความสําคัญของ

ความสามารถในการทําความเขาใจและเรียนรู การยื่นแบบฯไดดวยตนเองอยูในระดับมาก (Χ = 

4.02, SD = 0.891) 

2.3 ดานอิทธิพลทางสังคม ในภาพรวมกลุม ตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของอิทธิพลทาง

สังคมอยูในระดับมาก (Χ = 3.55, SD = 1.136)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญกลุมตัวอยาง

คํานึงถึงความสําคัญของ อิทธิพลของคนรอบขาง (ครอบครัว/เพ่ือน/คนรูจัก) มาก (Χ = 3.57, SD = 

1.226)  และคํานึงถึงความสําคัญของการชวยเพ่ิมภาพลักษณอยูในระดับมาก (Χ = 3.54, SD = 

1.218)  

2.4 ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน ในภาพรวมกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของ

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนอยูในระดับมาก (Χ = 3.94, SD = 0.739)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

สวนใหญกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของหลักฐานแสดงการยื่นแบบฯ มาก (Χ = 4.19, SD = 

0.581)  รองลงมาคือ คํานึงถึงความสําคัญของการปองกันความปลอดภัย อยูในระดับมาก (Χ = 

3.96, SD = 0.838) และคํานึงถึงความสําคัญของการใหคําแนะนําและคูมือการยื่นแบบฯ อยูในระดับ

มาก (Χ = 3.66, SD = 1.004)   

2.5 ดานความพึงพอใจ ในภาพรวมกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (Χ = 3.86, SD = 0.753)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางคํานึงถึง

ความสําคัญของ รูปแบบท่ีใชงานงาย อานงายของระบบยื่นแบบฯ ในระดับมาก (Χ = 3.88, SD = 

0.803) และคํานึงถึง ความสําคัญของรูปแบบสวยงาม นาใชงานของระบบยื่นแบบฯ อยูในระดับมาก 

(Χ = 3.84, SD = 0.795)   

2.6 ดานคาใชจาย ในภาพรวมกลุมตัวอยางคํานึงถึง ความสําคัญของคาใชจายมากท่ีสุด (Χ = 

4.21, SD = 0.791)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของการ

ชวยลดคาใชจายในการเดินทางมากท่ีสุด (Χ = 4.56, SD = 0.779)  และคํานึงถึงความสําคัญของ

การไดรับยกเวนคาธรรมเนียมยื่นแบบลาชามาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.86 (Χ = 3.86, SD = 1.140)  
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2.7 ดานความเคยชิน ในภาพรวมกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญ ของความเคยชินมาก 

(Χ = 4.20, SD = 0.781) เม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของ

การยื่นแบบฯ ออนไลนตอเนื่อง 3 ปมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 (Χ = 4.33, SD = 0.822)  และ

คํานึงถึงความสําคัญของการใชสื่อ ออนไลนในชีวิตประจําวันมาก (Χ = 4.07, SD = 0.949)  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

1. เพศตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทาง

ออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน 

2. อายุตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทาง

ออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น

จึงตรวจสอบวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวย

คาสถิติ LSD พบวา กลุมท่ีมีอายุ 19 – 46 ป มีการเลือกใชบริการยื่นแบบฯ ออนไลน มากกวากลุมท่ี

มีอายุ 47 ปข้ึนไป และกลุมท่ีมีอายุ 47 – 54 ป มีการเลือกใชบริการยื่นแบบฯ ออนไลน มากกวากลุม

ท่ีมีอายุ 55 ปข้ึนไป อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนกลุมท่ีมีอายุอ่ืนไมแตกตางกัน 

3. ระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดังนั้นจึงตรวจสอบวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) 

ดวยคาสถิติ LSD พบวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีการเลือกใชบริการยื่นแบบฯ 

ออนไลน นอยกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก อยางนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนกลุมท่ีมีระดับการศึกษาอ่ืนไมแตกตางกัน 

4. อาชีพ ตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทาง

ออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น

จึงตรวจสอบวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวย

คาสถิติ LSD พบวา 1.กลุมท่ีมีอาชีพขาราชการมี การเลือกใชบริการยื่นแบบฯ ออนไลนนอยกวา

พนักงานเอกชน แตมากกวากลุมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืน ๆ อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 2.กลุมท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชนมีการเลือกใชบริการยื่นแบบฯ 

ออนไลนมากกวาอาชีพธุรกิจสวนตัวและอาชีพอ่ืน ๆ อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ 3.

สวนกลุมท่ีมีอาชีพอ่ืนไมแตกตางกัน 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ดังนั้นจึงตรวจสอบวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) 

ดวยคาสถิติ LSD พบวา 1.กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท มีการเลือกใชบริการยื่นแบบ

ฯ ออนไลนมากกวากลุมท่ีมีรายได ตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  2.กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 40,001 - 60,000 บาทมีการเลือกใชบริการยื่นแบบฯ ออนไลนนอย

กวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 80,000 ข้ึนไป  อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 3.สวน

กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืนไมแตกตางกัน 

6. ประเภทรายได มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทาง

ออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น

จึงตรวจสอบวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวย

คาสถิติ LSD พบวา กลุมท่ีมี เงินเดือน/คาจางอยางเดียวมีการเลือกใชบริการยื่นแบบฯ ออนไลน

มากกวากลุมท่ีมีเงินเดือน/คาจาง และเงินไดอ่ืน ๆ อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนกลุมท่ีมี

ประเภทรายไดอ่ืนไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

และประเภทรายได มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน  

ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเวนกลุม

ตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน 

ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อุศณี กอจิตตวนิจ (2563) 

ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา ของผูเสียภาษีในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีผล

ทําใหความพึงพอใจในการยื่นแบบ และชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตมีระดับท่ี

แตกตางกัน กลาวคือผูจบการศึกษาใน ระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจมากกวาผูจบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี ปญหาท่ีพบมากในการยื่น แบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 

คือ ไมสามารถทําการแกไขขอมูลไดเม่ือเกิด ขอผิดพลาดในการทํารายการตองเริ่มทํารายการใหม มี

ขอเสนอใหปรับปรุงระบบใหงายตอการใชงาน มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพเพ่ือความสะดวก

และรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ พัสวี  จุรัญยา (2560) ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการยื่นแบบชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต ไดแก  เพศ  อายุ  

ระดับการศึกษา สถานภาพ  รายไดบุคคลเฉลี่ยตอป ชวงเวลาเขาใชบริการอินเทอรเน็ต และ

พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตท้ังหมดแตกตาง

กัน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 30-39 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับ
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ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด รายไดบุคคลเฉลี่ยท่ี 300,001-500,000 บาทตอป ประชากรสวนใหญ

เขาใชงานอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 10:01 น. – 14:00 สวนใหญทราบวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ

ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตจากเพ่ือน/คนรูจัก สถานท่ีในการยื่นแบบฯคือท่ี

ทํางาน และใหผูอ่ืนเปนคนยื่นแบบฯใหในชวงเดือนกุมภาพันธ ในการยื่นแบบฯนั้นไมพบวามีปญหา

ใดๆและไมเคยเกิดความผิดพลาดในยื่นแบบฯข้ึน กลุมตัวอยางแจงวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการยื่น

แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น คือ ความรวดเร็ว 

หลังจากท่ีมีการยื่นแบบฯแลว กลุมตัวอยางใชบริการพรอมเพย (Prompt Pay) เปนชองทางการชําระ

คาภาษีและรับเงินคืนคาภาษี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Azimaton Saibon, Anuar 

Nawawi and Ahmad Saiful Azlin Puteh Salin (2016) ศึกษาเรื่อง การยอมรับการยื่นแบบ

อิเล็กทรอนิกสโดยผูเสียภาษีรายบุคคล - การวิเคราะหเบื้องตน (E-filing Acceptance by the 

Individual Taxpayers – A Preliminary Analysis) เพ่ือตรวจสอบ การรับรูของผูเสียภาษีในระบบ

การจัดเก็บภาษีผานทางอินเทอรเน็ตหรือท่ีรูจักกันดีในนาม e-Filing กลุมตัวอยางไดรับการสุมเลือก

จากผูเสียภาษีหลายรายท่ีเดินเขามาในสรรพากร สาขาเปตาลิงจายา (Petaling Jaya) แบบสอบถาม

การสํารวจถูกแจกจายดวยมือใหแกผูเสียภาษี 44 คน วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

หลังจาก 8 ปของการดําเนินการ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา   e-Filing นั้นใช งานงาย จากการ

คนพบ ผูเสียภาษีสวนใหญก็มีความม่ันใจและใช e-Filing ในการยื่นแบบฟอรมขอคืน ภาษีซ่ึงบงชี้วาผู

เสียภาษีมีการรับรูท่ีดีตอการยื่นแบบแสดงรายการขอมูล การวิจัยครั้งนี้สรุปวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญพบวาการใช e-Filing นั้นงาย แสดงให เห็นวาผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาใจขอมูลใน

ระบบ e-Filing นอกจากนี้ สวนใหญยอมรับวา ประสิทธิภาพการทํางานระบบยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีผานทาง e-Filing สามารถปฏิบัติภารกิจได ดีข้ึน เนื่องจากผูเสียภาษีปลอดจากความยุงยากใน

การคํานวณจํานวนภาษี และระบบนี้เพ่ิมประสิทธิภาพในการเตรียมการยื่นภาษีเงินได สามารถลด

ความเสี่ยงของการทําผิดพลาดโดยไมตั้งใจ ผลลัพธนี้กระตุนให IRBM ดําเนินแผนการแนะนําผูเสีย

ภาษีใหยื่นแบบแสดงรายการภาษีของตนดวย e-Filing บนพ้ืนฐานของความสมัครใจ การนํา e-Filing 

ไปใชอยูบนพ้ืนฐานของความสมัครใจ e-Filing เก่ียวของกับการสงขอมูล สวนบุคคลท่ีเปนความลับ

และมีความเสี่ยงท่ีผูใชขอมูลจะตกไปอยูในมือของบุคคลท่ีสาม ความเสี่ยง สงผลตอการตัดสินใจของ

ผูใชในการเปดเผยหรือใหขอมูลสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต ดังนั้นหากผูเสียภาษีเห็นวาการยื่นภาษีทาง

อิเล็กทรอนิกสมีความเสี่ยงสูงหรือไมปลอดภัย มีความเปนไปไดสูงท่ีพวก เขาจะไมยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดของพวกเขาทางอิเล็กทรอนิกส  อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเห็นวา e-Filing นั้นมีความปลอดภัยในการรักษาขอมูลความเปนสวนตัว ความ

สมบูรณแบบของ e-Filing ข้ึนอยู กับการออกแบบและโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ ในแงของ

โครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT เพ่ือสนับสนุนสงเสริมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสหรือการนําไปใช โดยเฉพาะ
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อยางยิ่งประเทศมาเลเซียมีโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT ท่ีดีพอสมควร อยางไรก็ตามผลการวิจัยพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจวาการออกแบบ e-Filing และโครงสราง พ้ืนฐานสามารถรับมือ

กับความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะในชวงเวลาสูงสุด (peak period) โดยรวม แลวสามารถสรุปได

วาผูเสียภาษีสวนใหญในสาขา Petaling Jaya มีความเขาใจท่ีดีตอ e-Filing สิ่งนี้ ในการเพ่ิมจํานวนผู

เสียภาษีท่ีตองการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานทาง e-Filing ในอนาคตและชวยใหวัตถุประสงคของ

รัฐบาลมาเลเซียบรรลุเปาหมายการดําเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ปจจัยการคาดหวังถึงประสิทธิภาพ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน และปจจัยดานคาใชจาย เพราะการยื่นแบบฯ ผานทางออนไลนเปนระบบ

สารสนเทศท่ีมีประโยชนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการยื่นแบบฯ ทําให มีความสะดวก รวดเร็ว 

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  

2. ควรสงเสริมใหมีการยื่นแบบฯ ผานทางออนไลนในปจจุบันใหความสําคัญในดาน

ดังกลาว สะทอนใหเห็นวา หากตองการใหกลุมท่ีปจจุบันยื่นแบบฯ กระดาษหันมาใชบริการยื่นแบบฯ 

ผานออนไลนตองทําการประชาสัมพันธเนนให เห็นถึงประโยชนในดานดังกลาวเปรียบเทียบใหชัดเจน

กับการยื่นแบบฯ กระดาษ และมีการเรียบเรียง ขอมูลตาง ๆ ในมุมมองของผูใชงานมากข้ึน  

3. ควรจัดทําคูมือแนะนําการใชงานในมุมมองของผูยื่น แบบฯ ท่ีสามารถตอบโจทยการ

ยื่นแบบฯ ใหเขาใจงายเผยแพรตามสื่อออนไลน หนวยงานตาง ๆ และ ตามสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

สาขา โดยขอความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ใหประชาสัมพันธไปยังเจาหนาท่ีหรือพนักงานซ่ึงในชวง

เดือนกุมภาพันธถึงมีนาคมเปนชวงท่ีมีปริมาณการยื่นแบบฯ เปนจํานวนมาก  

4. ควรมีการประชาสัมพันธในชวงนี้ทําใหผูยื่นแบบฯ ไมตองคนหาวิธีการยื่นแบบฯ 

ยอนหลังและ งายในการเขาถึงขอมูล และเปนการแจงเตือนใหผูยื่นแบบฯ มีความกระตือรือรนในการ

ยื่นแบบฯ มากข้ึน เนื่องจากสวนใหญยื่นแบบฯ ดวยตนเองและคนหาวิธีการยื่นแบบฯ ดวยตนเอง 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการตอยอดงานวิจัยในอนาคตผูศึกษาสามารถพิจารณาในการวิจัยตัวแปรเชิง

คุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกมากข้ึน  

2. ควรมีการนําตัวแปรหรือปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีไปใชในการศึกษาในภาษี 

อ่ืน ๆ เชน ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพ่ิม ตอไป 
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