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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินได

บุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และ (2) เปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูท่ีทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

จํานวนท้ังสิ้น 854,829 ราย  คํานวณกลุมตัวอยางจากสูตรของแครซ่ีมอรแกนไดจํานวน 400 คน สุม

ตัวอยางแบบเจาะจง โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีเทส คาเอฟเทส และการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยสถิติ

แอลเอสดี 

ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือ

วิเคราะหรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน ไดแก  ดานการคาดหวังถึง

ประสิทธิภาพ และดานมูลคาราคา (คาใชจาย) สวนท่ีเหลืออีก 5 ดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ไดแก ดานความเคยชิน ดานการคาดหวังการใชงานงาย ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน ดานแรงจูงใจ 

ดานความชอบ (ความพึงพอใจ) และดานอิทธิพลทางสังคม ตามลําดับ และ (2) ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทรายไดตางกัน มีผลตอการ 
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เลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน กลุม

ตัวอยางมีเพศตางกัน มผีลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม    ไมแตกตางกัน อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ:  การเลือกใชบริการ ยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ออนไลน จังหวัดนครปฐม 

 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to examine opinions in the selection of 

personal income tax filing service via online in Mueang District, Nakhon Pathom 

Province; and (2) to compare the personal factors that affected the selection of 

personal income tax filing service via online in Mueang District, Nakhon Pathom 

Province. 

This study was quantitative research. The population consists of 854,829 cases 

who work in Mueang District, Nakhon Pathom Province. The sample size of 400 cases 

were calculated by the method of Krejcie&Morgan, and determined by the simple 

random sampling. Statistic method that analyzed the data including frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and the multiple comparison 

procedure with Least Significant Difference (LSD). 

Major findings: (1) The Level of sample opinions about the selection of 

personal income tax filing service via online in Mueang District, Nakhon Pathom 

Province were at the overall highest level. The factor analysis revealed that two 

factors of the opinion such as the performance expectancy and the value (cost) were 

at the highest level. In addition, five factor opinions such as the habit, effort 

expectancy, facilitating conditions, motivation, and social influence were at high 

level; and  (2) the personal factors of age, education, occupation, average monthly 

income, and different types of income affected the selection of personal income tax 

filing service via online in Mueang District, Nakhon Pathom Province with a significant 

difference level at 0.05. And also, the different gender affected the selection of 
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personal income tax filing service via online in Mueang District, Nakhon Pathom 

Province with non significant level. 

 

Keywords:  Selection of service, Personal Income Tax Filing, Online, Nakhon Pathom 

Province   

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กรมสรรพากรเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงการคลัง อยูในสวนราชการสังกัด กลุม

ภารกิจดานรายได มีหนาท่ีภารกิจหลักในการจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงในปจจุบันกรมสรรพากร ไดกําหนด

แผนยุทธศาสตรกรมสรรพากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ผานกลยุทธ D2 RIVE : 

Digital Transformation, Data Analytics, Revenue Collection, Innovation และ Efficiency 

มาเปนกลไกขับเคลื่อนการดําเนินงานของกรมสรรพากร โดยยึดหลักผูเสียภาษีเปนศูนยกลาง เพ่ือ

ใหบริการสอดคลองกับความตองการของผูเสียภาษี มุงเนนการนําเทคโนโลยีมาใชในระบบการ

ใหบริการดานภาษี เพ่ือชวยใหผูประกอบการและผูเสียภาษีสามารถทําธุรกรรมภาษีไดงาย ลดตนทุน 

และใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและการใชบริการอิเล็กทรอนิกส

ของกรมสรรพากรอีกท้ังมุงทําใหบริการอิเล็กทรอนิกสมีความงายตามความตองการใชงานของ

ผูประกอบการ ผูเสียภาษี และมีมาตรฐาน ระดับสากล ซ่ึงผูเสียภาษีสามารถเลือกใชบริการท่ีตองการ

ไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน การยื่นแบบแสดงรายการและ ชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต (e-

Filing) รวมถึงการตรวจสอบสถานะการคืนภาษี การนําสงเอกสาร และการตรวจสอบ คาลดหยอน

ภาษี (My Tax Account) และยังไดมีการพัฒนาการยืนยันตัวตนทางดิจิทัลผาน NDID Platform 

เพ่ืออํานวย ความสะดวก และเพ่ิมความปลอดภัย ปองกันการแอบอางในการทําธุรกรรมออนไลน 

เพ่ือใหกรมสรรพากรกาวไปสูการเปนองคกรของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนนโยบาย

เศรษฐกิจใหกับประเทศและกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ยุคดิจิทัล พรอมตอบสนองนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานอันจะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารการจัดเก็บภาษี (กรมสรรพากร,2561) 

จากพลังภาครัฐสู  Platform data.go.th เครือขายขอมูลอิสระของประชาชน วิถีชีวิตท่ี

เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคผลักดันใหการทําธุรกิจตองหันมาพ่ึงพาเทคโนโลยีและเคลื่อนยายตัวเองสู

โลกดิจิทัลแบบเต็มตัว (Digital Transformation) เพ่ืออยูใหรอดและไปตอใหไดในโลกใบใหมท่ีเรียก

กันวา New Normal เม่ือการทําธุรกิจเริ่มกลายเปนภารกิจครั้งใหมท่ีทุกคนตองวางแผนและตัดสินใจ

ใหแมนยํามากข้ึน การใชเพียง ‘ประสบการณ’ ไมเพียงพออีกตอไป เนื่องจากใชเวลานานและอาจไม

สามารถตอบโจทยสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางยากจะคาดเดาได ในขณะท่ีการตัดสินใจและ
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ขับเคลื่อนธุรกิจดวย ‘ขอมูล’ เปนวิธีท่ีใชเวลานอยและแมนยํามากกวา เพ่ือสงเสริมท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนใหพรอมขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคการมหาชน) สพร. หรือ DGA จึงไดสรางแหลงทรัพยากรขอมูล ดวยการรวบรวมขอมูลมูลคาสูง

จากความรวมมือของทุกหนวยงานภาครัฐจนเกิดเปน ‘ขอมูลเปดของภาครัฐ’ (Open Government 

Data) โดยเผยแพรผาน data.go.th แพลตฟอรมท่ีพรอมอํานวยความสะดวกแกผูใชงานดวยฟงกชัน

แสดงตัวอยางพรีวิวผาน ‘การแสดงขอมูลเชิงภาพ’ (Visualization) เพ่ือชวยใหเขาใจขอมูลไดงาย

และรวดเร็ว ปฏิเสธไมไดเลยวา ในชวงเวลาครึ่งปท่ีผานมา คนท่ัวโลกไดปรับเปลี่ยนเขาสูวิถีชีวิตใหม

และรูปแบบพฤติกรรมใหมกันไมนอย และพฤติกรรมแบบ New Normal นี้คือสิ่งท่ีสรางแรงกระเพ่ือม

ครั้งใหญใหแกสังคมและโลกธุรกิจ สงผลใหการทําธุรกิจในแวดวงตางๆ ตองรีบขยับขยายตัวและกาว

ใหทันโลกดิจิทัลกันมากข้ึน เรียกไดวาพากันเขาสูยุค Digital Transformation อยางเต็มตัว ท้ังหมดก็

เพ่ือใหธุรกิจและการทํางานยังอยูรอดและไปตอไดในปจจุบันเม่ือหลายแงมุมของการทําธุรกิจ

กลายเปนสิ่งใหมสําหรับเราทุกคน การวางแผนหรือตัดสินใจดวย “ประสบการณ” จึงไมเพียงพอและ

อาจตามไมทันปจจัยภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ยังเปนวิธีท่ีใชเวลานานจึงอาจไมสามารถ

ตอบโจทยสถานการณความเปลี่ยนแปลงท่ียากจะคาดเดาได ในขณะท่ีการตัดสินใจและขับเคลื่อน

ธุรกิจดวย ‘ขอมูล’ (Data Driven) เปนวิธีท่ีใชเวลานอยและแมนยํามากกวา เพราะเกิดจากการ

คํานวณ คัดสรร และจัดการโดยเทคโนโลยีข้ันสูงท่ีวิเคราะหขอมูลจํานวนมหาศาลไดอยางละเอียดและ

ถ่ีถวน ซ่ึงกรมพัฒนาธุรกิจการคา DBD e-Service เปนโปรแกรมตรวจสอบขอมูลนิติบุคคล/ งบ

การเงิน ขอมูลรานคาออนไลน (กรมสรรพากร.,2565) 

ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมทางอินเทอรเน็ต เปนบริการอิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบแรกท่ีกรมสรรพากรเปดใหบริการแกผูเสียภาษี ในป 2545 ซ่ึงภาษีมูลคาเพ่ิมเปนประเภทภาษี 

ท่ีผูเสียภาษีมีหนาท่ีตองยื่นแบบแสดงรายการทุกเดือน ไมวาจะมีภาษีตองชําระหรือไมก็ตาม ทําใหผู

เสียภาษีไดรับประโยชนดานความสะดวก มีระบบตรวจสอบความถูกตองเพ่ือลดความผิดพลาด โดย 

ระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ต นอกจากเพ่ือประโยชนแกผูเสียภาษีแลว ยังเปนประโยชนแก 

กรมสรรพากรอีกดวย เนื่องจากทําใหกรมสรรพากรเปนสํานักงานไรกระดาษตามนโยบายท่ีไดวางไว

ชวยลดตนทุนในการจัดพิมพแบบแสดงรายการภาษี และลดคาใชจายในการจัดเก็บเอกสาร รวมถึง 

ลดปริมาณงานของเจาหนาท่ีกรมสรรพากร เปนการเพ่ิมศักยภาพการใหบริการของกรมสรรพากร 

การจัดทําและพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตองใชงบประมาณจํานวนมาก 

(กรมสรรพากร, 2565) 

ดังนั้นท้ังภาครัฐและผูเสียภาษีควรไดรับประโยชนจากระบบใหมากท่ีสุด แตปจจุบันยังมีปญหา

หลายประการ ซ่ึงทําใหผูเสียภาษีบางสวนเลือกท่ีจะไมใชบริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ดังนั้น

จึงเปนเหตุผลท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล
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ธรรมดาผานทางออนไลนในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพ่ือทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใช

ระบบจากการท่ีกรมสรรพากรไดวางระบบการใหบริการการยื่นแบบผานทางชองทางอินเทอรเน็ตมา

ตั้งแตป พ.ศ.2545 จนถึงปจจุบัน จํานวนผูใชบริการท่ีลงทะเบียนในระบบมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนทุกป 

แตกลับไมไดสงผลดีใหกับสรรพากร แตกลับสงผลทําใหเกิดปญหาตาง ๆ เชน ผูใชบริการขาดความรู 

ความเขาใจในการในการยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต การใหคําแนะนํา/ปรึกษาจากเจาหนาท่ีไม

ชัดเจน เปนมาตรฐานจึงสงผลใหผูใชบริการตองกลับมายื่นแบบภาษีเพ่ิมเติมในภายหลัง บางรายกลับ

ถูกเสีย คาปรับเพ่ิม จนเกิดกระแสเรียกรองใหมีการอบรมใหความรูผานสื่อในชองทางตาง ๆ และใหมี

การ พัฒนาระบบการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของผูใชงานมากท่ีสุด และเปนประโยชนใน

การปรับปรุงพัฒนาการบริการทางอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพสมบูรณมากยิ่งข้ึนกอใหเกิด

ประโยชนและคุมคาใหมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผาน

ทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทาง

ออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยนี้ผูวิจัยมุงศึกษาถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาผานทางออนไลนในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซ่ึงผูวิจัยประยุกตมาจากทฤษฎีการพัฒนา

ทฤษฎีรวมของการยอมรับการใชเทคโนโลยี (UTAUT2) ของ Venkatesh, Thong, and Xu. (2012) 

ประกอบดวย (1) การคาดหวังถึงประสิทธิภาพ (2) การคาดหวังการใชงานงาย (3) อิทธิพลทางสังคม 

(4) สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน (5) แรงจูงใจดานความชอบ (ความพึงพอใจ) (6) มูลคาราคา 

(คาใชจาย) และ (7) ความเคยชิน โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ ผูท่ีทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน

ท้ังสิ้น 854,829 ราย (กรมการจัดหางาน, 2566)  

กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) คํานวณขอมูลของ

กลุมตัวอยางถูกตองครบถวน ผูศึกษาจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 400 ตัวอยาง โดย

สุมแบบงาย (Simple Random Sampling)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยพรอม

กับตรวจสอบความถูกตองครบถวน และความสมบูรณ 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน 

6. ประเภทรายได 
 

1. การคาดหวังถึงประสิทธิภาพ  

2. การคาดหวังการใชงานงาย  

3. อิทธิพลทางสังคม  

4. สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน  

5. แรงจูงใจดานความชอบ (ความพึงพอใจ) 

6. มูลคาราคา (คาใชจาย)  

7. ความเคยชิน 

การเลือกใชบริการย่ืนแบบภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาผานทางออนไลน 

ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามและไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมด แลวนําแบบสอบถาม

มาสํารวจความครบถวนของเนื้อความในแบบสอบถาม พบวาเปนฉบับท่ีมีความสมบูรณคิดเปนรอยละ 

100 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใชอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอ ขอมูล

ในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบความสัมพันธดวยสถิติทดสอบ (t-test และ One-way 

ANOVA) 

เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 

ผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.00 

อายุเฉลี่ยเทากับ 42 ป โดยมีอายุสูงสุดคือ 63 ป และมีอายุนอยสุดคือ 22 ป โดยกลุมตัวอยางสวน

ใหญจะมีอายุอยูในชวง 29 – 38 ป จํานวน 172 ตัวอยาง รอยละ 43.00 ระดับการศึกษาอยูใน ระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 57.75 อาชีพเปนพนักงานเอกชน รอยละ 36.50 รายไดตอเดือน 20,000 – 

40,000 บาท รอยละ 45.75 และประเภทรายไดจากเงินเดือนหรือ คาจางอยางเดียว ตัวอยาง รอยละ 

68.75 

2. การเลือกใชบริการย่ืนแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินได

บุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 

4.70, SD = 0.581) เม่ือวิเคราะหรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน ไดแก  

ดานการคาดหวังถึงประสิทธิภาพ (Χ = 4.29, SD = 0.716) และ ดานมูลคาราคา (คาใชจาย) (Χ = 

4.21, SD = 0.791) สวนท่ีเหลืออีก 5 ดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ดานความเคยชิน 

( Χ = 4.20, SD = 0.822) ด านการคาดหวังการใช งานงาย ( Χ = 4.14, SD = 0.766) ด าน

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน (Χ = 3.94, SD = 0.739) ดานแรงจูงใจดานความชอบ (ความพึงพอใจ) 

(Χ = 3.86, SD = 0.753) และดานอิทธิพลทางสังคม (Χ = 3.55, SD = 1.136) ตามลําดับ 

2.1 ดานคาดหวังถึงประสิทธิภาพ ในภาพรวมกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของการ

คาดหวังถึง ประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.29, SD = 0.716) เม่ือวิเคราะหรายขอพบวา 
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สวนใหญกลุมตัวอยางคํานึงถึง ความสําคัญของประโยชนในการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการยื่นแบบฯ 

มากท่ีสุด (Χ = 4.70, SD = 0.640) รองลงมาคือ คํานึงถึงความสําคัญของการชวยใหชําระภาษีหรือ

คืนภาษีทําไดรวดเร็วอยูในระดับมาก (Χ = 4.13, SD = 0.969) และคํานึงถึงความสําคัญของการชวย

เพ่ิมความปลอดภัยในการยื่นแบบอยูในระดับมาก (Χ = 4.04, SD = 1.013) 

2.2 ดานการคาดหวังการใชงานงาย ในภาพรวมกลุมตัวอยางคํานึงถึง ความสําคัญของการ

คาดหวังการใชงานงายอยูในระดับมาก (Χ = 4.14, SD = 0.766)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวน

ใหญกลุมตัวอยางคํานึงถึง ความสําคัญของข้ันตอนการยื่นแบบฯ ท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็วมาก

ท่ีสุด (Χ = 4.31, SD = 0.800) รองลงมาคือ คํานึงถึงความสําคัญของข้ันตอนการยื่นแบบฯ ท่ีมีความ

ชัดเจนและเขาใจงายอยูในระดับมาก ( Χ = 4.09, SD = 0.866) และคํานึงถึงความสําคัญของ

ความสามารถในการทําความเขาใจและเรียนรู การยื่นแบบฯไดดวยตนเองอยูในระดับมาก (Χ = 

4.02, SD = 0.891) 

2.3 ดานอิทธิพลทางสังคม ในภาพรวมกลุม ตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของอิทธิพลทาง

สังคมอยูในระดับมาก (Χ = 3.55, SD = 1.136)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญกลุมตัวอยาง

คํานึงถึงความสําคัญของ อิทธิพลของคนรอบขาง (ครอบครัว/เพ่ือน/คนรูจัก) มาก (Χ = 3.57, SD = 

1.226)  และคํานึงถึงความสําคัญของการชวยเพ่ิมภาพลักษณอยูในระดับมาก (Χ = 3.54, SD = 

1.218)  

2.4 ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน ในภาพรวมกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของ

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนอยูในระดับมาก (Χ = 3.94, SD = 0.739)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

สวนใหญกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของหลักฐานแสดงการยื่นแบบฯ มาก (Χ = 4.19, SD = 

0.581)  รองลงมาคือ คํานึงถึงความสําคัญของการปองกันความปลอดภัย อยูในระดับมาก (Χ = 

3.96, SD = 0.838) และคํานึงถึงความสําคัญของการใหคําแนะนําและคูมือการยื่นแบบฯ อยูในระดับ

มาก (Χ = 3.66, SD = 1.004)   

2.5 ดานความพึงพอใจ ในภาพรวมกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (Χ = 3.86, SD = 0.753)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางคํานึงถึง

ความสําคัญของ รูปแบบท่ีใชงานงาย อานงายของระบบยื่นแบบฯ ในระดับมาก (Χ = 3.88, SD = 

0.803) และคํานึงถึง ความสําคัญของรูปแบบสวยงาม นาใชงานของระบบยื่นแบบฯ อยูในระดับมาก 

(Χ = 3.84, SD = 0.795)   

2.6 ดานคาใชจาย ในภาพรวมกลุมตัวอยางคํานึงถึง ความสําคัญของคาใชจายมากท่ีสุด (Χ = 

4.21, SD = 0.791)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของการ

ชวยลดคาใชจายในการเดินทางมากท่ีสุด (Χ = 4.56, SD = 0.779)  และคํานึงถึงความสําคัญของ

การไดรับยกเวนคาธรรมเนียมยื่นแบบลาชามาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.86 (Χ = 3.86, SD = 1.140)  
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2.7 ดานความเคยชิน ในภาพรวมกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญ ของความเคยชินมาก 

(Χ = 4.20, SD = 0.781) เม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางคํานึงถึงความสําคัญของ

การยื่นแบบฯ ออนไลนตอเนื่อง 3 ปมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 (Χ = 4.33, SD = 0.822)  และ

คํานึงถึงความสําคัญของการใชสื่อ ออนไลนในชีวิตประจําวันมาก (Χ = 4.07, SD = 0.949)  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

1. เพศตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทาง

ออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน 

2. อายุตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทาง

ออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น

จึงตรวจสอบวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวย

คาสถิติ LSD พบวา กลุมท่ีมีอายุ 19 – 46 ป มีการเลือกใชบริการยื่นแบบฯ ออนไลน มากกวากลุมท่ี

มีอายุ 47 ปข้ึนไป และกลุมท่ีมีอายุ 47 – 54 ป มีการเลือกใชบริการยื่นแบบฯ ออนไลน มากกวากลุม

ท่ีมีอายุ 55 ปข้ึนไป อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนกลุมท่ีมีอายุอ่ืนไมแตกตางกัน 

3. ระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดังนั้นจึงตรวจสอบวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) 

ดวยคาสถิติ LSD พบวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีการเลือกใชบริการยื่นแบบฯ 

ออนไลน นอยกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก อยางนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนกลุมท่ีมีระดับการศึกษาอ่ืนไมแตกตางกัน 

4. อาชีพ ตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทาง

ออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น

จึงตรวจสอบวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวย

คาสถิติ LSD พบวา 1.กลุมท่ีมีอาชีพขาราชการมี การเลือกใชบริการยื่นแบบฯ ออนไลนนอยกวา

พนักงานเอกชน แตมากกวากลุมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืน ๆ อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 2.กลุมท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชนมีการเลือกใชบริการยื่นแบบฯ 

ออนไลนมากกวาอาชีพธุรกิจสวนตัวและอาชีพอ่ืน ๆ อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ 3.

สวนกลุมท่ีมีอาชีพอ่ืนไมแตกตางกัน 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ผานทางออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ดังนั้นจึงตรวจสอบวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) 

ดวยคาสถิติ LSD พบวา 1.กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท มีการเลือกใชบริการยื่นแบบ

ฯ ออนไลนมากกวากลุมท่ีมีรายได ตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  2.กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 40,001 - 60,000 บาทมีการเลือกใชบริการยื่นแบบฯ ออนไลนนอย

กวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 80,000 ข้ึนไป  อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 3.สวน

กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืนไมแตกตางกัน 

6. ประเภทรายได มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทาง

ออนไลน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น

จึงตรวจสอบวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวย

คาสถิติ LSD พบวา กลุมท่ีมี เงินเดือน/คาจางอยางเดียวมีการเลือกใชบริการยื่นแบบฯ ออนไลน

มากกวากลุมท่ีมีเงินเดือน/คาจาง และเงินไดอ่ืน ๆ อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนกลุมท่ีมี

ประเภทรายไดอ่ืนไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

และประเภทรายได มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน  

ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเวนกลุม

ตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานทางออนไลน 

ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อุศณี กอจิตตวนิจ (2563) 

ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา ของผูเสียภาษีในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีผล

ทําใหความพึงพอใจในการยื่นแบบ และชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตมีระดับท่ี

แตกตางกัน กลาวคือผูจบการศึกษาใน ระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจมากกวาผูจบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี ปญหาท่ีพบมากในการยื่น แบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 

คือ ไมสามารถทําการแกไขขอมูลไดเม่ือเกิด ขอผิดพลาดในการทํารายการตองเริ่มทํารายการใหม มี

ขอเสนอใหปรับปรุงระบบใหงายตอการใชงาน มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพเพ่ือความสะดวก

และรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ พัสวี  จุรัญยา (2560) ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการยื่นแบบชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต ไดแก  เพศ  อายุ  

ระดับการศึกษา สถานภาพ  รายไดบุคคลเฉลี่ยตอป ชวงเวลาเขาใชบริการอินเทอรเน็ต และ

พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตท้ังหมดแตกตาง

กัน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 30-39 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับ
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ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด รายไดบุคคลเฉลี่ยท่ี 300,001-500,000 บาทตอป ประชากรสวนใหญ

เขาใชงานอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 10:01 น. – 14:00 สวนใหญทราบวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ

ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตจากเพ่ือน/คนรูจัก สถานท่ีในการยื่นแบบฯคือท่ี

ทํางาน และใหผูอ่ืนเปนคนยื่นแบบฯใหในชวงเดือนกุมภาพันธ ในการยื่นแบบฯนั้นไมพบวามีปญหา

ใดๆและไมเคยเกิดความผิดพลาดในยื่นแบบฯข้ึน กลุมตัวอยางแจงวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการยื่น

แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น คือ ความรวดเร็ว 

หลังจากท่ีมีการยื่นแบบฯแลว กลุมตัวอยางใชบริการพรอมเพย (Prompt Pay) เปนชองทางการชําระ

คาภาษีและรับเงินคืนคาภาษี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Azimaton Saibon, Anuar 

Nawawi and Ahmad Saiful Azlin Puteh Salin (2016) ศึกษาเรื่อง การยอมรับการยื่นแบบ

อิเล็กทรอนิกสโดยผูเสียภาษีรายบุคคล - การวิเคราะหเบื้องตน (E-filing Acceptance by the 

Individual Taxpayers – A Preliminary Analysis) เพ่ือตรวจสอบ การรับรูของผูเสียภาษีในระบบ

การจัดเก็บภาษีผานทางอินเทอรเน็ตหรือท่ีรูจักกันดีในนาม e-Filing กลุมตัวอยางไดรับการสุมเลือก

จากผูเสียภาษีหลายรายท่ีเดินเขามาในสรรพากร สาขาเปตาลิงจายา (Petaling Jaya) แบบสอบถาม

การสํารวจถูกแจกจายดวยมือใหแกผูเสียภาษี 44 คน วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

หลังจาก 8 ปของการดําเนินการ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา   e-Filing นั้นใช งานงาย จากการ

คนพบ ผูเสียภาษีสวนใหญก็มีความม่ันใจและใช e-Filing ในการยื่นแบบฟอรมขอคืน ภาษีซ่ึงบงชี้วาผู

เสียภาษีมีการรับรูท่ีดีตอการยื่นแบบแสดงรายการขอมูล การวิจัยครั้งนี้สรุปวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญพบวาการใช e-Filing นั้นงาย แสดงให เห็นวาผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาใจขอมูลใน

ระบบ e-Filing นอกจากนี้ สวนใหญยอมรับวา ประสิทธิภาพการทํางานระบบยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีผานทาง e-Filing สามารถปฏิบัติภารกิจได ดีข้ึน เนื่องจากผูเสียภาษีปลอดจากความยุงยากใน

การคํานวณจํานวนภาษี และระบบนี้เพ่ิมประสิทธิภาพในการเตรียมการยื่นภาษีเงินได สามารถลด

ความเสี่ยงของการทําผิดพลาดโดยไมตั้งใจ ผลลัพธนี้กระตุนให IRBM ดําเนินแผนการแนะนําผูเสีย

ภาษีใหยื่นแบบแสดงรายการภาษีของตนดวย e-Filing บนพ้ืนฐานของความสมัครใจ การนํา e-Filing 

ไปใชอยูบนพ้ืนฐานของความสมัครใจ e-Filing เก่ียวของกับการสงขอมูล สวนบุคคลท่ีเปนความลับ

และมีความเสี่ยงท่ีผูใชขอมูลจะตกไปอยูในมือของบุคคลท่ีสาม ความเสี่ยง สงผลตอการตัดสินใจของ

ผูใชในการเปดเผยหรือใหขอมูลสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต ดังนั้นหากผูเสียภาษีเห็นวาการยื่นภาษีทาง

อิเล็กทรอนิกสมีความเสี่ยงสูงหรือไมปลอดภัย มีความเปนไปไดสูงท่ีพวก เขาจะไมยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดของพวกเขาทางอิเล็กทรอนิกส  อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเห็นวา e-Filing นั้นมีความปลอดภัยในการรักษาขอมูลความเปนสวนตัว ความ

สมบูรณแบบของ e-Filing ข้ึนอยู กับการออกแบบและโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ ในแงของ

โครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT เพ่ือสนับสนุนสงเสริมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสหรือการนําไปใช โดยเฉพาะ
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อยางยิ่งประเทศมาเลเซียมีโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT ท่ีดีพอสมควร อยางไรก็ตามผลการวิจัยพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจวาการออกแบบ e-Filing และโครงสราง พ้ืนฐานสามารถรับมือ

กับความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะในชวงเวลาสูงสุด (peak period) โดยรวม แลวสามารถสรุปได

วาผูเสียภาษีสวนใหญในสาขา Petaling Jaya มีความเขาใจท่ีดีตอ e-Filing สิ่งนี้ ในการเพ่ิมจํานวนผู

เสียภาษีท่ีตองการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานทาง e-Filing ในอนาคตและชวยใหวัตถุประสงคของ

รัฐบาลมาเลเซียบรรลุเปาหมายการดําเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ปจจัยการคาดหวังถึงประสิทธิภาพ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน และปจจัยดานคาใชจาย เพราะการยื่นแบบฯ ผานทางออนไลนเปนระบบ

สารสนเทศท่ีมีประโยชนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการยื่นแบบฯ ทําให มีความสะดวก รวดเร็ว 

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  

2. ควรสงเสริมใหมีการยื่นแบบฯ ผานทางออนไลนในปจจุบันใหความสําคัญในดาน

ดังกลาว สะทอนใหเห็นวา หากตองการใหกลุมท่ีปจจุบันยื่นแบบฯ กระดาษหันมาใชบริการยื่นแบบฯ 

ผานออนไลนตองทําการประชาสัมพันธเนนให เห็นถึงประโยชนในดานดังกลาวเปรียบเทียบใหชัดเจน

กับการยื่นแบบฯ กระดาษ และมีการเรียบเรียง ขอมูลตาง ๆ ในมุมมองของผูใชงานมากข้ึน  

3. ควรจัดทําคูมือแนะนําการใชงานในมุมมองของผูยื่น แบบฯ ท่ีสามารถตอบโจทยการ

ยื่นแบบฯ ใหเขาใจงายเผยแพรตามสื่อออนไลน หนวยงานตาง ๆ และ ตามสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

สาขา โดยขอความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ใหประชาสัมพันธไปยังเจาหนาท่ีหรือพนักงานซ่ึงในชวง

เดือนกุมภาพันธถึงมีนาคมเปนชวงท่ีมีปริมาณการยื่นแบบฯ เปนจํานวนมาก  

4. ควรมีการประชาสัมพันธในชวงนี้ทําใหผูยื่นแบบฯ ไมตองคนหาวิธีการยื่นแบบฯ 

ยอนหลังและ งายในการเขาถึงขอมูล และเปนการแจงเตือนใหผูยื่นแบบฯ มีความกระตือรือรนในการ

ยื่นแบบฯ มากข้ึน เนื่องจากสวนใหญยื่นแบบฯ ดวยตนเองและคนหาวิธีการยื่นแบบฯ ดวยตนเอง 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการตอยอดงานวิจัยในอนาคตผูศึกษาสามารถพิจารณาในการวิจัยตัวแปรเชิง

คุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกมากข้ึน  

2. ควรมีการนําตัวแปรหรือปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีไปใชในการศึกษาในภาษี 

อ่ืน ๆ เชน ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพ่ิม ตอไป 
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