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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

ผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขันของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และ          

(2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขันฟุตบอลของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

5,494,932 คน กลุมตัวอยาง 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย

ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจใน

ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขา

ชมการแขงขันฟุตบอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําสําคัญ:  สวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ ฟุตบอล 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1 ) to study the level opinions marketing mix 

influencing the Decision Attend Football to visit football stadiums in Bangkok; and (2) 

the Marketing mix influencing the Decision Attend Football to visit football stadiums 

in Bangkok.  

This research was quantitative research. The populations of Bangkok, 

numbering 5,494,932 people. A sample group of 400 people, by using questionnaire 

as a tool to collect data. The statistics used in the analysis were frequencies, 

percentages, mean, and standard deviation, and multiple regression analysis. 

Major findings: ( 1 )  Product marketing mix factors Distribution locations, 

marketing promotions, employees, and service processes, it affects decision making 

at a significance level of 0.05; and (2) overall marketing mix factors that affects 

people’s decision to attend football matches in Bangkok. 

 

Keywords:  Marketing Mix, Decision, Football 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ฟุตบอลเปนกีฬาไดรับความนิยมท่ัวโลก จึงกลายเปนธุรกิจสําคัญท่ีทํากําไรไดอยางมหาศาล 

โดยกลุมทุนจากประเทศไทยหลายรายเขาซ้ือกิจการสโมสรฟุตบอลท้ังในประเทศและหลายสโมสรใน

ตางประเทศ โดยธุรกิจฟุตบอลสามารถสรางรายไดจากชองทางตาง ๆ สงผลใหฟุตบอลกลายเปน

อุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนและมีการแขงขันกันสูง ในประเทศไทย ฟุตบอลมีความนิยมเพ่ิมข้ึนอยาง

เห็นไดชัด มีการรับชมการแขงขันฟุตบอลไทยลีกเพ่ิมข้ึน นักเตะไทย สโมสร การจัดการแขงขันมีการ

พัฒนามากข้ึน โดยคาดวาฟุตบอลของไทยจะกอใหเกิดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจอยูท่ีประมาณ 

12,000 ลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565: ออนไลน) อีกท้ังทีมชาติไทยทําผลงานไดอยางดีในชวง

ท่ีผานมา จึงทําใหกระแสการชมฟุตบอลไทยไดรับความนิยมมากข้ึน ดวยเหตุนี้ทําใหฟุตบอลใน

ประเทศไทยกลับมาเปนกระแสนิยมอีกครั้ง สงผลใหสโมสรตาง ๆ ตองรีบจัดการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันเชิงธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเราไมสามารถท่ีจะปฏิเสธไดวา นอกเหนือจาก

การแขงขันในดานผลงาน เพ่ือใหไดชัยชนะเพียงอยางเดียวแลว ยังมีผลประโยชนอ่ืน ๆ มากไปกวานั้น 

ไมวาจะเปนการสรางรายไดจากการขายบัตรเขาชมการแขงขัน การจําหนายของท่ีระลึกตาง ๆ รวมไป
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ถึงเงินจากผูสนับสนุน (Sponsor) ตาง ๆ ลวนเปนปจจัยท่ีสําคัญ เพ่ือใหสโมสรมีเงินเขามา เพ่ือท่ีจะ

นําเงินสวนนี้ไปปรับปรุงภายในสโมสรใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงการแขงขันในดานดังกลาวลวนมีปจจัยพ้ืนฐานท่ี

สนับสนุน คือฐานแฟนบอลของแตละสโมสร ท่ีจะเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการสรางความสามารถ

ทางการแขงขันกีฬาฟุตบอลในเชิงธุรกิจในระยะยาว ซ่ึงรายไดท่ีไดจากผูใหการสนับสนุน (Sponsor) 

ฟุตบอลไทยลีก นั้นมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะมีมูลคามหาศาลมาก เม่ือเทียบกับรายไดท่ีไดรับ

จากชองทางอ่ืน ๆและเปนรายไดระยะยาว เพราะโดยสวนใหญแลวนั้น ผูสนับสนุนจะตองเซ็นสัญญา

เปนพันธมิตรกับสโมสรนั้น ๆ ประมาณ 1-5 ป ซ่ึงเราจะชักจูงผูสนับสนุนรายตาง ๆ ใหมาเปน

พันธมิตรไดนั้น ไมใชแคผลงานในสนามตองดีอยางเดียวเทานั้น แตภาพลักษณของสโมสรก็เปน

สิ่งจําเปนสําหรับชักจูงใหมาเปนพันธมิตรกับสโมสรไดเชนเดียวกัน 

สโมสรทีมฟุตบอลเปนสิ่งท่ีสโมสรทีมฟุตบอลจะตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะหาก

สามารถบริหารจัดการโครงสรางการบริหารงานไดดี สโมสรฟุตบอลก็จะมีการพัฒนาไดดีข้ึนแตใน

ปจจุบันสโมสรฟุตบอลตางๆยังไมมีความเปนอาชีพเต็มตัว เนื่องจากสมาพันธฟุตบอลแหงเอเชีย 

(AFC,Asian Football Confederation) ไดมีกฎระเบียบวาดวยความเปนสโมสรฟุตบอลอาชีพท่ี

สมบูรณแบบ จึงทําใหสโมสรฟุตบอลตางๆไมสามารถปรับตัวไดทันจึงตองทําการขายทีมหรือยุบทีมไป

จนเปนท่ีมาของการเปลี่ยนแปลงของสโมสรไทยพรีเมียรลีก 2009 ซ่ึงหลังจากมีการเปลี่ยนแปลง

สโมสรตางๆการบริหารจัดการท่ีเปนมืออาชีพมากข้ึนจัดการแขงขันกันและนําเสนอรูปแบบการบริหาร

จัดการสโมสรฟุตบอลการกระจายตัวไปตางจังหวัดทําให ป 2560 เปนปท่ีลีกของประเทศไทยกลับมา

เริ่มตนไดรับกระแสความนิยมอยางมากอีกครั้งหนึ่ง 

 ท้ังนี้สโมสรฟุตบอลท้ังในประเทศเองไดดําเนินการทําธุรกิจฟุตบอลเพ่ือดึงดูดแฟนบอลใหเขา

มาชมท่ีสนาม ตามหลักสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ หมายถึงตัวสโมสร 

ไดแก ภาพลักษณของทีม สัญลักษณ ฉายา สีประจําทีมรวมไปถึงรูปแบบการเลนของทีม 2. ดานราคา 

ไดแก ราคาในการเขาชมการแขงขันของทีมสโมสรตางๆ 3. ดานสถานท่ี ไดแก ทําเล ท่ีตั้งสนาม

แขงขัน 4. ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก สิทธิพิเศษสมาชิกตั๋วรายป บริการรถบัสฟรีของสโมสร 5. 

ดานบุคคล ไดแก บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของกับทีม เชน ประธานสโมสร โคช นักฟุตบอล รวมไปถึง

พนักงานบริการ และ เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ มี

การออกแบบสนามสวยงาม และ 7. ดานกระบวนการ เชน บริการขายบัตรเขาชม  ขายของท่ีระลึก 

ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (สุรเดช อนันทพงศ, 2560) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเขาชมการแขงขันของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขัน

ฟุตบอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขันฟุตบอลของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขันฟุตบอลของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานราคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขันฟุตบอลของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. ปจจัยดานสถานท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขันฟุตบอลของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขันฟุตบอลของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ปจจัยดานพนักงานท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขันฟุตบอลของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขันฟุตบอลของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขันฟุตบอลของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7P’s) อันประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานสถานท่ีจัดจาหนายหรือสถานท่ีตั้ง (Place) ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานกายภาพของสถานท่ีใหบริการ 

(Physical Evidence) และปจจัยดานกระบวนการ (Process) ศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
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ไดแก เพศ อายุ ครอบครัว ระดับการศึกษา และรายได ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขัน

ฟุตบอลไทยลีก 1 ท่ีสนามฟุตบอล รวมถึงสารวจความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการตัดสินใจเขาชม 

ท้ังนี้การวิจัยจะถูกสํารวจในกลุมตัวอยางผูท่ีเเขาชมการแขงขันฟุตบอลไทยลีก 1 จากสโมสรท่ี

เขารวมการแขงขันในปการแขงขัน 2566 ในเขตกรุงเทพมหานครท้ังสิ้น 4 สโมสร ซ่ึงไดแก การทาเรือ, 

ทรูแบงค็อก ยูไนเต็ด, บีจี ปทุม ยูไนเต็ด และ เมืองทอง ยูไนเต็ด  

 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 

5,494,932 คน  (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2566) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูเขาชมการแขงขันฟุตบอล จํานวน 400 คน 

นํามาคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรในกรณีท่ีประชากรมีจํานวนท่ีแนนอน (Finite Population) 

โดยใชหลักการคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1970 : 125) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และ

ระดับความคลาดเคลื่อน 5% โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  

ตัวแปรตน ไดแก 1) พฤติกรรมในการเขาชมการแขงขันฟุตบอล 2) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเขาชมฟุตบอลของแฟนบอลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

 ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ตุลาคม 2566 ถึง กุมภาพันธ 2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                     ตัวแปรตน                                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขัน

ฟุตบอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษา เอกสารทฤษฎีตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของและเสนอตามลําดับหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

2. สวนประสมทางการตลาด 

3. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 

4. แนวคิดเก่ียวกับฟุตบอลไทย 

5. งามวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยนี้ ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,494,932 

คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2566) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นสถานท่ีตั้ง 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 

 

 

 

 

การตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลของแฟน

บอลในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กลุมตัวอยาง  ผูเขาชมการแขงขันฟุตบอล จํานวน 400 ราย นํามาคํานวณหากลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรในกรณีท่ีประชากรมีจํานวนท่ีแนนอน (Finite Population) โดยใชหลักการคํานวณของ 

ทาโร ยามาเน (Yamane, 1970 : 125) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% 

โดยวิธีสุมตัวอยางแบบซ่ึงตัวอยางท่ีไดนั้น ผูวิจัยเลือกวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิจัยแบบสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาสรุปขอบเขต

เนื้อหาแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้                    

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามลักษณะ

คําถามปลายปดแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) ประกอบดวยคําถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเขาชมการแขงขัน ลักษณะเปนคําถามปลายปด

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดและการตัดสินใจเขาชมฟุตบอลท่ี

สนาม โดยแบบสอบถามอยูในรูปแบบของการเลือกมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบง

ออกเปน 5 ระดับ ตามวิธีของไลเคิรท (Likert Scale)  

กําหนดคาคะแนนของทุกระดับ และนําคําตอบของผูตอบแบบสอบมาแจกแจงความถ่ีและหา

คาเฉลี่ย แลวกําหนดระดับคาเฉลี่ยของทัศนคติเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความสําคัญ   คานํ้าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

  นอยท่ีสุด   กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

  นอย  กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 

  ปานกลาง                        กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 

  มาก                        กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

  มากท่ีสุด                กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 

   

 เม่ือไดคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนักแลว จะวิเคราะหผล ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 

 คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 
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 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด    

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามผูวิจัยไดดําเนินการดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนใน 

การดําเนินการดังนี้  

1 ผูวิจัยเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆตามท่ีระบุไวในขอบเขตของการวิจัยเขาไปเก็บ รวบรวม

ขอมูลกับผูตอบแบบสอบถาม  

2 ผูวิจัยแจงความประสงคกับผูตอบแบบสอบถามพรอมกับอธิบายเนื้อหาผูตอบ แบบสอบถาม

เขาใจในประเด็นคําถามโดยละเอียด กอนท่ีจะนําแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบ  

3 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระท่ังตอบคําถามครบถวน ซ่ึงใน 

ระหวางนั้น หากผูตอบแบบสอบถามมีประเด็นสงสัยเก่ียวกับคําถามไมเขาใจคําถาม สามารถสอบถาม 

เพ่ิมเติมไดตลอดระยะเวลาท่ีทําแบบสอบถาม  

4 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดมาท้ังหมดในแตละสถานท่ีมาคัดแยกและตรวจสอบ ความ

สมบูรณ หากแบบสอบถามชุดใดขอมูลไมครบถวนสมบูรณจะคัดท้ิงไมนํามาประมวลผล  

 5 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีถูกคัดเลือกและตรวจสอบความสมบูรณเรียบรอยแลวมา กรอกขอมูล

โปรแกรมประมวลผลทางสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูลตามตัวแปรตาง ๆ และเพ่ือตอบคําถาม การวิจัย 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Average) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

2.1 ปจจัยทางการตลาด (7P’s) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ/การใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ/

ภายนอก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาชมฟุตบอลของแฟนบอลในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 

ผูวิจัยเลือกการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชม          

การแขงขันฟุตบอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศ ชาย 

รอยละ 51.50 มีอายุ 31 - 40 ป รอยละ 43.30 มีสถานภาพโสด รอยละ 78.00) มีระดับการศึกษา

อยูระดับปริญญาตรี รอยละ 68.30 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 57.00 รายไดตอเดือน 

(บาทตอเดือน) มากกวา 30,000 บาท/ เดือน รอยละ 46.80 

2. ความถ่ีในการเขาชมการแขงขันฟุตบอล 10-19 นัดตอฤดูกาล รอยละ 37.30 เหตุผลท่ีทําให

ทานเลือกเขาชมฟุตบอล ชืน่ชอบบรรยากาศในการชม รอยละ 30.50 การเลือกสนามในการชมฟุตบอล 

เขาชมท้ังเหยาและเยือน รอยละ 49.50 งบประมาณในการเขาชมฟุตบอลโดยเฉลี่ยนตอครั้ง 301-500 

บาท รอยละ 40.00  

3.ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ความคิดเห็นตอดานสถานท่ีจัดจําหนาย มากท่ีสุด รองมาดานราคา และนอยท่ีสุดดานลักษณะทาง

กายภาพ โดยอยูในระดับมากท่ีสุด  

ดานผลิตภัณฑ  ภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความสมบูรณของสนามการแขงขัน อยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาสภาพแวดลอมภายในสนามแขงขัน อยูในระดับมากท่ีสุด และนอยท่ีสุดความหลากหลาย

และความนาสนใจของกิจกรรม ในชวงท่ีมีการแขงขันในการเปนเจาบาน โดยอยูในระดับมาก 

ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีความคิดเห็นตอคาใชจายในการเขาชมการแขงขันในสนามเหยาถูกกวาสนามอ่ืนๆ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคาอาหาร เครื่องด่ืมสําหรับการบริการภายในสนาม อยูในระดับมากท่ีสุด

และนอยท่ีสุดราคาคาตั๋วเขาชมการแขงขันมีความเหมาะสม โดยอยูในระดับมาก 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นสามารถเดินทางมาเขาชมการแขงขันไดหลายชองทาง อยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมาสถานท่ีตั้งมีความปลอดภัย เชน อยูติดถนนใหญ หรือทางเขาออกสนามมี

แสงสวางท่ีชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด และนอยท่ีสุดหนวยงานของทานจัดใหมีการเขาถึงขอมูล

ขาวสารท่ีจําเปนไดโดยงายและสะดวก โดยอยูในระดับมากท่ีสุด  

ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นการประชาสัมพันธทางสื่อสิ่งพิมพ หรือการสงขอมูลทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีถูกตองและรวดเร็ว อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาการมีของแถมใหกับผูเขา
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ชมการแขงขัน เปนของขวัญหรือการไดรับรางวัลจากทางสโมสร อยูในระดับมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด

การมีสวนลดในการเขาชม เชน มีตั๋วเขาชมการแขงขันแบบรายเดือน รายป โดยอยูในระดับมากท่ีสุด  

ดานพนักงาน ภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นพนักงานประจําสนามมีมนุษยสัมพันธดี เปนมิตรกับผูเขาชม อยู

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาพนักงานมีความรูความเขาใจ เก่ียวกับขอมูลตางๆ ของสโมสรเปนอยางดี 

อยูในระดับมากท่ีสุด และนอยท่ีสุดพนักงานประจําสนามสามารถท่ีจะเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับผู

เขาชมไดอยางเสมอภาค และเทาเทียม อยูในระดับมากท่ีสุด  

ดานลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นกิจกรรมกระตุนความรูสึกรวมเปนหนึ่งเดียวกับการแขงขัน 

อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาลานจอดรถสําหรับสะอาดและปลอดภัย สําหรับผูเขาชมอยางเพียงพอ 

อยูในระดับมากท่ีสุด และนอยท่ีสุดมีหองนํ้าสําหรับผูเขาชมอยางเพียงพอ สะอาด สามารถเขาถึงได

อยางสะดวกและปลอดภัย อยูในระดับมากท่ีสุด  

ดานกระบวนการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดี สําหรับผูเขาชมการ

แขงขันทุกคน อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา มีพนักงานใหอํานวยความสะดวกใหกับผูเขาชมอยาง

เพียงพอ อยูในระดับมากท่ีสุด และนอยท่ีสุดมีจุดใหบริการ เชน รานอาหาร เครื่องดื่ม สําหรับผูเขาชม

การแขงขันอยางเพียงพอ อยูในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาชมฟุตบอลของแฟนบอลในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน 

ดานกระบวนการใหบริการ สามารถอธิบายความผันแปรของตัดสินใจเขาชมฟุตบอลของแฟนบอลใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขัน

ฟุตบอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด แบงออกเป น 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ         

2) ดานราคา 3) ดานสถานท่ีใหบริการ 4) ดานการสงเสริมการตลาด 5) ดานพนักงาน 6) ดาน

กระบวนการ 7) ดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจการตัดสินใจเขาชมการแขงขัน

ฟุตบอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา 
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 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเขาชมฟุตบอล ท้ังนี้

อาจจะเปนเพราะวารายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันนั้น อาจจะสงผลตอตนทุนในการเดินทาง รวมถึง

ตนทุนคาใชจายในการเขารวมการรับชมการแขงขันกีฬาฟุตบอล สอดคลองกับทฤษฏีของ ปยวัช 

อานันทนสกุล (2560)  ท่ีไดใหแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการดานกีฬา

ไวดังนี้ ผลิตภัณฑทางกีฬาเปนสิ่งท่ียากท่ีจะอธิบายและมักข้ึนอยูกับความหมายของแตละคน ซ่ึงเปน

อุปสรรคท่ีทําใหนักการตลาดท่ีทํากีฬาใหเปนสินคาประเภท Commodity ได ดังนั้นการทําให

ผลิตภัณฑกีฬาเปนสิ่งท่ีชัดเจนและจับตองไดมากเทาใด ยิ่งทําใหมีโอกาสท่ีจะเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน

เทานั้น และยังสอดคลองกับ วทัญู ลีวงศวรกุล (2560) ท่ีไดกลาววา ผลิตภัณฑเปนสิ่งซ่ึงสนองความ

จําเปนและความตองการของมนุษยไดคือ สิ่งท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับ

ผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ โดยท่ัวไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองไดและผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได 

2. ปจจัยดานราคาท่ีแตกตางมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเขาชมฟุตบอล ท้ังนี้อาจเปน

เพราะวาคาใชจายในการเขาชมฟุตบอล อาจจะสงผลตอสภาวะทางดานเศรษฐกิจของแตละบุคคล 

ความชื่นชอบ อันจะสงผลตอการตัดสินใจในการเขาชมฟุตบอลสอดคลองกับปยวัช อานันทนสกุล 

(2560) ท่ีไดกลาววา คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ

บริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือดังนั้น การกําหนด

ราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับ

บริการท่ีตางกัน อีกท้ัง ณัฐภูมิ สนธิ (2564) ท่ีไดกลาววา ปจจัยดานราคา (Price) ราคาเปนสิ่งท่ีตอง

เชื่อมโยงกับการวางตําแหนงของสินคา และเปนสิ่งท่ีจะสะทอนสิ่งท่ีผูบริโภคจะไดรับจากผลิตภัณฑ

นั้นๆ โดยชี้วาการทําใหผูบริโภครับรูถึงสิ่งท่ีจะ ไดรับชัดเจนมากเพียงใด การปรับเปลี่ยนหรือตั้งราคา

จะยิ่งทําไดงายมากยิ่งข้ึนเทานั้น 

3. ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเขาชมฟุตบอล 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาการเลือกท่ีจะเขาชมฟุตบอลนั้นสนามการแขงขันของทีม หรือสถาปตยกรรม

ของสนามแขงขันมีผลในดานการดึงดูดแฟนบอลของทีมในการเขารวมชมการแขงขัน หรือแมกระท้ัง

ความสะดวกสบายในการใชบริการก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะชวยในการตัดสินใจ สอดคลองกับณัฐภูมิ 

สนธิ (2564) ท่ีไดกลาววาปจจัยดานสถานท่ี (Place) ปจจัยดานสถานท่ีนอกจากจะมีความสําคัญในแง

ของความ สะดวกสบายแลวนั้น ยังเปนสวนสําคัญในการชวยเพ่ิมประสบการณในการรับชมกีฬาแก

ผูชมอีกดวย อาทิเชน ความสวยงามของการออกแบบ หรือทําเลท่ีตั้ง เปนตน อีกท้ังยังสอดคลองกับ 

อติ อนัคฆมณี (2560) ท่ีไดกลาววาปจจัยดานสถานท่ี (Place) ในความหมายของสถานท่ีในกีฬา

ฟุตบอลคือสนามแขงขัน ท่ีต้ัง ของสนามแขงขัน รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในและ

บริเวณสนามแขงขัน 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพตอการตัดสินใจในการเขาชม

ฟุตบอล ท้ังนี้อาจเปนเพราะวากิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนในชวงการเกมการแขงขัน การชิงรางวัล หรือ

การจัดจําหนายของท่ีระลึกสงผลตอการตัดสินใจในการเขาชมฟุตบอล สอดคลองกับ อติ อนัคฆมณี 

(2560) ท่ีไดกลาววา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ความหมายของการสงเสริม

การตลาดใน กีฬาฟุตบอลคือ กิจกรรมการสื่อสาร หรือเผยแพรผลิตภัณฑของสโมสรฟุตบอลไปยังกลุม

ลูกคา โดยมี เปาหมายเพ่ือใหลูกคาเลือกซ้ือผลิตภัณฑของสโมสรในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการซ้ือ

บัตรเขาชม ของท่ีระลึกหรือการเขามาเปนผูสนับสนุน โดยสามารถจัดทําไดหลายชองทางท้ังการทํา

สื่อโฆษณา หรือ กิจกรรมสื่อสารบนอินเตอรเน็ต เปนตน อีกท้ังยังสอดคลองกับ ณัฐภูมิ สนธิ (2564) 

ท่ีไดกลาววา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการ

ติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม 

การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

5. ปจจัยดานบุคลากรท่ีแตกตางกัน มีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเขาชมฟุตบอล ท้ังนี้

อาจเปนเพราะวาการไดรับบริการท่ีดีจากบุคลากรของทีมนั้นยอมทําใหการตัดสินใจในการเขาชม

ฟุตบอลไดงายมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับ ณัฐภูมิ สนธิ (2564) ท่ีไดกลาววา ปจจัยดานบุคคล (People) 

หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือ ใหสามารถสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความ สัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการ

และผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอ

ผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร       

อีกท้ังยังสอดคลองกับ อติ อนัคฆมณี (2560) ท่ีไดกลาววา ปจจัยดานบุคคล (People) ความหมาย

ของบุคคลในกีฬาฟุตบอลคือ กลุมบุคคลท่ี เก่ียวของกับการใหบริการในธุรกิจฟุตบอล เชน 

กระบวนการการขายบัตรเขาชม หรือกิจกรรม ใหบริการอ่ืนๆ ในชวงระหวางการแขงขัน 

6. ปจจัยดานกระบวนการท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเขาชมฟุตบอล ท้ังนี้

อาจเปนเพราะวา กระบวนการการบริหารของทีมฟุตบอลในการบริหารจัดการดานการบริการใหกับ

ฐานลูกคา ยอมสงผลท่ีดีในการตัดสินใจเขาชมฟุตบอล สอดคลองกับ อติ อนัคฆมณี (2560) ท่ีไดกลาว

วา ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ความหมายของกระบวนการในกีฬาฟุตบอลคือ กระบวนการ

จัดการตางๆ เพ่ือใหลูกคาคือกลุมแฟนบอลหรือผูเขาชมไดรับประสบการณท่ีดีจากผลิตภัณฑของ

สโมสร อีกท้ังสอดคลองกับ ณัฐภูมิ สนธิ (2564)  ท่ีไดกลาววา ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 

เปนการจัดการภาพรวมของผลิตภัณฑท้ังการวางแผน และสงตอผลิตภัณฑ เปนการเชื่อมโยงระหวาง

ลูกคาและผูผลิตอาทิเชน การวางแผนสถานท่ีขายบัตร เขาชม จํานวนตั๋วเขาชม เปนตน และ พีรศักดิ์ 

มนตชัยกุล (2564) ท่ีไดกลาววา ปจจัยดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ
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ระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการ

อยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเขาชม

ฟุตบอล ท้ังนี้อาจเปนเพราะวารูปแบบการจัดสถานท่ี สิ่งแวดลอมตางๆ ท่ีเอ้ืออํานวยตอความสะดวก 

สบายใหกับลูกคาหรือฐานแฟนบอลนั้น ยอมสงผลท่ีดีในการตัดสินใจเขาชมฟุตบอล สอดคลองกับ 

อติอนัคฆมณี (2560) ท่ีไดกลาววา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence and Presentation) ความหมายของการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในกีฬา

ฟุตบอลคือ สภาพแวดลอมในการใหบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการแขงขัน เชน การออกแบบ

สนามแขงขัน การจัดวางสิ่งอํานวยความสะดวกในรูปแบบตางๆ ในพ้ืนท่ีสนามแขงขันและบรรยากาศ

ในสนามแขงขัน และสอดคลองกับ พีรศักดิ์ มนตชัยกุล (2564) ท่ีไดกลาววา ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) คือสิ่งท่ีจับตองไดใน

ผลิตภัณฑของกีฬา อาทิเชนการออกแบบของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยลักษณะทางกายภาพ

เหลานี้จะเปนสิ่งท่ีชวยสนับสนุนใหลูกคารับรูถึงคุณภาพของ ผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาผลการศึกษาพบวามีขอเสนอแนะจากการศึกษา และขอเสนอแนะในการศึกษา

ครั้งตอไปดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. สโมสรตางๆ ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการเขาถึงผลิตภัณฑ เนื่องจากปจจัยนี้

มีผลตอการตัดสินใจเขาชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนฟุตบอลไทย หากสโมสรมีการนําเสนอ

ขอมูลไดชัดเจนวามีการแขงขันวันใด ท่ีใด และเวลาใดก็จะชวยเพ่ิมโอกาสใหแฟนฟุตบอลเขามาชม

ฟุตบอลในสนามมากยิ่งข้ึน ซ่ึงรวมไปถึงหากมีการจัดทําชองทางการจัดจําหนายบัตร รวมไปถึงการซ้ือ

บัตรมีประสิทธิภาพ คือ ไมตองรอนาน และการซ้ือบัตรมีการจัดการท่ีถูกตอง ก็จะสรางความพึงพอใจ

ใหกับแฟนฟุตบอลไทย และทาใหมีโอกาสตัดสินใจเขาชมฟุตบอลในสนามมากยิ่งข้ึน เพราะทําใหแฟน

บอลมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

2. สโมสรตางๆ ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ และกระบวนการ เนื่องจาก

ปจจัยนี้มีผลตอการตัดสินใจเขาชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนฟุตบอลไทย เนื่องจาก หาก

สโมสรมีการจัดการกายภาพภายนอกสนาม เชน รานคา และสิ่งอํานวยความสะดวกไดครบถวน ก็จะ

ทําใหแฟนฟุตบอลมีความสนใจท่ีจะเขาชมฟุตบอลในสนามมากยิ่งข้ึน และหากสามารถจัดการในเรื่อง

ของการจัดการไดอยางเปนมืออาชีพ ท้ังในเรื่องของการจัดการความปลอดภัย และการจัดการแฟน
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บอลท้ังทีมเหยา และทีมเยือนไดเปนอยางดี ก็จะทําใหแฟนฟุตบอลมีความเชื่อม่ัน ในการเขาชม

ฟุตบอลภายในสนาม และมีโอกาสเลือกท่ีจะเขาชมฟุตบอสในสนามมากยิ่งข้ึน 

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการเพ่ิมขอเสนอแนะหรือเปนขอคําถามแบบปลายเปด ในการดานสวนประสม

ทางการตลาด เพ่ือใหผูท่ีตอบแบบสอบถามไดตอบถึงขอความท่ีตองการนําเสนอหรือเสนอแนะ 

แนะนําในการปรับปรุง แกไขสวนตางๆ เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลท่ีไดรับการเสนอแนะนั้นๆมาประกอบใน

การนําเสนอขอมูลท่ีตรงกับความตองการมากยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการวิจัยในลักษณะแบบนี้ และทําการเปรียบเทียบกันในระหวางทีมตางๆเพ่ือ

เปนการพัฒนาทีมฟุตบอล ใหตอบสนองตอความตองการของแฟนบอล 

3. นํากรอบของงานวิจัยในเรื่องนี้ไปใชศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเขาชม

กีฬาในกลุมกีฬาอ่ืนๆ เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชในการปรับปรุง แกไข ปญหาตางๆ ท่ีไดรับจาก

การวิจัย มาพัฒนาตอยอดใหกับทีมกีฬาตอไป 
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