
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมโคราช  

ของนักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมโคราชของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา (2) ศึกษาเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ผาไหมโคราชของนักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ(3)หา

ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมโคราชขององ

เท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑผาไหมโคราชในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงไมทราบจํานวน ท่ีแนนอน กลุม

ตัวอยางกําหนดโดยใชสูตรของคอแครนไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย รอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อนุมาน ประกอบดวย การทดสอบคาที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ   

ผลการวิจัย พบวา (1) การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมโคราชของนักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 

มีระดับการตัดสินใจ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ไดแก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ การแสวงหาขอมูล พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ และ

การรับรูความตองการ อยูในระดับมากทุกดาน ตามลําดับ (2) ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 5 ดาน ไดแก เพศ  

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑผาไหมโคราชของนักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน และ (3) ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ     มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมโคราชของนักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจซ้ือ ผาไหมโคราช นักทองเท่ียว  

 



 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the level of the decision-making 

behavior of purchasing Korat silk products of tourists in Nakhonratchasima province, (2) 

to compare the level of decision-making behavior of purchasing Korat silk products of 

tourists in Nakhonratchasima province classified according to personal factors, and (3) 

to compare the level of decision-making in purchasing Korat silk products of tourists in 

Nakhonratchasima Province classified by marketing mix factors. 

This research was quantitative research. The Population is consumers who used to buy 

Korat silk products of tourists in Nakhonratchasima province which the exact number 

is unknown. The sample was determined using Cochran's formula, 400 people was 

used by accidental random sampling. Using a questionnaire as a tool for data 

collection. The statistics used to analyze the data were descriptive statistics consisting 

of percentage, frequency, mean and standard deviation and inferential statistics 

including Independent Sample t-test, One Way ANOVA and multiple regression 

analysis. 

 Major findings: (1) Tourists' decision-making behavior to purchase Korat silk products 

in Nakhonratchasima province. There is a decision level at a high level. When 

considering each item, it was found that the aspect with the highest to lowest average 

value is evaluation of alternatives, purchasing decisions, seeking information, post-

purchase behavior, and perception of needs. It is at a high level in every aspect, 

respectively. (2) Different personal factors, gender, age, marriage status, occupation, 

educational level, and average income per month, has not affect the decision-making 

behavior of purchasing Korat silk products of tourists in Nakhonratchasima province, 

and (3) Different marketing mix factors, product, price, place, promotion, privacy, and 

personalization has affect the decision-making behavior of purchasing Korat silk 

products of tourists in Nakhonratchasima province with statistical significant at 0.01. 
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ความเปนมาและความสําคัญ 

ป 2565 ประเทศไทยยังเผชิญหนากับการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เพียงแตไม

รุนแรงเทากับชวงปที่ผานมา เนื่องจากสายพันธุที่พบไมมีอาการรุนแรงและไมมีการแพรกระจายเปน

วงกวาง อีกทั้งจํานวนประชาชนที่ไดรับการฉีดวัคซีนเข็มกระตุนเพิ่มขึ้น ผนวกกับปรับตัวและรับมือท่ี

จะอยูรวมกับ COVID-19 ไดดีขึ้น ทําใหความวิตกกังวลของคนไทยคลี่คลายลง และกลาที่จะออก

เดินทางทองเที่ยว จะเห็นไดจากชวงวันหยุดเทศกาลสงกรานตที่คนไทยออกเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศกันอยางเนืองแนนในทุกภูมิภาค แมวาจะยังคงอยูภายใตมาตรการ Social Distancing ก็ตาม 

และชวงกลางป 2565 ที่สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทั่วโลกมีแนวโนมลดลง 

พรอมกับการเตรียมประกาศให COVID-19 กลายเปนโรคประจําถิ่น ทําใหนานาประเทศรวมท้ัง

ประเทศไทยประกาศปลดล็อก และผอนคลายมาตรการตาง ๆ ตามเงื่อนไขของแตละประเทศ พรอม

กับเปดรับนักทองเท่ียวเขาประเทศแบบไมมีเง่ือนไข ทําใหผูคนตางวางแผนออกเดินทางทองเท่ียวเปน

จํานวนมาก บรรยากาศการเดินทางทองเที่ยวเริ่มกลับมาคึกคักอีกครั้ง และเห็นสัญญาณการฟนตัว

ดานทองเที่ยวป 2565 ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีปจจัยสนับสนุนคือ สถานการณการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัส COVID-19 ลดลง รวมถึงวันหยุดยาว วันหยุดกรณีพิเศษในหลายชวง ผนวกกับมาตรการสงเสริม

และกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลผานโครงการ “เราเที่ยวดวยกันเฟส 4 สวนขยาย” ที่ขยายการใช

สิทธิ์ตอเนื่องไปจนถึงเดือนตุลาคม และ โครงการคนละครึ่ง จากปจจัยดังกลาวถือเปนแรงจูงใจสําคัญ

ท่ีทําใหคนไทยออกเดินทางและใชจายทางการทองเท่ียวในประเทศเพ่ิมข้ึน 

จากปรากฏการณดังกลาวขางตนสงผลใหการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนไป

ในทิศทางที่ดีมาโดยตลอด ดังนั้น รัฐบาลจําเปนตองมีปจจัยกระตุนดานการทองเที่ยว ทั้งปจจัย 

ภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายในที่สําคัญ เชน ทรัพยากรการทองเที่ยว ความปลอดภัย 

โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก สินคาของท่ีระลึก ภาพลักษณ การประชาสัมพันธ การเมือง 

เศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ ในขณะที่ปจจัยภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของ

โลก ความนิยมในการทองเที่ยว การขยายเสนทางคมนาคม การเปลี่ยนนโยบายระหวางประเทศ    

เปนตน ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้ไดสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม 

โดยปจจัยหนึ่งที่ไดรับอานิสงหจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยที่สําคัญ คือ สินคาประจําถ่ิน

โดยสนับสนุนใหไทยเปน “ศูนยกลางการผลิตสินคาและบริการในภูมิภาคบนฐานแนวคิดสรางสรรค 

และนวัตกรรม” โดยเฉพาะการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และหนวยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน ไดรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อสนับสนุนใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวและซ้ือสินคาประจําถ่ินท่ีข้ึนชื่อของไทยใหมากยิ่งข้ึน 

หลังจากที่ ครม.มีมติใหเปดเมืองรับนักทองเที ่ยวจากตางประเทศ และสงเสริมใหมีการ

ทองเที่ยวภายในประเทศ ตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 ซึ่งโคราชก็เปนหนึ่งเมืองที่ไดรับการ

สนับสนุนดานการทองเที่ยว ทําใหมีนักทองเที่ยวเขามามากขึ้น โดยเฉพาะ อบจ.โคราชที่จัดแคมเปญ



โคราชเท่ียวไดทุกเดือนข้ึน นําศักยภาพท่ีมีอยูในจังหวัดออกมาโชว ใหมีนักทองเท่ียวเขามาเพ่ิมมากข้ึน 

ซึ่งในชวงปใหม ประชาชนจากทุกภูมิภาคที่จะมายังภาคอีสานก็ตองผานโคราชไปกอน จึงถือเปน

โอกาสที่ดีในการโชวศักยภาพที่มีอยู ประกอบที่ตั้งของจังหวัดก็ไมหางไกลจากกรุงเทพฯ และยังมี

ธรรมชาติสวยงาม โดยเฉพาะเขาใหญ ซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวติดอันดับตนๆ ของประเทศ สําหรับ

ชวงนี้ โคราชมีงานศิลปะนานาชาติ ครั้งที่ 2 สามารถมาเที่ยวชมงานศิลปะไดถึงเดือนมีนาคม เรียกได

วา ชวงนี้มาเที่ยวโคราชไดทุกวัน ที่สําคัญสถานประกอบการ สถานที่ทองเที่ยว และโรงแรมหรือที่พัก

ในโคราช หลายแหงไดรับมาตรฐาน SHA ทําใหม่ันใจถึงความปลอดภัย และปลอดจากโรคโควิด-19 

 ผาไหมโคราช เปนที่รูจักกันแพรหลายทั้งภายในและตางประเทศ เนื่องจากลักษณะของผา

ไหมที่มีเอกลักษณที่โดดเดน คือเนื้อผาแนน ละเอียด มีความมัน วาว ซักแลวสีไมตก ไมซีด เมื่อนําไป

ตัดเย็บเสื้อผาตะเข็บไมแตกงาย มีความพิถีพิถันในการทอ ตามคําขวัญประจําจังหวัด คือ “ผาไหมดี 

หมี่โคราช ปราสาทหิน ดินดานเกวียน” จากอดีตถึงปจจุบัน ผลิตภัณฑผาไหมที่ผลิตขึ้นไดสะทอนภูมิ

ปญญาของทองถิ่น และที่ไดสืบทอดการทอผาไหมแบบรุนตอรุนจนถึงปจจุบัน ไหมเปนเสนใยของตัว

หนอนชนิดหนึ่ง ไหมมีหลายชนิด เชนไหมนอย ไหมใหญ ไหมไทย ไหมงาม เปนตน ไหมแตละชนิดมี

ความสวยงามแตกตางกันไป การทําไหมเปนกรรมวิธีที่คอนขางยุงยากพอสมควร เริ่มตั้งแตการเลี้ยง

ไหม การนําเสนไหมมาฟอก การยอมไหม การกรอไหม จนไปถึงการทอไหม โดยไดมีการพัฒนาการ

ทอผาไหม ตั้งแตกรรมวิธีการทอ การออกแบบลวดลายใหหลากหลาย การยอมสี ท้ังสีธรรมชาติ และสี

เคมี แตยังมีการอนุรักษรูปแบบเดิมๆ ไว จากการทอผาไหมเพื่อใชเองมาเปนของฝาก จนกระทั่งทอ

เพ่ือจําหนายท้ังใน และตางประเทศ 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผา

ไหมโคราชของนักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อนําผลจากการศึกษาในครั้งนี้มาเปนแนว

ทางการพัฒนาสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑผาไหมโคราช เพื่อใหตอบสนองและสอดคลองตอ

ความตองการของนักทองเท่ียวและนําไปสูการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดนครราชสีมาตอไป 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาไหมโคราชของนักทองเที่ยวใน

จังหวัดนครราชสีมา 

2 เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑผาไหมโคราชของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3 เพ่ือหาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผา

ไหมโคราชของนักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 

สมมติฐานการวิจัย 

1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมโคราชของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 



2 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑผาไหมโคราชของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 

ขอบเขตของการวิจัย 

1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑผาไหมโคราชเพื่อนํามาเปนปจจัยในการกําหนดสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ   

ผาไหมโคราชท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของนักทองเท่ียว 

2) ศึกษาระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑผาไหมโคราชที่มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการซ้ือของนักทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 

3) ศึกษาการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑผาไหม

โคราชจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา 

2 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวและซื้อผลิตภัณฑผาไหม

โคราชในจังหวัดนครราชสีมา โดยเลือกประชากรในการดําเนินการวิจัยเปนประชาชนที่มีความ

แตกตางกันในดาน เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได และภูมิลําเนา เพ่ือ

นํามาคัดเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือทําการสํารวจความคิดเห็น 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางตามกรณีที่ไมทราบประชากร โดยใชสมมติฐานที่กําหนด

วาขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) กลุ มตัวอยางไดมาจากสูตรในการ

คํานวณของ W.G.Cochran ที่ความคลาดเคลื่อน ±5% ดังนั้น กลุมตัวอยางที่นอยที่สุดเชิงสถิติตองมี

จํานวน 385 คน แตผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ 

3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

จังหวัดนครราชสีมา 

4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ผูวิจัยคาดวาจะใชเวลาในการคนควาเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหเรียบเรียง และ

นําเสนอจนครบทุกข้ันตอน ประมาณ 5 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 2566-กุมภาพันธ 2567 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1 ทราบถึงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที ่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑผาไหมโคราชของนักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 

2 ทราบถึงการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมโคราชของนักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 

3 ทราบถึงแนวทางการพัฒนาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ผาไหมโคราชของนักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 



4 นักวิชาการและนักศึกษา สามารถนําแนวทางในการพัฒนาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมโคราชของนักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา ไปเปนขอมูลใน

การศึกษาตอไป 

5 ผู ประกอบการและหนวยงานภาครัฐดานการทองเที ่ยวสามารถนําผลจากการศึกษา

ตลอดจนผลสรุปและขอเสนอแนะไปใชเปนเครื่องมือในการจัดรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวเพ่ือ

เปนแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวตอไป 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวและซื้อผลิตภัณฑผาไหม

โคราชในจังหวัดนครราชสีมา โดยเลือกประชากรในการดําเนินการวิจัยเปนประชาชนที่มีความ

แตกตางกันในดาน เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได และภูมิลําเนา เพ่ือ

นํามาคัดเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือทําการสํารวจความคิดเห็น 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางตามกรณีที่ไมทราบประชากร โดยใชสมมติฐานที่กําหนด

วาขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) กลุ มตัวอยางไดมาจากสูตรในการ

คํานวณของ W.G.Cochran ท่ีความคลาดเคลื่อน ±5%  

หลังการคํานวณขางตนพบวา ในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ณ ระดับความ

เชื่อม่ันท่ี 95% จะไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 385 ตัวอยาง แตอยางไรก็ตามเพ่ือเปน

การปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น จากการตอบแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณของกลุม

ตัวอยาง ผูวิจัยจึงไดจัดทําแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางเพ่ิมข้ึนอีก รวมเปนท้ังหมด 400 ตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางเปนตัวแทนประชากรจํานวน 400 

คน โดยแจกแบบสอบถามซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูล รวบรวมจาก 2 แหลง ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 400 

คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูล

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดทฤษฎีตางๆ ตํารา หนังสือ เอกสารและสิ่งพิมพที่เกี่ยวของ

ตางๆ รวมถึงการสืบคนผานอินเตอรเน็ต โดยมุงเนนศึกษาขอมูลเพ่ือใชเปน ขอมูลประกอบการวิจัย 

4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

ขอมูลแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดนั้น ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบกอนลงรหัสขอมูล หลังจากนั้น

จะนําขอมูลที่ลงรหัสดังกลาวไปปอนขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพื่อทําการประมวล ขอมูลที่ไดโดยใช



โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social 

Science : SPSS) ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก 

ความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายโดยอาศัยสูตรคํานวณ

ชวงกวางระหวางชั้น (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544 น. 25) สําหรับเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับ

ความคิดเห็นของประชากร  ใชเกณฑดังนี้  

3. การตัดสินใจซื้อสินคา วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การกําหนดเกณฑเฉลี ่ยในการอภิปรายโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวาง

ระหวางชั้น (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544 น. 25) สําหรับเกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับความสําคัญ

โดยใชเกณฑดังนี้ 

โดยการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภท   

อันตรภาคชั้น มีชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

4. การทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก t-test และ 

One-way ANOVA โดยว ิธ ี  LSD และสถิต ิการว ิเคราะหสมการถดถอยเช ิงพหุค ูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาไหม

โคราชของนักทองเที ่ยวในจังหวัดนครราชสีมา (2) เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาไหมโคราชของนักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล และ (3) เพื ่อหาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑผาไหมโคราชของนักทองเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางชาติที ่เดินทางเขามาทองเที ่ยว และเลือกซื ้อผลิตภัณฑผาไหมโคราชในจังหวัด

นครราชสีมา และเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและผลิตภัณฑผาไหมโคราช

ในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีประชากรเปนจํานวนมาก ทําใหผูวิจัยไมทราบจํานวนที่แนนอน กลุม

ตัวอยางกําหนดโดยใชสูตรของโคชราน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง



อนุมาน ประกอบดวย การทดสอบคาที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ 

ปจจัยดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง จํานวน 

227 คน คิดเปนรอยละ 56.80 เปนเพศชาย จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.20 จําแนกตามอายุ 

พบวา อยูในชวงอายุ 21–30 ป จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมา มีอายุ 31-40 ป 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 มีอายุ 51-60 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และมี

อายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา มีการศึกษา

ระดับระดับปริญญาตรี จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมามีการศึกษาระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.75 มี และมีระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 91 คน คิด

เปนรอยละ 22.75 จําแนกตามอาชีพ พบวา กําลังศึกษา จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 33.00 

รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 22.00 มีประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 68 คน คิดเปนรอย

ละ 17.50 และลูกจาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.00 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวามี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 

รองลงมา มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 มีรายไดเฉลี่ย 

30,001-40,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 มีรายไดเฉลี ่ยไมเกิน 10,000 บาท 

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และมีรายไดเฉลี่ย 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 45 คน คิดเปน

รอยละ 11.25 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

จากการศึกษาวิจัย เพื่อเปนขอมูลใหผูประกอบการนําขอมูลผลการวิจัยในครั้งนี้ ไปใชในการ

ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด เพ่ือใหเกิดการแขงขันในตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด ท้ังนี้ผูวิจัยขอสรุปขอเสนอแนะตอผูประกอบการตามปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1. ควรปรับปรุงใหรูปภาพสินคาในเฟซบุคมีความคลายคลึงหรือใกลเคียงกับสินคาตัวจริงมาก

ท่ีสุด ซ่ึงเม่ือลูกคาไดสินคาไปแลวจะไดสินคาท่ีตรงกับรูปจริง ๆ 

2. การออกแบบสินคาหรือผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย มีความทันสมัย อยูตลอดเวลา 

และใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของแฟชั่นท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือใหตอบสนองตอ

ความตองการของกลุมผูบริโภคในยุคปจจุบัน 

3. ผลิตภัณฑควรมีขนาด และประเภทท่ีหลากหลายใหเลือกซ้ือ เพ่ือเพ่ิมทางเลือก ใหกับกลุม

ลูกคาไดมากยิ่งข้ึน 



4. ควรมีการสงเสริมใหสรางตรายี่หอ (Brand) ของสินคา ควรเปนตรายี่หอท่ีเปนท่ียอมรับใน

กลุมลูกคา เพ่ือใหลูกคามีความม่ันใจในคุณภาพสินคาเพ่ิมมากข้ึน 

ปจจัยดานราคา 

1. ควรตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับสินคาตาง ๆ 

2. ชองทางการชําระเงินควรมีหลากหลายชองทางเพื่อตอบสนองความตองการลูกคา เชน 

การโอนเงินผานธนาคาร บัตรเครดิต พรอมเพย เพยแพล (Paypal) และ คิวอารโคด (QR Code 

Generator) สําหรับการสแกนชําระเงิน เปนตน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1. ความมีชื่อเสียงของตราสินคา (Brand) ผูประกอบการควรสรางใหผูบริโภค รูจักผลิตภัณฑ 

รูจักรานคาผานการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง รวมไปถึงกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีจะชวยกระตุน

และดึงดูดใหผูบริโภคสนใจในผลิตภัณฑ 

2. การสงเสริมการตลาดโดยการแนะนําเพื่อนใหมาซื้อ จะไดสวนลดหรือการมอบสวนลด

ใหกับลูกคาประจําอีกดวย 

3. การโฆษณาออนไลน เพราะผูบริโภคมักจะเลือกชมโฆษณาสินคา ที่มีการแสดงตัวอยาง

สินคาชัดเจน และชื่นชอบรูปภาพสินคาสวยงาม รวมถึงการทําภาพเคลื่อนไหว จะสามารถทําให

ผูบริโภคสนใจไดมากขึ้น เชน การขายไลฟสดทางเฟซบุค และอาจนําสินคาไปทําสื่อภาพเคลื่อนไหว

เชื่อมโยงกับการทําเรื่องราวใหมีความสนุกสนาน หรือการทําเรื่องราวของสินคาเพื่อใหนาติดตามมาก

ข้ึนกวาเดิม 

ปจจัยดานใหบริการสวนบุคคล 

เม่ือผูบริโภคตัดสินใจซ้ือแลว ควรท่ีจะเสริมเรื่องการบริการท้ังกอนและหลังการขาย โดยการ

ตอบกลับอยางรวดเร็ว และติดตามสอบถามดูแลลูกคาเมื่อลูกคาซื้อสินคาไปแลว พบปญหาใดหรือไม 

ตองการใหทางรานแกไขอยางไร เพื่อสรางความประทับใจอีกทางหนึ่ง เพราะผูบริโภคจะมีความยนิดี

แนะนําหรือบอกตอผูอ่ืนเสมอ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ควรพิจารณาเพิ่มชองทางการจําหนายสินคาของทานใหเปนที่รูจักเพิ่มมากขึ้น โดยโปรโมท

สินคาควบคูกันไป เนื่องจากผูซื้อในปจจุบันมีความพยายามซื้อนอยลง และกลุมลูกคานั้นมีชองทาง

การเลือกซ้ือของตนเองท่ีหลากหลายเชนเดียวกัน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. เลือกกลุมตัวอยางอื่น ๆ ที่มีความแตกตางจากการศึกษาในครั้งนี้ เชน การเลือกศึกษา 

ประชากรในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อจะไดเห็นวาผลการศึกษาเปนอยางไรเหมือนหรือมีความแตกตางกัน

อยางไร 

2. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ผู วิจัยไดทําการศึกษาเพื่อใหงานวิจัย 

กวางขวาง และสมบูรณมากข้ึน เชน ปจจัยท่ีสงผลตอการกลับมาซ้ือซําของกลุมลูกคา เปนตน 
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